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0 Inledning

Intensifierad information krivs likavil vid storningar i telefonvixeln som vid en skol-
brand. Man kan inte férbereda informationen for varje maijlig sirskild situation pa
forhand, men god vardaglig information och genomtinkta forfaranden f6r krisinfor-
mation underlittar informationen vid plétsliga situationer avsevirt. Information ir
en av de viktigaste faktorerna som péverkar hanteringen och péfsljderna av en kris,
och det finns skal att planera och 6va in den omsorgsfullt.

Kommunerna genomgir allt oftare olika slags kriser. De senaste &ren har det
skrivits manga anvisningar for krisinformation och rapporter om information vid
stora kriser. Det finns skil att utnyttja erfarenheterna och forskningsrénen. Anvisnin-
gar for krisinformation 4r mycket anvindbar lisning ocksd i grannkommunerna och
i de olika verksamhetsenheterna. I slutet av handboken finns nigra exempel pd mer
detaljerade anvisningar och kringlitteratur.

Denna handbok samlar verksamhetsprinciperna och praktiska instruktioner
kring information om kriser i anknytning till kommunernas verksamhet pa ett all-
mint plan Handboken ir avsedd som ett verktyg som kan anvindas i vardagen redan
ndr man funderar 6ver méjligheter att pa férhand underlitta informationen vid en
eventuell kris. Krisinformationen behandlas bdde ur den interna och externa infor-
mationens perspektiv. I handboken finns dven praktiska instruktioner f6r presskonfe-
renser och intervjuer och modeller f6r meddelanden.

Handboken har utarbetats av en arbetsgrupp som bestir av experter frin kom-
munsektorn och de viktigaste aktdrerna inom krisinformation. Texten har komplet-
terats av ett flertal 6vriga sakkunniga. Tidigare publicerade kommunala och statliga
krisinformationsanvisningar har anvints till hjilp, eftersom principerna for krisinfor-
mation méste vara enhetliga. Om verksamhetsmodellerna dr samstimmiga gir bud-
skapet bittre fram: i krishanteringen deltar flera olika aktorer, och da ska samarbetet
fungera och meddelandena vara enhetliga.
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1 Principer for krisinformation

I en krissituation 6kar behovet av information snabbt. Det stills s stora krav pd
ledningens och informationens effektivitet att de inte kan métas utan beredskap och
6vning.

Den forsta forutsittningen for en fungerande krisinformation ir att kommunens
vanliga information fungerar och sker i nira kontakt med ledningen. Vid informa-
tion i krissituationer effektiviserar kommunerna sina vilfungerande och tillforlidliga
informationsprocesser.

En grundliggande princip fér kommunal information i4r éppenhet. Detta ac-
centueras i krissituationer dé felaktig information litt sprider sig. Samtidigt som in-
formationen ska vara absolut palitlig och sanningsenlig ska den ocksa vara snabbare
och effektivare 4n normalt. Orsakerna till och f6ljderna av det som sker ska kunna
meddelas 8ppet, och informationen ska vara kontinuerlig s fort siker information
om det intriffade finns att tillgd.

Mialet f6r krisledning och krisinformation 4r att hantera situationen, hindra yt-
terligare skador, undanréja onddig oro, informera om ersittande service och forebygga
spridning av felaktig information. Oppen och snabb information stirker kommun-
invnarnas fortroende f6r kommunens handlingsférmaga i exceptionella situationer.

Om den exceptionella situationen berér en kommun ir initiativet till service-
informationen pd kommunens ansvar i samarbete med den myndighet som leder
hanteringen av situationen. Samarbetet med medierna ir viktigt pd grund av de forsta
nyheternas uppmirksamhetsvirde och vikt, kontinuiteten och den offentliga debat-
ten.

Arlighet ir en absolut utgingspunkt for krisinformation. Det ir bist att erkinna
att nirmare uppgifter saknas och komplettera informationen sé fort det finns uppgif-
ter att tillgd. Hemlighallande, kringgdende och 16gner straffar sig forr eller senare.

Kommunal information ir vixelverkan med invdnarna. Ocksa i krissituationer
méste invdnarna ges mojlighet till frigor diskussion och respons, och responsen ska
tas pd allvar. Det ir speciellt viktigt att vara lyhérd for kommuninvanarnas asikter
och svaga signaler i krissituationer.

Jamlikhet och heltickande service 4r ocksd mycket viktiga aspekter i exceptionel-
la situationer. Alla berorda maste f information, och det 4r dven bra att allminheten
fir veta om vad som sker. Ocksé foretag, besokare och omvirlden inklusive utlindska
medier ska beaktas som informationsmottagare. Detta forutsitter att flera kommuni-
kationskanaler anvinds effektivt och samtidigt.



1.1 Vid kriser behovs intensifierad information

Kommunen och dess enheter frvintas effektivisera sin information om det i organi-
sationen eller dess omgivning sker ndgot exceptionellt som péverkar personalen eller
invdnarna eller som annars nir éver mediernas nyhetstroskel. Intensifierad informati-
on behdvs speciellt nir till exempel skolelevers, patienters, anstilldas eller hela befolk-
ningens liv eller hilsa hotas antingen inom ramen f6r kommunens verksamhet eller
i omvirlden. Anvisningar om intensifierad information behovs ocksé vid s kallade
offentlighetskriser da till exempel organisationens hogsta ledning eller nigon annan
akeor blir utsatt for press frin offentligheten.

I en exceptionell situation behover medborgarna information om hur kommu-
nen eller myndigheten agerar och hur medborgarna vintas agera i situationen. Infor-
mation ir en viktig forutsittning for verksamheten, och korrekt information har ock-
sd en lugnande verkan. Vid kriser fir myndigheterna sitt berittigande i samhiillet.

Det viktigaste mélet f6r krisinformation ir riddning av medborgarna och med-
borgarnas vilbefinnande. Den primira uppgiften for en organisations intensifierade
information eller krisinformation ir att formedla nédvindig information till dem
som behover den och trygga enheternas verksamhetsforutsittningar.

Malet for krishantering #r ocksi att trygga verksamhetens kontinuitet och mini-
mera skadorna och de férluster som det intriffade orsakar f6r verksamheten.

Informatdrernas uppgift 4r att i samarbete med linjeledningen eller, vid exceptio-
nella situationer och storolyckor, med situationsledningen sikerstilla informationen
for den egna personalen och f6r medierna. Det finns skil att reservera extra resurser
for medborgarinformationen.

Krisinformationens mal ir att

m sikerstilla invinarnas trygghet
Tryggandet av invnarnas liv och hilsa dr en primir uppgift dir informationen
har en viktig roll. Ocksd minimering och begrinsning av skador orsakade av
olyckor och andra kriser fgrutsitter snabb information.

B trygga organisationernas verksamhetsforutsittningar
I kriser maste man trygga den verksamhet som 4r pa hela kommunens och or-
ganisationernas ansvar. Syftet med krisinformationen ir att sikerstilla att perso-
nalens arbete 16per sd bra som méjligt.

= informera om servicearrangemangen
Medborgarna behover information om kontinuiteten i servicen och om even-
tuella undantagsarrangemang. Kommunerna bér besluta och informera om ar-
rangemangen snabbt, och informationen ska upprepas tillrickligt ménga ganger.
Den direkea ridgivningsservicen bér effekriviseras.

m  sikerstilla att den offentliga bilden av det intriffade ir sanningsenlig
En sanningsenlig bild av det intriffade sikerstills genom egna initiativ och 6p-
penhet. Den f6rsta informationen avgér i allminhet vilken rikening publiciteten
tar och vilken ton den fir. Ar informationen tillforlitlig uppritthills bade fortro-
endet och anseendet.

®  prognostisera eventuella kriser och forbereda sig f6r dem i god tid
Biista sittet att forutse och hindra kriser 4r att identifiera dem i god tid. Infor-
mation formedlar férhandsuppgifter och undanréjer onédiga krisungar.
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Nir krisen 4r éver ska man komma ihdg att informera om att servicen aterstillts och
om eventuella bestdende férindringar. Genom aktiv uppféljning och information
om uppféljningen kan misstro och ridslor kring krisen undanréjas. Man ska ocksa
vara beredd pa att medierna linge féljer normaliseringen av servicen. I synnerhet vid
drsdagar eller dd ndgot motsvarande sker pd annat hall vicks intresset pa nytt.

1.2 Nar behovs krisinformation?

En kris kommer oftast utan forvarning. Den finns mitt bland oss precis nir vi minst
kan ana det. Hur och nir uppstér det situationer dir det behdvs intensifierad infor-
mation? I princip behovs intensifierad information genast nir det normala vardagliga
arbetet i samhiillet stérs av ndgon anledning och nir det intriffade har omfattande
foljder.

Kommunen kan bli tvungen att effektivisera sin information pa grund av ménga
olika orsaker. Hot kan uppstd inom kommunorganisationen eller utanfor.

Externa hot och situationer stér vardagen, orsakar skada och kriver intensifierad
information ocksd av kommunen. Kommunen kan forbereda sig for dessa situationer
men sillan hindra hiindelseférloppet. Plotsliga forindringar i kommunens egen orga-
nisation ir dtminstone delvis littare att hantera.

I bada fallen ingdr bdde helt ovintade olyckor och situationer som utvecklas
laingsamt. Som tumregel kan man siiga att ju plotsligare en krissituation uppstr och
ju lingre den varar desto lingre tid beh6vs ocksa intensifierad information.

Exempel pa kriser

1. Plétsliga olyckor och serviceavbrott

Plotsliga hindelser som kriver intensifierad information av kommunen ir till exempel
brinder i kommunens lokaler och storolyckor inom omradet. Ocksa serviceavbrott
sisom problem med vatten-, virme- eller eldistributionen kriver intensifierad infor-
mation. Till denna grupp hor ocksé exempelvis plotsliga matférgiftningar som berér
en stdrre mingd minniskor.

I dessa situationer ska kommunen ofta informera om hurdan ersittande service
som tillhandahélls under serviceavbrottet eller stérningen. Kommuninvinarna ska
ocksa ges anvisningar om hur det ska bira sig 4&t. Om de ovintade hindelserna leder
till att minniskor skadas eller dor ska kommunen ocksd informera om var invdnarna

kan fa psykiskt stod.

2. Kriser som utvecklas lingsamt
Pa en del kriser kan man forbereda sig pd férhand. Till exempel epidemier, arbetskon-
flikter, hot som berér hela samhillet och extrema naturforhéllanden kan snabbt bli
verklighet, men man kan ofta férutse pa vilket sitt de utvecklas.

I denna typ av kriser ska kommuninvénarna ofta informeras om hur de ska g
till viga och vilken slags service som tillhandahélls vid exceptionella férhéllanden.



Vid stora kriser som berér hela samhillet bér kommunens information stoda ocksi
myndigheternas information.

Vid arbetskonflikter svarar Kommunala arbetsmarknadsverket f6r den nationella
arbetsgivarinformationen. P4 lokal nivd ska kommuninvinarna informeras i god tid
om de férindringar som en eventuell arbetskonflikt orsakar i servicen — dock si neutr-
alt som mgjligt. Under arbetskonflikten bér serviceinformationen vara kontinuerlig.
Ocksd i informationen om permitteringar bér man striva efter neutralitet. Servicein-
formationen maste sikerstillas under alla omstindigheter.

3. Vild eller hot

Kommuner blir allt oftare involverade i hiindelser som innehéller valdsdid av nigot
slag. Allra virst dr det naturligtvis om viéldet sker inom kommunens egen organisati-
on, till exempel vid en hilsocentral eller en skola.

Med tanke pa informationen ir sidana situationer mycket utmanande. Kom-
muninvanarna upplever di ofta att deras grundtrygghet rubbas. D3 behovs kraftfull
information som 6kar trygghetskinslan.

Ett nytt fenomen ir ocksd hot om véld, som stor de vardagliga arbetsrutinerna.
Med hjilp av ny teknik sprider sig rykten och missuppfattningar snabbt bland all-
minheten. D4 betonas betydelsen av fakta. En kommun kan inte informera om en
enskild persons bakgrund, men allminna principer kan behandlas i offentligheten.

4. Kriser som giller anseende

Tabbar eller misstankar om tabbar fér litt publicitet. Kommunen bér vara beredd
ocksa pé kriser som giller dess anseende. En kris som giller anseendet kan uppsta ur
en persons eller hela kommunens verksamhet, till exempel ur missnéje med servicen
eller personalpolitiken. Kommunens anseende kan ocksa lida pa grund av en service-
leverantdrs verksamhet eller ndgot annat trdkigt som intriffar pd orten.

Ocks3 till exempel nedliggningen av verksamheten hos en stor arbetsgivare pa
orten pd grund av bransch- eller foretagsarrangemang eller konkurs kan paverka kom-
munens anseende och utvecklingsprofil.

Kriser som giller anseende ir svdra att hantera. Det som giller da dr dppenhet
och ansvar. Hanteringen av anseendet kan underlittas genom langsiktig verksamhert,
konsekvent personalpolitik och en systematisk uppbyggnad av arbetsgivarprofilen.

1.3 Nationella och regionala anvisningar, lagbestam-
melser och normer som galler krisinformation

I strategin for tryggandet av livsviktiga samhillsfunktioner beskrivs de hotbilder som
kommunerna i synnerhet bor férbereda sig fér. Exempel pd hot ir stérningar i den
elektroniska infrastrukturen, allvarliga stérningar i befolkningens hilsa och utkomst-
skydd, allvarliga storningar i den ekonomiska handlingsférmagan, storolyckor och
naturolyckor, miljshot, terrorism och organiserad och 6vrig allvarlig brottslighet, hot
som ir forknippade med folkrorelser, politisk, ekonomisk och militir pétryckning
och anvindning av militira maktmedel.
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I hotmodellerna ingdr ett flertal exceptionella situationer, och ministerierna an-
svarar for beredskapen for dessa. Ministerierna anger ocksé dmbetsverkens och inritt-
ningarnas ansvarsomriden i anslutning till kommunikationsberedskapen inom det
egna forvaltningsomradet.

Vid krissituationer ir den allminna principen att verksamheten leds av den myn-
dighet som ansvarar f6r informationens innehdll. De 6vriga myndigheterna stoder
den informationsansvariga myndigheten. Om situationen férutsitter atgirder av flera
myndigheter och det inte 4r klart vem som har det allminna ledningsansvaret beslu-
tar statsrddet sirskilt om detta i enlighet med 10 § i lagen om statsradet (175/2003).
Ocksé reglementet for statsrddet (262/2003) och speciallagarna for de olika sektorer-
na reglerar ministeriernas och andra myndigheters behérigheter. Andra myndigheter
samt foretag och organisationer tas vid behov med i verksamheten och informationen
om verksamheten.

Statsrddets kommunikationsenhet svarar for regeringens och statsministerns
information och samordningen av statsridets information. Varje ministerium an-
svarar for sin information och f6r samordningen av informationen inom sitt férvalt-
ningsomrade. Frigor som giller samarbetet och ansvarsfordelningen inom statsridets
information behandlas dven vid métena mellan ministeriernas kommunikations-
direkeorer.

Kommunikationsenheten vid det ministerium som leder verksamheten och stats-
ridets kommunikationsenhet ska se till att riksdagsinformationen och republikens
presidents kansli 4r informerade om hur situationen utvecklas. Statsrddets kommuni-
kationsenhet bir ocksd det allminna ansvaret for utvecklandet och genomférandet av
den forskningsverksamhet som stéder informationen inom statsférvaltningen vid oli-
ka slags kriser. Varje ministerium svarar fr utvecklandet av den forskningsberedskap
som stder informationen inom det egna forvaltningsomradet och har ett nira sam-
arbete med statsrddets kommunikationsenhet.

For ledningen pd statsrddsnivd kan man bilda en ledningscentral som finns i
anslutning till ledningen for statsridets kansli och vars verksamhet grundar sig pa
samverkan ministerierna emellan.

Regionalférvaltningens akedrer har i uppgift ate sikerstilla att regionens befolk-
ning och niringar fir information som 4r med detaljerad 4n den nationella och som
ocksa beaktar de lokala behoven. Om exempelvis en situation som hotar minniskornas
sikerhet eller miljén regionalt sett dr omfattande kan ledningsansvaret eller ansvaret
for koordineringen av de olika myndigheternas verksamhet ocksa vara hos regional-
forvaltningsmyndigheterna (Regionalférvaltningsverket eller nirings-, trafik- och
miljocentralen). D4 ansvarar regionalférvaltningsmyndigheterna for sin information
och fér samordningen av den lokala informationen inom sitt férvaltningsomrade.

1.4 Ansvar for lokal information under kriser

En princip f6r myndigheternas arbetsférdelning ir att normal arbetsférdelning foljs
ocksi vid kris- och stérningssituationer sa lingt som mojligt. Plétsliga stérningssitu-
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ationer och situationer som utvecklas under en lingre tid kriver olika angreppssitt i
informationen och ledningen.

Det finns skil att pa férhand ga igenom férfarandena med riddningsmyndighe-
terna och polisen och reda ut de olika aktdrernas tillvigagingssitt och de krav som
stills pd verksamheten vid stérningssituationer.

Exceptionella situationer ska omedelbart anmilas till chefen och kommunens
eller frvaltningsomradets ledning och information. Ocksé riddningsverkets 6ver-
vakningscentral kan omedelbart informera om stérre olyckor till kommunens led-
ning och information till exempel via textmeddelande. Tjinstemannaledningen ska
ocksa informera den politiska ledningen och de ansvariga myndigheterna inom stats-
forvaltningen.

Situationens allvar och omfattning avgor huruvida verksamheten leds av sektorn,
kommunens ledningsgrupp eller pa regional eller nationell niva.

I kommunens information ska man sorja for att informationen inte forsvérar
hanteringen av situationen eller orsakar ytterligare skada till exempel pa grund av
ogenomtinkta uttalanden eller 6verskridande av egna befogenheter.

Vid situationer som utvecklas under en lingre tid f6ljs utvecklingen och bered-
skapen 6kas gradvis. Ansvarsférdelningen och organiseringen av uppfoljningen av
och rapporteringen om ligesbilden ska vara tydliga.

Vid kriser 4r kommunikation och information en viktig del av ledningen. Ett
misslyckande i informationen avslojar dven ledningens brister. Nir en kris bryter ut
mdste organisationen trida fram si snabbt som méjligt. Da behovs ett tryggt och for-
troendeingivande ansikte som &vertygar medierna och personalen om att situationen
ir under kontroll.

I stérningssituationer maste ledningen organiseras snabbt. Det gér littare om
kommunen har utsett en krisledning och befogenheter har ordnats redan i forvig.
Krisledningsgruppen bor nimnas i instruktionen och en verksamhetsstadga bér ut-
arbetas for gruppen. I anvisningarna ska ledningsgruppens relation till de 6vriga ak-
torerna definieras.

Kommunens ledningsgrupp fungerar i allminhet ocksd som en utvidgad led-
ningsgrupp for sirskilda situationer, en s.k. beredskapsgrupp, som ansvarar for kris-
hantering och dven f6r krisinformation. Savil kommunledningen som informations-
ansvariga och andra nyckelpersoner ska ha tydligt utsedda ersittare.

Ledningsgruppen uppdaterar situationen och haller kontakt med de 6vriga akto-
rerna och intressentgrupperna. Den informationsansvarige i kommunen 4r medlem
i beredskapsgruppen och haller i tridarna inom informationen. Ledningsgruppen
tillkallar vid behov experter frin olika sektorer.

Ledarskap handlar om kommunikation. Utéver god kommunikations- och pre-
sentationsformiga behover ledare ha kinsla f6r situationen och férmaga att beakta
minniskors kinslor. Till kriser hor alltid ovisshet, sorg och dven hat, och i informat-
ionen maste man kunna méta minniskornas kinslor.

Om krissituationen ir under kontroll och verksamheten framskrider enligt pla-
nerna ir det littare att konfrontera kinslorna, men i kaos och osikerhet accentueras
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ledarnas personliga firdigheter att tackla situationen. Firdigheterna kan forbittras
genom utbildning och 6vning.

Kommunen samlar och sprider information under krisen

I krissituationer dr det pd kommunens ansvar att informera om kommunens service
under krisen. Vid sirskilda situationer bekymrar sig kommuninvanarna till exempel
om vart barnen ska ta vigen om daghemmet ir stingt, hur jouren skots om perso-
nalen strejkar eller var man fir vatten om det inte kommer ndgot ur kranen.

Férdelningen av informationsansvaret kan vara otydlig pa grund av olika sitt att
tillhandahélla service, till exempel kontrakt om kop av tjinster och regionala organi-
sationer. Kommunen #r 4nd3 alltid bestillaren for den basservice som den ansvarar
for och i sista hand ansvarig f6r att kommuninvanarna fir den utlovade servicen och
information om den — iven i exceptionella situationer. Av imageskil kan det hinda
att serviceproducenten vill férskona bilden av trikiga hiindelser, men kommunen ska
kinna sitt langsiktiga ansvar och tillimpa 4garstyrning 4ven i sadana frigor.

Kommunen kan ocksd vara en samlare och spridare av information. Den kan
exempelvis i sin egen information meddela var man kan fi samtalshjilp, distribuera
myndighetsinformation och ge invinarna rid om var de hittar ritt information.

Kommunens information anses ofta vara mycket tillf6rlitlig, och dirfor soker
man i forsta hand fakta pA kommunens webbplatser och i meddelandena. Kriser har
visat att kommunens webbplatser belastas snabbt nir det sker nigot inom kommun-
ens omrade.

De olika aktorerna i kommunen ska kinna sitt ansvar och informera om en
exceptionell situation uppdt i organisationen och om de atgirder som situationen
orsakar till sina méilgrupper. Det 6vergripande ansvaret for situationen ska 4nd4 vara
tydligt definierat sd att inte motstridiga uppgifter sprids.

Ansvarspersonerna och kundbetjinarna i kommunen fir ofta ocksa frigor om
sidant som inte hér till kommunens ansvarsomrade. Dirfor ska alla ha tillgang till 4
gesbilden och instruktioner och veta vilka som ger tilliggsinformation. Jourverksam-
heten och vikariat pé viktiga verksamhetsstillen och i viktiga funktioner ska tryggas
ocksd under eventuella kriser, s att kommuninvénarna fir tag pd den som kan ge svar
pa deras frigor. Att kommuninvanaren fir uttrycka sin oro till nigon ir bittre 4n att
bli ensam i néden.

Volontarer med i krisen

Utbildade volontirer kompletterar myndigheternas verksamhet. De har ofta en bety-
dande roll till exempel vid eftersokning av forsvunna personer och vid psykiskt stod
och rddgivning under kriser. I frimjandet av hilsan och vilbefinnandet har volontirer
en viktig uppgift.

Réda Korset koordinerar en frivillig riddningstjanst med sammanlagt 49 nation-
ella organisationer och 6ver 20 000 utbildade volontirer. Sjoriddningen koordineras
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av Finlands Sjoriddningssillskap och flygriddningen av Finlands Flygriddnings-
sillskap. Volontirernas verksamhet #r organiserad pa nationell, regional och lokal
nivd. De hor tll myndigheternas larmsystem och i synnerhet vid stora olyckor till
kommunens krisledningsgrupp.

Organisationerna har i allminhet heltidsanstillda informatorer endast vid sina
huvudkontor. I organisationernas lokalavdelningar och de lokala kommittéerna for
Frivilliga riddningstjinsten skots informationen av volontirer.

Nistan varje kommun har ocksd andra aktiva medborgarorganisationer, boen-
dekommittéer och olika slags ssmmanslutningar med egna informationskanaler och
frivilliga informatorer.

Ju bittre samarbetet mellan kommunen och frivilligorganisationerna fungerar
under normala omstindigheter desto bittre kan alla tillgingliga resurser utnyttjas
i krissituationer. I ménga kommuner har organisationerna gemensamma verksam-
hetscentraler, tjinster och evenemang. Organisationernas kontaktinformation finns i
gemensamma linkfiler eller pd kommunens eller organisationernas webbplats.

Information i kommunens och frivilligorganisationernas gemen-
samma beredskapsplan

Arbetsfordelning mellan myndigheter och frivilligorganisationer: Om vilka
drenden informerar myndigheterna och frivilligorganisationerna och pa vil-
ket site? Grundlidggande princip: Frivilligorganisationerna informerar om
sin verksamhet och myndigheterna om krisen som helhet, orsakerna till kris-
en m.m. Vid behov kan man komma éverens om andra informationsuppgif-
ter for frivilligorganisationerna. Informationsprinciper. Kontaktpersoner.

Intern information mellan de olika aktérerna: Vilka myndigheter och
vilka frivilligorganisationer hor till krisgruppen? Genom vilka kanaler, nir
och av vem ska informationen skétas? Hur bygger man upp en gemensam
ligesbild som stindigt férindras?

Ovrig intern information: P4 vilket sitt skoter kommunen information-
en till personalen? Hur férmedlar volontirerna information till sina organi-
sationer och till exempel Frivilliga riddningstjinsten?

Extern information: Vilka uppgifter skéter volontirerna (t.ex. informat-
ion frén dorr ll dorr, samtalshjilp)?

Internet: Vilka linkar ansluts till organisationernas och andra intress-
entgruppers webbplatser? Detta avgors pd forhand med respektive grupp.
Linkarna kan gilla till exempel samtalshjilp fr barn och unga, oljebekimp-
ning, forstahjilpen eller vinner och stédpersoner. Budskapet bor framfor
allt vara: Hir fir du mera information. Hir fir du hjilp. S& hir kan du sjilv
vara med och hjilpa.

Kontinuerlig beredskap: Bidde kommunens och frivilligorganisationer-
nas informatérer deltar i krisutbildningen och krisévningarna.
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2 Beredskap for krisinformation

Det bista sittet att férbereda sig for krisinformation ir att skéta den normala in-
formationen s& bra som majligt. Det ir Litt att vid behov 6vergd till intensifierad
information nir informationen ir indamélsenligt organiserad och resurserna inda-
malsenligt férdelade, de informationsansvariga ir vil utbildade, personalen och de
fortroendevalda ir fértrogna med sin roll och skéter de vardagliga drendena med fok-
us pd information, alla informationskanaler utnyttjas aktivt och medierelationerna ir
i sin ordning.

Det ir bra att faststilla ansvaret och resurserna inom informationen i kommun-
ens krisinformationsplan, men allra bist 4r det om krisinformationen fungerar s
tydligt som mojligt enligt samma rutiner och ansvar som den normala, vardagliga
informationen. Det finns skil att 6va krissituationer och krisinformationen, men den
bista 6vningen ir en aktiv information om de vardagliga frigorna. De lokala medier-
na bor beaktas redan i planeringsskedet och tas med i krisdvningarna.

Nir en kris bryter ut idr det viktigt att vid sidan av krisinformationsplanen gora
en separat praktisk informationsplan for den aktuella situationen.

Kommunens ledningsgrupp ir ett viktigt ledningsorgan vid kriser. Identi-
fieringen av krisen kan ske och behovet av krisinformation kan uppstd gradvis och
i samband med den normala verksamheten, oftast indd plotsligt. Ocksd darfor ska
kommunens informationsansvariga kontinuerligt delta i ledningsgruppens arbete.
I krissituationer ska ledningsgruppen stirkas med experter, riddnings- och hilso-
vérdsdirekeorer, ledande fortroendevalda, representanter for personalgrupperna och
vid behov representanter for intressentgrupperna. Alla ska identifiera sin roll ocksd
inom krisinformation, och den huvudansvarige for krisinformationen ska utses tyd-
ligt. Ledningsgruppen ska komma &verens om ett gemensamt budskap och tillviga-
gangssitten inom informationen. Det faller sig naturligt att kommundirektdren har
huvudansvaret f6r informationen och uttalandena i offentligheten.

I krisinformationsplanen ir det bra att ha en minneslista dver olika uppgifter
som kan komma fram — beroende p4 situationen. Det finns skil att g& igenom bland
annat f6ljande frigor:

ansvar for information till anhériga
telefonnummer fér samtal frin allminheten
intressentgrupper som ska informeras

information i skolor och andra organisationer
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information pa olika sprik
ansvar for uppdatering av webbplatsen
sikerhetstgirder for den tekniska utrustningen

hur mycket lokaler, personal, utrustning, service (mat, dryck, transporter
osv.) behovs?

vilka specialkunskaper behévs och vem ir tillginglig? (tolkar, teknik osv.)
vem bokf6r hiindelserna och &tgirderna?

Sirskilda situationer beror ofta flera aktdrer, ocksi sidana som inte normalt deltar
i informationssamarbetet. Dirfor giller det att hdlla kontakenitverket underritrat,
fundera 6ver vilka som berors av de exceptionella hindelserna och éva samarbetet i
plotsliga situationer.

Mainga av de olyckor, miljorisker, kriser som giller anseende och andra sirskilda
situationer som intriffar p en ort berér dven kommunen, dven om ansvaret huvuds-
akligen ligger hos nigon annan organisation. Stérsta delen av allminhetens och pres-
sens frdgor riktar sig till kommunens representanter — antingen omedvetet eller till
foljd av indireke paverkan. Dirfor bor kommunernas representanter vara vil fortrog-
na med sin verksamhetsmiljo och informationen bér férbereda sig for kommunens
roll och stillningstaganden i samband med s gott som alla hindelser som berr or-
ten. Ocksd i en allmin riskanalys bor kommunen f6rutse hur riskerna inom industrin
eller andra sektorer pé orten konkretiseras i ett informationssamarbete.

En kris varar i allmidnhet pa ett eller annat sitt mycket lingre 4n den akuta situ-
ationen. I friga om sévil krisledningen som krisinformationen ska man se till att
ansvarspersonerna far tillrickligt med vila och att verksamheten vid behov indi kan
fortsitta dygnet runt. Jourschema ska ordnas ocksd for rutinuppgifterna.

2.1 Prognostisering

Informationens uppgift i kommunorganisationen ir att informera om kommunens
drenden men ocksd att fsrmedla kommuninvanarnas och intressentgruppernas bud-
skap till kommunledningen och beslutsfattarna. P s sitt har informationen en
viktig roll ocksd i prognostiseringen av kriser. Genom att folja medierna, de sociala
medierna, evenemang for allminheten osv. kan informationsenheterna prognostisera
och lyfta fram frigor som eventuellt kan orsaka kriser som hotar kommunens anseen-
de eller servicetillgingen.

Planliggning och sparbeslut ir ofta kinsliga frigor dir det 4r viktigt att kiinna
efter hurdant klimatet i omgivningen 4r for att undvika de kriser som gér att undvika.
Kommunen bér med hjilp av informationen och andra kontakter kunna identifiera
svaga signaler och beakta dem i sin verksamhet.
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2.2 Anvisningar for krisinformation och uppdatering
av anvisningarna

Anvisningarna for krisinformation ska uppdateras regelbundet. Inom organisationen
och hos intressentgrupperna och medierna indras i synnerhet de olika aktérernas
kontaktinformation. Om uppgifterna inte dr uppdaterade vid en krissituation blir
kommunikationen mellan aktérerna svarare och lingsammare i onédan.

Ett bra sitt att testa och uppdatera kontaktinformationen och planerna ir att
ova krisinformationen regelbundet, minst en ging per ir. Ovningen behéver inte
nddvindigtvis vara omfattande utan ofta ricker det med att man testar att kontakt-
informationen ir korrekt. Samtidigt kan man ocksd testa de formulir och doku-
mentunderlag som ir avsedda att underlitta krisinformationen och som ocksi méste
uppdateras efter behov.

Anvisningarna for krisinformation ska naturligtvis uppdateras ocksa efter att det
skett férindringar i organisationsstrukturen. Ocksa i det hir fallet dr uppdateringarna
i allminhet tekniska och orsakar egentligen inte nigra férindringar i anvisningarnas
huvudsakliga innehéll eller principerna for krisinformation. Organisationen ska utse
en eller flera personer som ansvarar for att anvisningarna for krisinformation upp-
dateras regelbundet och ocksé f6r att de uppdaterade versionerna distribueras till alla
nyckelpersoner i organisationen.

Anvisningarna for krisinformation provas pd allvar forst nir det verkligen giller.

Under krisen idr det viktigt att féra protokoll 6ver vidtagna dtgirder. Telefonlogg-
uppgifter och e-postmeddelanden far inte forstoras. Medierna ska bevakas inda frin
borjan, fel ska korrigeras snabbt och i ett senare skede ir det bra att dessutom grund-
ligt g& igenom publiciteten i medierna. Det finns skil att spara kopior pa webbsidor-
na allt efter som situationen utvecklas. Det dr ocksa nyttigt med tanke pd kommande
kriser att behandla krishanteringen efterdt. Dokumenteringen underlittar ocksd upp-
dateringen av anvisningarna.

2.3 Intern information for personalen och de
fortroendevalda

En fungerande intern information ir en viktig del av krishanteringen eftersom kom-
munikationen mellan aktérerna inom krishanteringen maste fungera si bra som moj-
ligt.

Ju snabbare informationen om krisen férmedlas inom organisationen desto ef-
fektivare kan man undvika att rykten blses upp och sprids och trygga att varje ans-
tilld kan koncentrera sig pd sitt eget arbete.

Nir den information som formedlas till personalen ir firsk, tillforlitlig och till-
ricklig 4r det budskap som personalen férmedlar s korrekt som méjligt ocksé utan-
for organisationen. Om personalen fir informationen om det som sker via medierna
har den interna krisinformationen sannolikt misslyckats.

Kommunens interna krisinformation berér ménga olika aktérer vars informat-
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ionsbehov ofta ir olika. Viktiga aktorer dr dtminstone kommunens ledningsgrupp,
som i allminhet ocksd fungerar som kommunens beredskapsgrupp, kommunstyrel-
sen, kommunfullmiktige och personalen inom de olika sektorerna.

Ledningsgruppens och de fortroendevaldas uppgifter
i en krissituation i kommunen

Kommundirektsren och ledningsgruppen ska omedelbart underrittas nir en except-
ionell situation uppstar. De riddnings- och polismyndigheter som leder verksamhet-
en ska kontinuerligt hélla ledningsgruppen informerad.

Ledningsgruppen viljer inom sig ett sprakror, vanligtvis kommundirektdren,
som ger uttalanden till medierna och bestimmer om den information som foérmedlas
till personalen och de fortroendevalda. Om det intriffade berér en begrinsad verk-
samhetsenhet har direktdren f6r enheten och kommundirektéren en viktig roll i att
informera om de tgirder som situationen orsakar.

Ledningsgruppen informerar de ledande fortroendevalda sisom fullmiktigeord-
foranden och styrelseordféranden. For detta indamal ska sirskilda e-postlistor skap-
as, till exempel f6r ordférandena, styrelsen och fullmiktige.

Man ska ocksd pa foérhand planera ledningsgruppens jour éver veckoslut och
nitter och sammankallandet av ledningsgruppen under ordinarie arbetstid. For sam-
mankallandet ska skapas och avtalas om ett vattentitt system, till exempel en sms-
grupp.

Styrelseordférandena och fullmiktigeordférandena ansvarar inte for den egent-
liga krishanteringen, men de halls kontinuerligt informerade om krisens utveckling
och de deltar vid behov i ledningsgruppens méten.

Kommunférvaltningen informerar vid behov ocksa évriga fortroendevalda om
krisutvecklingen. Vid behov deltar ordférandena och de politiska grupperna i inform-
ationen for ledaméterna i styrelsen, fullmiktige och nimnderna.

De kommunala fértroendevaldas sociala nitverk idr behindiga nir man behover
virva folk till exempel for distribution av meddelanden.

Krisinformation for personalen

I krissituationer 4r det viktigast att sd fort som méjligt informera sin chef och sina
underordnade om det intriffade.

Chefens uppgift dr att analysera situationen och kontakta de aktérer som behévs,
ofta forst kommunledningen eller ledningsgruppen. Chefen ansvarar ocksd for att
informationen nr alla underordnade si snabbt som méjligt. Personalens informat-
ionsbehov reds ut.

Speciellt viktiga intressentgrupper bland personalen ir skol- och daghemsan-
stillda som har méjlighet att utnyttja sitt omfattande nitverk i informationssprid-
ningen.
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Verktyg for intern information

Bland de tekniska verktygen f6r intern information ir telefonen snabbast, men till
storre grupper kan man bist formedla information med hjilp av intranit och mass-
sms, i synnerhet om kommunen anvinder ett gsm-baserat telefonniit.

Om telefonnitet blir dverbelastat kan man anvinda myndigheternas radionit
VIRVE.

Presskonferenser och andra direkta gruppméten ir ocksd snabba, anvindbara
informationskanaler.

Kommunens telefonvixel ska fi information om vad som sker och vem som tar
emot samtal som giller det intriffade. Ocksa vaktmistare, sekreterare och personalen
1 kommunens kundservice ska ha denna information.

Oavsett vilken kanal som anvinds ska man alltid sikerstilla att ett internt med-
delande ndr sa manga som mojligt.

2.4 Extern information for medier och
kommuninvanare

I dag sprider sig rykten och formodanden pa diskussionsforum pa webben pé nigra
minuter direke efter att en kris brutit ut. Det viktiga i en krissituation ir just att de
forsta uppgifterna om krisen nar medierna, intressentgrupperna och invénarna si
snabbt som mgjligt.

Det I8nar sig dtminstone inte i det inledande skedet att fila pd meddelandet i
timmar, utan det dr bist att informera kort om krisen direkt nir de forsta tillfor-
litliga uppgifterna kan ges ut. Det 4r viktigt att sedan regelbundet komplettera och
uppdatera forsta meddelandet — vid behov flera ginger om dagen — allteftersom ny
information finns att tillgd.

I krisinformation miste man striva efter att anvinda si méinga olika slags in-
formationskanaler som mgjligt. Alla berérda ska snabbt f information om krisen.
Riddningsverket och larmcentralen ska omedelbart fi information om den. Ocksa
medierna ir en speciellt viktig malgrupp i borjan av krisen. Stora olyckor intresserar
ocksd de internationella medierna.

Vid behov ska ocksd andra myndigheter, férsamlingar, lokala féretag och andra
intressentgrupper informeras om krisen. En mycket viktig malgrupp ir regionens
invanare, ocksd olika sprakgrupper och invandrare och exempelvis hérsel- och syn-
skadade.

Malgrupperna ir olika i olika kriser. Dirfor 4r det viktigt att prognostisera kriser,
dvs. skapa krisscenarion. P4 férhand uppgjorda forteckningar éver alla mélgrupper
behdvs, f6r man har inte tid att skaffa fram kontaktinformation under en pgiende
kris.
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Noédmeddelanden och 6vriga myndighetsmeddelanden

Myndighetsmeddelanden indelas i nddmeddelanden och 6vriga myndighetsmedde-
landen. Rundradion har ett sirskilt ansvar i fsrmedlingen av myndighetsvarningar.

Ett nédmeddelande kan sindas nir det finns en omedelbar risk for forlust av
minniskoliv eller for betydande egendomsskada. Rundradion formedlar nsdmed-
delandet via alla sina kanaler. Det férmedlas samtidigt automatiskt ocksa i de kom-
mersiella radiokanalerna och publiceras i den méin det ir méjligt pd TV-kanalerna.
Ett nddmeddelande avbryter alla pidgiende program.

Ovriga myndighetsmeddelanden kan ges nir hotet inte ir 6verhingande. Med-
delandet lidses upp sé fort som majligt pd Radio Suomi och vid behov pé Radio Vega
och pa de kommersiella radior till vilka myndigheten har férmedlat det.

Ett n6dmeddelande kan sindas av riddnings-, polis- och grinsbevakningsmynd-
igheterna och ett férsta meddelande om plétslig stralningsrisk av Strilsikerhetscentra-
len och Meteorologiska institutet. Ovriga myndighetsmeddelanden kan ocks3 sindas
av jord- och skogsbruksministeriet, miljoministeriet och social- och hilsovardsminis-
teriet.

Medier

Massmedierna ir sirskilt intresserade av kriser, katastrofer och skandaler. Nir krisen
dr ett faktum stdr pressen och TV-redaktorerna vid dérren och kriver snabba svar pa
sina frgor. Det ir virt att komma ihdg att redaktdrerna fungerar pd mediernas villkor
och inte enbart som myndigheternas sprakror.

Speciellt lokala medier 4r viktiga informationsférmedlare i krissituationer. Sir-
skild uppmirksamhet ska fistas vid att medierna fir service och information. Ocksa i
krissituationer ska informationen till medierna vara 6ppen, aktiv och indamélsenlig.
Oppenhet minskar mediernas sensationslystnad. Medierna ska behandlas jamlike.
Det ir bra att pa férhand komma 6verens om vem som ger krisen ett ansikte” och
svarar pd pressens fragor.

Finska Notisbyrdn (FNB) och Rundradion ir mycket effektiva kanaler om krisen
har f6ljder ocksd utanfér det egna omridet. Andra medier publicerar ofta nyheter
som FNB formedlar.

Snabba aktérer idr dven radiokanaler, regionala och nationella TV-nyheter, nit-
tidningar och text-TV. Efter att meddelandet sints lonar det sig att kontrollera per
telefon att det iakttagits. Ocksa de lokala dagstidningarna ska kommas ihdg.

De grundliggande formerna av information till medierna ir meddelanden och
presskonferenser samt telefontjinst for medierna. I bilaga till handboken finns in-
struktioner for presskonferenser och intervjuer och modeller f6r meddelanden.

Kommunens egen webbtjanst

Betydelsen av Internet vid krissituationer har okat kraftigt. Vid kriser ir kommunens
webbplats ofta en viktig informationskanal efter att de forsta uppgifterna om krisen
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har férmedlats till exempel i form av ett nddmeddelande eller via medierna. En om-
fattande information pa webben littar pa trycket i kommunens telefontjinst. Webb-
informationen betjinar brett bdde medier, invinare och andra intressentgrupper.

Det dr viktigt att redan pd forhand sikerstilla att webbplatsen fungerar under
hela krisen. Vid behov ska man snabbt kunna ta i bruk en littare kriswebbplats utan
bilder och annat tyngre material. Man ska ocksd sikerstilla att tillrickligt manga
personer i kommunen har rittigheter och kunskaper i att uppdatera webbplatsens
ingdngssida och aktivera kriswebbplatsen. Det finns skl att planera ocksa kriswebb-
platsens sprikversioner pa forhand.

Webbplatsen bér uppdateras flitige. Alla meddelanden, rdd och instruktioner
kring krisen ska omedelbart tas med.

Radgivningstelefon

Vid krissituationer kan de oroliga invinarnas samtal 6ka forvdnansvirt snabbt. Dir-
for idr det viktigt att sikerstilla att telefonvixeln tdl stérre belastning och att man
vid behov kan kalla in tilldggsresurser till vixeln. Det 4r virt att reservera separata
krisnummer pd férhand och informera effektivt om dem. Ocksd krisinformations-
utbildning for vixelpersonalen kan behévas.

Genom en effektiv telefonservice formedlas och samlas viktig information om
krisen och lugnas invinarna. Nir man ordnar telefontjinsten ska man i forsta hand
beakta de som varit utsatta for krisen och deras anhériga.

De som skoter telefonrddgivningen ska ha tillging till de nyaste meddelandena.
Det l6nar sig att anteckna frigor och svar pé forhand. Telefonvixeln ska rapportera
informationen om de vanligaste frigorna sa att informationen kan samla svaren pa
dem till exempel pd webbplatsen. Man kan ocksd banda in de vanligaste frigorna och
svaren, s att den som ringer in kan lyssna pi dem medan de vintar pd svar.

Det ska finnas separata nummer for invinarnas och mediernas telefongjinst. Per-
sonalen i telefonvixeln ska vara beredd pa att betjina dem som ringer pa flera sprak.

Telefonsamtal, textmeddelanden, e-post

Det kan vara bra att informera en del mindre mélgrupper om krisen ocksa per telefon,
textmeddelande eller e-post. Till exempel vid en vattenkris miste eventuella storforo-
renare sdsom restauranger, barer, caféer matsalar och affirer kunna nés omgiende.
Det ir tekniskt mojligt att sinda masstextmeddelanden till alla mobiltelefoner
inom ett visst omréde. Detta kan man tillimpa redan nu genom att samla foretags,
anstalters och privatpersoners nummer och gruppera dem geografiske eller sektorvis.
Det ir ocksa bra att erbjuda en méjlighet att bestilla kommunens meddelanden
per e-post eller mobil och pa sd sitt sikerstilla informationen till aktiva invénare.
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Distribution av meddelanden och hoégtalarbilar

Informationsblad som delas ut direkt till hushillen ir en effektiv informationsform.
Distribution av meddelanden till hemmen lyckas indd endast nir det ror sig om ett
litet antal hushall.

Det idr virt att dela ut meddelanden 6verallt dir det ror sig mycket folk, till
exempel kommunens egna verksamhetsstillen (skolor, daghem, hilsocentraler, biblio-
tek), affirer och képcentrum, apotek, busstationer och jirnvigsstationer.

Stillena och systemen for distribution av meddelanden ska planeras pa férhand
eftersom det inte finns tid for det i en krissituation. Meddelandena ska liggas upp sa
att de syns tydligt till exempel pd butiksdérrarna och anslagstavlorna.

I bérjan av krisen kan ocksd hogtalarbilar behovas for att formedla de forsta
uppgifterna.

Intressentgrupper och natverk

Detir virt att effektivt utnyttja olika nitverk i krissituationer. Till exempel de inform-
ationsansvariga i lokala foretag, foreningar och andra organisationer utgdr en viktig
kontaktyta vid krissituationer. Informatérer kan snabbt formedla information om
krisen via egna kanaler for intern information.

Kontakterna med informatérsnitverken maste man skapa pd forhand, likasd
mdste man komma 6verens om forfarandena i férvig. Under krisen finns det inte tid
for det.

I praktiken ir diskussionsforumen pa webben en snabb kanal f6r kommunikat-
ion pa medborgarnas eget initiativ — och for att sprida bide korrekt information och
rykten. Det ir viktigt att folja diskussionerna pd webben, dels i polisens arbete f6r
att reda ut krisen, dels for att erbjuda korreke information och mentalt stéd. De som
ansvarar for krisinformationen ska striva efter att flja diskussionerna pa webben och
eventuellt ocksd utnyttja de befintliga nitgemenskaperna och medborgarforumen.
Till exempel vid tsunamiolyckan i Asien var den snabbaste informationskanalen i det
inledande skedet amatdrdykarnas webbplats.

Vid kriser br man ocksé vara beredd pa att alla informationskanaler inte funge-
rar. Man bér bedoma efter omstindigheterna om det 4r majligt att anvinda e-post,
nitkommunikation eller telefontjianst. Om det forekommer stérningar i den elektro-
niska infrastrukturen eller om nitet dr Gverbelastat accentueras betydelsen av press-
konferenser och myndigheternas utlitanden och intervjuer i samband med dem.

2.5 Samtalsstod och offentlig sorg
Det ar viktigt att det finns tillging till samtalsstéd redan nir risken for en kris orsakar

dngest. Mojligheten att fi samtalsstod ska vara en av de forsta sakerna kommunen
informerar om.
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Det ska definieras tydligt vem som ansvarar for tillhandahallandet av psykosoci-
ala gdnster i kommunen. Professionella inom psykosocialt stéd arbetar i nira sam-
arbete med regionens hilsocentraler och sjukhus.

Vid planeringen av beredskapen ir det virt att tydligt ocksd komma &verens
om vilka resurser frivilligorganisationerna ska ha och pa vilket sitt det larmas. Till
exempel Roda Korsets grupper kan vara forsta hjilpen-grupper, grupper for samtals-
stéd eller grupper f6r ambulansvard. Vid stora och svéra kriser kan man larma Réda
Korsets psykologgrupp.

For att f mentalt stod behdver minniskor snabbe tillférlitlig information: Var
ir de skadade? P4 vilket nummer fér jag information om mina anhériga? Vad ir det
egentligen som har hint? P4 vilket sitt beror detta mig? Av vem kan jag fa hjilp och
pa vilket sitt? Hur kan jag hjilpa mig sjilv och mina anhériga? Vad annat kan jag
gora?

= Hall kommunens personal kontinuerligt informerad — ocksd om hur och
var man fir samtalsstod.

®  En telefonjour 6ppnas for anhériga och de som drabbats av olyckan. Ut-
over kommunens personal kan Roda Korsets utbildade volontirer jobba
pa jouren. Om detta kommer man 6verens pé férhand. Telefonnumren
lyfts fram pd webbplatsen.

m P4 webbplatsen anges de journummer som ir avsedda f6r allmiénheten
och ocksé material f6r mentalt stod lyfts fram med linkar till exempelvis
Réda Korsets och forsamlingens webbplats.

®  Pi kommunens webbplats finns ocksa linkar till organisationer som er-
bjuder professionellt samtalsstdd, till exempel barnskyddsorganisation-
erna. Man kommer 6verens om linkarna pd forhand.

m  Krisgrupperna ordnar diskussionstriffar till exempel i skolor och pa ar-
betsplatser. Behovet av diskussionstriffar och andra sitt att bearbeta
krisen beddms i borjan av krisen och ndgra dagar efter den.

m  Erbjud ocksa hela personalen utéver dem som varit med om krisen en
mdjlighet att diskutera den.

m  Tacka hela personalen. Ordna en bedémning av krisen och samla de ge-
mensamma utvecklingsférslagen.

)

I samband med olyckor och andra trikiga hindelser finns det alltid bade privat och
kollektiv sorg som méste bemétas finkinsligt och vardas konstruktivt. Det hor dill
kommunens roll att kommundirektdren eller nigon av de ledande fértroendevalda
offentligt framf6r kondoleanser och kollektivt medlidande. Man ska ocksd i ritt ordn-
ing och pi ett finkinsligt sitt komma ihdg sorgflaggningar, minnesstunder, kondole-
ansbocker eller e-postadresser f6r kondoleanser, tinda ljus osv.
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3 Praktiska anvisningar

De praktiska situationerna inom krisinformationen ir olika vid varje kris. Man kan
inda gora en del praktiska modeller, underlag och minneslistor p férhand f6r att un-
derldtta verksamheten i en pldtslig sicuation. Det ir viktigast att kommunen uppritt-
haller kommunikationsfirdigheterna genom att inom den normala informationen
skapa vissa enhetliga férfaranden och utbilda ansvarspersoner f6r praktiska kommuni-
kationsfirdigheter.

3.1 Utarbetande av meddelanden

Ett meddelande ska framfor allt vara enkelt. Det ska alltid ge svar pa foljande fragor:

Vad har hine?

Varfor ir det som hint viktige?
Vad baserar sig informationen pa?
Vad har det intriffade for f6ljder?

Vilken bakgrundsinformation finns att tillga?

RIS

Ett meddelande utarbetas enligt pyramidmodellen. Spetsen talar om det visentliga
direkt och det gér att ldsa och tillgodogora sig med en snabbtitt. Rubriken beskriver
kort huvuddragen i det som hint.

I ett meddelande ska man anvinda direkt ordf6ljd, korta huvudsatser och ett
begripligt sprak. Svira termer bér undvikas. Berorda verksamhetsenheter och adresser
och delaktigas namn och titlar ska anges korrekt och entydigt.

I krissituationer publiceras meddelandet omgiende. Meddelandet kan helt
enkelt gd ut pd att mer information ges sé fort nya uppgifter finns att tillgd. Medierna
dr nufortiden stindige i direktsindning” utdver radion ocksd pé Internet.

Vid kriser ska informationen alltid vara 8ppen, snabb och tillférlitig. Det ska
framg av meddelandet vilken tidpunkt informationen giller. I slutet av meddelandet
ska det finnas kontaktpersonernas namn, telefonnummer och ansvarsomriden, och
personerna ska vara antriffbara.

En kris kan vara den enda situationen dir ett samhille bedéms av miljontals
minniskor pa nationell och internationell niva. Ett meddelande och den tidpunkt da
det publiceras styr publiciteten. Man kan dterga till meddelandet efterit pd manga
sitt nir krisen bedéms i offentligheten och i undersékningar.
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3.2 Anordnande av en presskonferens

Nir krisen har analyserats och konstaterats vara allvarlig dr det virt att aktive borja
informera om den. Ingen kris 4r si svir att man inte kan géra den 4nnu svérare
genom misslyckad information. I en krissituation 16nar det sig att direkt ordna en
presskonferens snarare 4n att linge dverviga om det behdvs. Vid en presskonferens
kan felaktiga rykten korrigeras och redaktorerna far férstahandsinformation.

Presskonferensen hélls direkt nir krisen brutit ut och de férsta uppgifterna kan
ges ut. Ytterligare presskonferenser hills efter behov medan krisen pégar, i vissa fall
regelbundet. Presskonferensen ska héllas pé ett littillgingligt stille som ir av betyd-
else for det intriffade, och det ska finnas vigledning till presskonferensen.

Vid en presskonferens ska viktiga personer med tanke pa krisen alltid vara nir-
varande. De ska presenteras tydligt och en forteckning med namnen och titlarna
ska delas ut till pressen. Den ansvarige for presskonferensen beskriver kortfattat vad
som hint. Sakkunniga kompletterar. Redaktorerna ska ges mojlighet att stilla fragor.
Fragorna ska besvaras si noggrant och uttémmande som méjligt. I samband med
presskonferensen ska redaktorerna ges mojlighet att gora intervjuer. Intervjutiderna
delas ut enligt radio- och TV-sindningstiderna. Den kanal som har férsta sindningen
far forsta intevjun. Redaktorerna har alltid brattom.

I samband med presskonferensen delas ett uppdaterat meddelande ut.

3.3 Intervjuer

Krisinformationsgruppen beslutar genast vem som ansvarar for redaktorernas frigor
och vem som ger intervjuer om olika amnesomraden. Arbetsfordelningen gor situ-
ationen tydligare och var och en kan koncentrera sig pa sitt eget omrade sd grundligt
som mdjligt.

I samband med kriser stiller redaktdrerna oftast grundliggande frigor:
Vad har hine?

Varfor har det hine?

Vem gjorde fel?

Hur kan situationen korrigeras?

hAEE

Inom vilken tid korrigeras den?

Fragorna kan naturligtvis variera i olika situationer. Fragorna och svaren funderas ut
ordentligt i bérjan av krisen med hjilp av informationsexperter.

De som ska svara pa frigorna férbereder sig pd intervjun genom att formulera sitt
budskap sa tydligt som majligt:

1. Vem vill jag rikta mitt budskap dill?

2. Vad vill och kan jag siga?

3. Hurdan ligesbild vill jag ge?
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Bestim dig pé forhand for ett par tre saker som du dtminstone tar upp oavsett vilka
frigor du far. Redaktorerna har brittom och de behover sina kommentarer. Du be-
stimmer vad du ger ut f6r uppgifter.

Kom ihdg att vara vinlig, bestimd och helst ocksa kortfattad. Sig aldrig “ingen
kommentar” eller "det ddr svarar jag inte pd”. Om du inte vill svara pa frigan, upprepa
det grundliggande budskap som ni kommit 6verens om i krisinformationsgruppen.

Exempel:

En redaktor ringer kommundirektoren och siger sig ha hort att det forekommit mat-
forgiftningar i kommunens matsal. Vad svarar du?

1. ”Jagvet inte.” Det leder till féljande slags nyhet: "Kommundirektoren vet inte att
kommunens mat har orsakat f6rgiftningar.”

2. ”Ingen kommentar.” Det leder i sin tur till foljande slags nyhet: ’Kommundirek-
toren vill inte kommentera matférgiftningarna i kommunen.”

3. ”Var hérde du det?” Det leder till time-out och en utredande diskussion. Om
frigan inte kan redas ut under samtalet méiste man aterkomma till den efter att
den retts ut.

4. 7Jag tar reda pd saken och dterkommer.” Redaktoren vintar pa ditt samtal i tio min-
uter och om du inte ringer inom avtalad tid leder det till f6ljande nyhet: "Kom-
mundirektdren gémmer sig och vill inte kommentera matforgiftningarna i kom-
munen.”

5. ”Vi héller pd att utarbeta ett meddelande om frigan.” Redaktdren skriver att det
misstinks ha forekommit matférgiftningar i kommunens matsal och att kom-
munen meddelar om saken sa fort som méjligt. Meddelandet skrivs och public-
eras omgdende — vare sig ryktet stimmer eller inte.

3.4 Medietjanst for redaktorer

Pressen behdver ordentliga arbetsrum om krisen pdgér en lingre tid och kriver att
redaktdrerna foljer dess utveckling pd plats. Det ir bra att ordna ett lugnt rum for
redaktdrerna med tillging till datorer och dataférbindelser.

I redaktdrernas rum ordnas dven jour sd att nigon hela tiden ansvarar for att
den senaste informationen finns tillginglig. I redaktdrernas arbetsutrymme ska all-
tid finnas den senaste uppdaterade informationen, meddelandena och ansvarsperson-
ernas kontaktinformation. Den jourhavande sorjer dven for att redaktdrerna utan
dréjsmal fir intervjua de personer som ir viktiga i sammanhanget. och ser till att
intervjuarna och de som ska intervjuas finner varandra.

Det ska ocksa finnas en teknisk jour, kaffe, drycker och tilltugg i redaktdrernas
arbetsrum.

Det ir bra att ordna presskonferenserna si nira redaktorernas arbetsrum som
mojligt. For elektroniska medier — radio och TV — ordnas en lugn plats dir intervjuer
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och eventuella inslag i direktsindning kan goras.

Foér TV-intervjuerna 4r det viktigt att hitta ett lugnt rum med neutrala viggar
(om redaktoren inte onskar nigot annat). I ett lugnt rum kan den intervjuade kon-
centrera sig pé sin sak och det han eller hon vill siga. Ljud i bakgrunden stor ocksa
TV-tittarna. Vid presskonferenser ir redaktdrerna ofta tvungna att forsoka overrosta
varandra for att fi kommentarer av de intervjuade. Man bér f6rséka ordna intervju-
tiderna pa ett sitt som accepteras av alla.

Redaktérerna har tydliga instruktioner om integritetsskydd till exempel i sam-
band med olyckor. Man ska 4nd3 alltid komma ihdg att konkurrensen om nyheterna
dr hdrd och dirfor ir det vikeigt atc skydda s.k. vanliga minniskor. Medierna ska
hallas borta frin minniskor som ir uppskrimda eller i chock.

Pa Finlands Journalistférbunds webbplats finns reviderade instruktioner for
sikerstillandet av den etiska nivin i journalistiskt arbete: www.journalistiliitto.fi >
Svenska.

Man ska 4indé vara forsiktig i samband med krisinformation. Journalisternas
instrukedrer rekommenderar att journalister vid utévandet av sitt arbete anger sitt
yrke. Uppgifterna ska skaffas pa ett ppet sitt. Om viktiga samhilleliga frigor inte
kan redas ut pd nigot annat sitt kan redaktdren gora intervjuer och skaffa informat-
ion ocksa pa ett sitt som avviker frin det sedvanliga”.

3.5 Uppbyggnad och uppdatering av webbplatser

Kommunens webbplats ir en viktig kanal i synnerhet efter att den forsta information-
en redan ndtt invinarna. Webbplatsen fungerar som killa for tilldggsinformation. Det
dr indd inte den enda kanalen.

Vid kriser omvandlas webbplatsen till en kriswebbplats som hela tiden uppda-
teras. For exceptionella situationer ir det bra att pa forhand utarbeta underlag for
kriswebbplatser. De ska vara tydliga, enkla och utan bilder, som gér nedladdningen
langsammare. P4 kriswebbplatsen finns alltid all viktig kontaktinformation, telefon-
nummer, ansvarspersoner, tidpunkterna for eventuella informationsméten fér med-
borgarna och de senaste uppgifterna och meddelandena.

En link till den normala webbplatsen maste alltid hillas kvar s& att den 6vriga
servicen inte blir lidande.

3.6 Medborgarradgivning

I krissituationer ska man informera medborgarna om pé vilka telefonnummer och
stillen de kan fi information och hjilp. Man ska tydligt skilja at telefonnummer
for anhoriga, kanaler f6r samtalshjilp och medietjinst. De naturligaste ridgivnings-
kanalerna i borjan av en kris ir kommunens normala telefonridgivning och rad-
givningsstillen, ovriga servicekontor och exempelvis skolor eller férsamlingarnas

lokaler.
Tillrickligt med personal och telefonlinjer och annan teknik bér omedelbart
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frigoras for ridgivning. Personal som arbetar med ridgivning eller p& annat sitt i

kontakt med allminheten ska hillas informerad om hur situationen utvecklas. Kom-

munen ska sérja for att rddgivningspersonalen fir mat, vila och mentalt stod.

3.7 Uppdatering och utnyttjande av kontakt-

information

God krisinformation férutsitter att féljande kontaktinformation halls uppdaterad

och ldttillginglig:

Kommunledningen
Riddningsverket

Polisen

Hilsocentralen
Sjukvardsdistriktet/sjukhuset
Nédcentralen

De lokala medierna

YLE

FNB

Sektorledningen

Kommunens krisansvariga
Regionens kris- och informationsansvariga
Fullmiktige och styrelsen
Grinsbevakningsvisendet
Linsstyrelsen

Forsvarsmakten

Statsradet

Inrikesministeriet
Utrikesministeriet

Social- och hilsovirdsministeriet
Jord- och skogsbruksministeriet
Postens distributionsbolag
Finlands Réda Kors

Frivilliga riddningstjinsten
Férsamlingar
Medborgarorganisationer

Tolkar

Boende- och sméfastighetsforeningar
Idrotts- och hobbyf6reningar
Kommunfsrbundet
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I syfte att dstadkomma god riktad krisinformation ir det bra att utarbeta en lokal
minneslista 6ver de aktorer som vid exceptionella situationer bér héllas informerade.
Utéver de nimnda aktorerna idr det bra att kontrollera nir ocksé f6ljande aktorer ska
informeras:

Niringslivsorganisationer

Foretag

Personalorganisationer

Fastighets- och servicebolag
Bostadsaktiebolag

Trafik- och taxiféretag
Servicestationer

Grannkommuner
Riksdagsledaméter

Liroanstalter, studerande och studentorganisationer
Virdanstalter, privata virdféretagare
Turismf6retag

Flygklubbar, hundigare, osv.
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4 Bilagor: o
Modeller och anvisningar

4.1 Modell for ett forsta meddelande om en kris

Kommunen informerar 6.6.2009
Far publiceras genast

Kommunhuset brinner, kommuninvénarna uppmanas hélla sig inomhus

Kommunhuset brinner i centrum av kommunen. I centrumomradet uppmanas alla
halla sig inomhus pa grund av eventuella giftiga gaser i luften.

Branden uppticktes tidigt pd morgonen och slickningsarbetena pagér. Branden
dr nu under kontroll, men myndigheterna uppmanar kommuninvénarna att tills-
vidare hélla sig inomhus. De plaster som anvints vid den grundliggande renovering-
en av byggnaden avsondrar giftiga gaser vid brand.

Orsaken till branden ir tillsvidare oklar.

Myndigheterna informerar om utvecklingen av slickningsarbetena. Medborgar-
na uppmanas lyssna pa Radio Suomi.

Nirmare upplysningar:

K K, kommundirektsr, tfn 050 555555
R R, riddningsdirektdr, tin 040 444444
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4.2

Modell fér inbjudan till pressen

INBJUDAN FRAN KOMMUNEN
1.4.2008

Till medierna

Presskonferens pd grund av brand vid kommunhuset

Tid: 1.4.2008 kl. 10.30
Plats: FBK:s hus, Kommunvigen 2

Kommunhuset brinner. I samband med branden avsondras giftiga gaser ut i luften

och invdnarna uppmanas hélla sig inomhus.

Kommundirektéren K K och riddningsdirektéren R R ir antriffbara for pressen och

kan intervjuas med anledning av branden i kommunhuset i Kommunen.

Vilkommen!

Il

040 43214321

4.3

Anvisningar for upptradande i medier

Upptridanden i TV och radio och infér publik hor till de grundliggande kunskaper-

na inom krisinformation. Nir du 4r tvungen att upptrida och fir gora det, kom ihig

att det 4r normalt att vara ridd for att upptrida. Alla 4r nervésa ibland. En del kan

behirska sin ridsla och sin nervositet bittre in andra. Nir du ska upptrida:

1.

30

Kom ihdg att andas! Djupa andetag littar nervositeten, mellangirdet slapp-
nar av och det blir lttare att prata.

Forestill dig att du talar till ndgon som du kan kinna dig trygg med, da littar
ridslan.

Hall ett glas vatten i handen — om du kommer av dig hinner du samla dina
tankar medan du tar en klunk vatten.

Om det stdr stilla kan du lita pennan falla i golvet, och igen fir du en liten
stund att samla dig. Vanligtvis ricker det.

Onm situationen fortfarande kiinns skrimmande, forestill dig att intervjuaren
eller publiken 4r en tindsticksask — och ett tu tre littar ridslan igen.

Kom ihdg att ingen annan vet att du 4r nervés.



4.4 Forberedelser for intervju

Intervjuer ir en av de viktigaste metoderna for journalisternas informationssékning.
Var beredd pa att besvara dtminstone féljande fragor i samband med krisinformat-
ion:

Vad har hine?

Var har det hine?

Varfor har det hint?

Vem har drabbats?

Vem ir ansvarig for det intriffade?
Vilka ir f6ljderna?

Vilka atgirder kommer att vidtas?

P® NN R =

Nir kommer krisen att vara éver?

Fragorna ska besvaras tydligt, enkelt och sd uttmmande som méjligt. Var vinlig nir
du svarar pé frigorna, aldrig nedldtande eller arrogant. Redaktéren ir en viktig link
mellan myndigheterna och medborgarna. Medborgarna har ritt att fi veta och mynd-
igheterna har skyldigheten att beritta.

Férbered dig pa intervjun genom att, om méjligt, fundera ut alla tinkbara frigor
och svar kring krissituationen. Formulera svar och lir dig dem utantill. Undvik tom-
ma fyllnadsord, uttryck dig med fullstindiga, genomtinkta meningar. Ditt budskap
ndr littare fram och du undviker missforstind och spridning av felaktig information.
Genom att tala tydligt och med enkla formuleringar ger du ett lugnande intryck och
underlittar de elektroniska mediernas, radions och TV:ns, arbete. Dessa kan nimlig-
en anvinda hogst 40 sekunder av din intervju i sina sindningar. Kom ihig det nir
du talar!

Fundera alltid 6ver vem du vill nd med ditt budskap. Du vinder dig inte dill
redaktéren med mikrofonen utan till medborgaren som vill veta vad som hint. Fore-
still dig den vanliga medborgare som vill veta vad som har hint och hur stor kris det
ar friga om. Kom ihdg att det dr du som vet och du som ska tala om det.

Upprepa budskapet f6r intervjuaren tills det sikert natt fram. Det 4r du som
bestimmer vad du siger. Ingen kan diremot ldsa dina tankar. Lir dig det du ska siga
noggrant och vil. Om du sé vicks upp mitt i natten ska du kunna upprepa budskapet
utan problem!
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4.5 Modell for webbplats

” HELSINGIN JA UUDENMAAN SAIRAANHOITOPIIRI Tekstiversio | InEngish | phsvenska

T T e

Espoon Karamalmissa on tapahtunut 12,12, klo 13.10 myrkyllisia aineita kuljettavan Linkkeji:
sailidauton ojaanajo. Pelastustoimen mukaan loukkaantuneita on ainakin 12, ja alueella

liikkuneilla henkildilld on ollut lis&ksi myrkkyaltistumisen vaara. Palovammapotilaat ja

hengitysoireita saaneet henkilot tuodaan aluksi HUS:n Tadlon sairaalaan, jossa on

nostettu valmiustilaa.

Pelastustoimen
tiedote kio 14

Tablon sairaalan edusta on eristetty ja paikalle pystdetddn myds puhdistusteitta. Alueella  Espoon poliisin
liikkuvien tulee noudattaa poliisin ohjeita. tiedote klo 15

Jos olet omatoimisesti poistunut onnettomuusalueelta, ja epilet oireita tai altistumista,
soita Myrkytystietokeskuksen numeroon (09) 471 977.

Espoon kemikaalionnetiomuuden potilaiden omaisille on @
(09) 471 11212, Sairaalan kaikkien potilaiden omaisia ja |
valttamaan vierailukdynteja Todldssa

Turvallisuusohjeet
onnettomuuksien
vaaraa aiheuttavista

HUS:n laboratorioliike kana toksilogisia anvivinteja heti, ~ *1%151% (OVA-0RiEe)

kun onnettomu feas tarloempla analyseja.
Laboratoriotyske efe : tilaiden hoidosta Téolon sairaal pidetaan
mediatilaisuus, hie Sairaalan luentosalissa 4 klo 16.30.

Tamaé shvu paivitetaan n kerran viimelstadn kio 17,

@HUS ohieet ja kiyttésaannat Yhieystiedot | Palate |  Sivukarita

Underlag fér ingangssidan till HNS webbplats for krissituationer.

o® %, Yhteystisdot | Palaute | Fareign visitars | Intranst a9 i [ e |

o
NOKIAN kaupunki

“ree® Palvelut Hallinto Matkailu Kartat
Etusivu
Etusivu
|« takaisin
4.12.2007
k d " 312, & Do tla vesi ei ole vield tiysin puhdistunut
Ja viranomaisohjeet veden kiylistd sailyvat ennaliaan,
silen 3.12, otettujen p vesi ei ole vield taysin puhdistunut, Vesi sisaltss
edelleen leul bal i

utkir mukaat weden kaytists sailyvat ennallaan. Tarkempia tutkimuksia jatketaan
cinllean Kahsantorves ditoksen kansés. Tulokersta Imoftataan heh niden varmistutiva,

Vesijohto vetts ei tule juoda suoraan hanasta

 uesijohtovesi tulee keittas vahintaan 5 minuuttia ennen kayttsa tai I Keittd
voimassa koko Nokian alueella ainakin tamin viikon, ellei asiasta toisin ilmoiteta (=i Siuro, Linnavuori, Kuhu)
lisgksi kaikki , hedelmit yms, elintarvikkeet, jotka sytidaan tuoreeltaan tulee pestd
keitatylla vedells, Pelkka vedenksittimella kichauttaminen i riti,
Astianpesukoneessa kannattaa kayttad kaikista kuuminta pesuohjelmaa ja ennen kéyttds astioiden pitad antaa kuivua,
Astinita kasin huuhdeltasssa kaytetaan keitettys vetts
werkostovedessa voi peseytya, Allergiset henkilot voivat saada ohimenevia areytysalreita peseytymisests Klaaripitaisessa
vedessa, Mikali karsit vaimakkaasta ihoallergiasta voit ottaa yhteytts pa tistoa
muusta pesupaikk Piivystysnumero lytry taman tiedoteen lopusta.
Vesilaitoksen autoistaan jakamaa vetts ei tarvitse keittas,
Wesilaitokselta haettn vesi on ryds juomakelpoista sellaisenaan eiks sita tarvitse keittas, Vesi on kuitenkin
rkea p ei ole haitallista nieltyna, Yeden klooripitoisuutta voidaan laskea

keittamalla
Vatsataudin kotihoito-ohjeet

 Tarkeinta on riittavan nesteen saanti. Esimerkiksi laimeat mehut ja mehukeitot sopivat hyvin. Lisaksi apteekists sas ilman
reseptia nestevajauksen hoitoon tarkoitettus OSMOSALia.
Samassa perh ol olla sirehtivia ihmisia.
tarvittaessa ensiapuun,

Kasihygienia on erittéin tarkead, Téman hetkisen tiedon mukaan infektio ei tartu ihmisesta toiseen pisaratartuntana.
Bakteerit voivat tarttua kuitenkin kosketuksesta, Kadet tulee pests sairastuneen henkilan hoitamisen jalkeen tartunnan
wilttdmiseksi, Apteekista voi ostaa kasien desinfinimiseen tarkoitettua ainetta.

lasten ja vointia tarkernmin. Soittakas

vedenjakelu

» wedenjakelu jatkuu kiertavasts paivittain mukaan:

Kalhunkadun ja Kuappalankadun risteys ko 9.30 ja 13.00
Haavistatie - Utolankallio risteys ki 10.00 ja 13.30
Myllyhasn koulu klo 10,30 ja 14,00

Kankaantaan koulu klo 11,00 ja 14,30

Ingadngssidan till Nokia stads webbplats i bérjan av vattenkrisen.
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4.6 Modell for informationsschema vid
storningssituationer

Koncernen Tampereen Sihkolaitos har utarbetat larmscheman fér olika fel- och
stérningssituationer och en informationsorganisation for krissituationer. Nedan ett
informationsschema p4 en allmin niva vid allvarliga stérningar i eldistributionen.

Driftcentral

Driftchef

| Driftmastare |

Energidvervakningscentral |

!

| Ledningsgrupp |

Verkstallande direktor |

v

Stadsledning Telekommunikationssystem |

Informator Intranat
Internet

y

Medier
Myndigheter
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4.7 Checklista for den krisinformationsansvarige:
Esbomodellen

Esbo stads checklista for krisinformationsansvariga:

Beharska situationen

m  sikerstill tillsammans med krisledningen att alla har tillgéng till en gemen-
sam, uppdaterad ligesbild som uppfattas pd samma sitt i hela krisorganis-
ationen
ta reda pé vilka som berors av krisen och organisera informationen direfter
ta reda p& vem som informerar medierna och ger dem nirmare upplysning-
ar

Formedla genast all ny information av betydelse

anvind samma informationspraxis som under normala forhéllanden
larma 6vrig informationspersonal
informera telefonviixeln och oversittarna

dokumentera meddelandena och informationsitgirderna

Samarbeta med myndigheterna

avtala med myndigheterna om gemensamma informationsdtgirder

sind meddelandena for kinnedom till alla de myndigheter som deltar i
verksamheten

Riddningsverket informerar om riddningsverksamheten

Polisen informerar om sin utredning och offrens identitet

Via Riddningsverket (Vistra Nylands Riddningsverk, 6vervakningscentral-
en 09 8162 8699, pelastuslaitos@espoo.f1) nds medierna och befolkningen
effektivt

Organisera medietjansten

®  informationen i centralférvaltningen och sektorerna skéter kontakterna till
medierna, utarbetar meddelandena och organiserar presskonferenserna vid
behov ocksi under kvillar och veckoslut

®  krisens omfattning pdverkar medieinformationen: ir det friga om en lokal,
nationell eller rentav internationell nyhet?

®  vid omfattande kriser kan man dppna ett informationsstille f6r mediet-
jdnst

®  de internationella medierna behéver meddelanden och intervjuer dtmins-
tone pa engelska
avtala pd forhand om vem som ger intervjuer
forsikra dig om att den firskaste informationen finns tillginglig
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®  ordna service for medier och fotografer
m  {6lj nyheterna pd Internet och i medierna och korrigera eventuella fel

Informera personalen

m  e-postlistor, distribution till chefer, intranit

®  vid behov kan textmeddelanden skickas till nyckelpersonernas mobiltele-
foner

®  personal- och arbetsplatsméten hélls vid behov

Meddelande till allmanheten

®  vid behov inf6rs telefonnummer som férmedlar information om vad som
hint: 55001, 55002, 55003

®  ingdngssidan till kommunens webbplats kan reserveras helt f6r krisinform-
ation
om webbtjinsten blir for tungt belastad syns endast kriswebbplatsen
beakta olika sprakgruppers informationsbehov
forsikra dig om att informationen nér ocksd handikappade och personer i
dilig kondition
enheterna ger sina kunder instruktioner
centralférvaltningens och sektorernas informationschefer medverkar i in-
formationen till befolkningen pi kommunniva

®  kom &verens om informationssamarbete med forsamlingarna, Réda Korset
och 6vriga aktérer inom tredje sektorn och forsvarsmakten

Stod for krisoffer och anhoriga

®  social- och krisjour ansvarar fér det psykosociala stodet
®  en telefonjour kan 6ppnas for anhériga och de som drabbats av olyckan
®  vid behov ger en krisgrupp f6r storolyckor mentalt stod vid olycksplatsen

Kom ihdg intressentgrupperna

®  informera fortroendevalda om situationen
®  informera ocksd den offentliga forvaltningen, organisationer, foretag,
ovriga sammanslutningar osv.
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