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Bakgrund

 Enkaten genomfordes i februari-mars 2016 under
perioden 22.2-15.3.

- Den skickades via registraturerna till dem som
ansvarar for webbkommunikationen i kommunerna.

« Enkaten besvarades av 156 personer och
svarsprocenten var 49,8.

- Tidigare har webbkommunikationsenkater
genomforts (senast 2007) och en enkat om
anvandningen av sociala medier (2011) samt
kombinerade enkater 2013, 2014 och 2015.

» Resultaten jamfors med tidigare enkéater i fragor dar det
ar mojligt.

» * betyder att fragan har dndrats (nagot) men att den ar
jamforbar

Enk&ten genomfdrs arligen.

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 26.4.2016 Hagerlund Tony och Jenni von Frenckell



Storleken pa de kommuner som
besva I‘at en kﬁten(%, n=156, sammanlagt 313 kommuner)
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Fragor om webbkommunikation
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”"Pa vilka sprdk erbjuder kommunen
webbinnehall?” %

(2016 n=156, 2015 n=154, 2014 n=170, 2013 n=136, 2007 n=206)
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Uppgifterna for 2016 ar inte direkt jamférbara med tidigare uppgifter. Nu bad vi om
svaret ja/nej, tidigare endast om webbinnehallet erjuds pa ett visst sprak. Dvs. tidigare
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For vilka av foljande grupper tillhandahaller
kommunen sarskilda webbsidor eller webbtjdnster pa

sin webbplats? %o (2016 n=154-130)
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Anvander kommunen mobilapplikationer

eller applikationer for pekplattor? %
(2016 n=156, 2015 n=152, 2014 n=169, 2013 n=131, 2007 n=207)
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Kommentarer till applikationer
for mobil eller pekplatta

« Over en tredjedel (33 %) av kommunerna
anvander en applikation for mobil eller
pekplatta och cirka en fjardedel (26 %)
planerar en sadan.

« Exempel:

» "Kommunens webbsidor ar inte responsiva men
applikationer avsedda for mobiler ar i bruk.”

» "Det finns en mobilversion av webbplatsen, men den
ar inte responsiv i sig. Det finns en mobilapplikation
for responssystemet.”

» “"En mobil turistapplikation ar under planering.”
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Har responsiviteten beaktats
planeringsskedet?

(%, 2016 n=157, 2015 n=153, 2014 n=169, 2013 n=131)
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Kommentarer till responsiviteten

« Storsta delen av kommunerna (54 %) har
beaktat responsiviteten i planeringsskedet.

« I flera kommuner har responsiviteten tills
vidare beaktats endast delvis, men utveckling
utlovas.

« Exempel:

» "Vi inleder nu en fornyelse av webbplatsen utgaende
o) . .. . ’r
fran mobil anvandning.

» "Webbplatsen ar delvis responsiv, fornyas i sin helhet
under ar 2016.”

» "\/ar webbplats fungerar och anpassar sig vl till alla
mobila enheter.”
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Har ni inlett eller kommer ni att inleda ndgot av

foljande webbtjanstprojekt i r? % (hégsta presenterade
varde, 2016 n=147, 2015 n=146, 2014 n=117, 2013 n=115, 2007 n=125)
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Har kommunen anvant handbocker om
webbkommunikation och sociala medier eller gemensamma
rekommendationer for den offentliga forvaltningen -
andelen som svarade ja % (2016 n=145, 2015 n=146, 2014 n=111)
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Vem/vilken enhet ansvarar for innehallet i

kommunens webbtjanst?
(%, 2016 n=155, 2015 n=153, 2014 n=170, 2013 n=135, 2007 n=207)
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Har kommunen anvant foljande tjanster for
delaktighet som tillhandahalls av

Justitieministeriet? %
(2016 n=133-154)
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Fragor om beslutsfattande och
ledarskap

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 26.4.2016 Hagerlund Tony och Jenni von Frenckell




Informerar kommunen om fattade beslut
genom att publicera foljande uppgifter pa sin

webbplats? %0 (2016 n=135-157)
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Kan kommuninvdnarna folja
kommunfullmaktiges sammantraden pa

webben eller via ndgra andra medier?
(%, 2016 n=155, 2015 n=153, 2014 n=169)
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Hur genomfordes
videoupptagningen?

(%, 2016 n=64, 2015 n=56, 2014 n=59)

60

Kopt tjanst hos ett I kommunens egen I samarbete med en I samarbete med P& annat satt
branschféretag regi laroanstalt lokala medier

m2014 m2015 m2016

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 26.4.2016 Hagerlund Tony och Jenni von Frenckell
T "’"’"""SSSSCSSHH>HHHHSSSSSSESESESESESESESSSSESSSSESSSSESSEEEEDETT



Twittrar ni i tjansteuppdrag fran
fullméiktiges moten? % (2016 n=156, 2015 n=154)
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Upptrader kommundirektoren i sin yrkesroll i

sociala medier? %
(2016 n=156, 2014 n=162, 2013 n=131, n=130)
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Hur upptrader kommundirektoren
I sin yrkesroll | sociala medier?

» Facebook och Twitter har etablerat sig. Det senaste
aret har speciellt anvandningen av Twitter 6kat
markbart.

» Inom parentes siffrorna fér 2015 (antal omnamnanden,
ej procent)

o Twitter 29 (12)

« Facebook 18 (14)
 Blog 6 (8)

« Instagram 3 (3)
 LinkedIn 2 (4)
 YouTube 2 (1)
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Anvander kommunen foljande (generiska)
delaktighets- och interaktionsverktyg eller
elektroniska tjanster? (22016 n=135-154)

Opinionsmatningar (opinionsmatn. och ovr. enkater) _ 70
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Fragor om sociala medier

»
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Vilka sociala medier anvander
kommunen officiellt?* 9%

(2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n=148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Vilka sociala medier anvander kommunen
officiellt? — granskning enligt
kommunstorlek 9% (2016 n=155)
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Vilka sprak anvander kommunen i sociala

medier? %
(2016 n=140, 2015 n=119, 2014 n=151, 2013 n=114, 2011 n=100)
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Inom vilka sektorer anvander kommunen
sociala medier?* %

(2016 n=153, 2015 n=147, 2014 n=157, 2013 n=119, 2011 n=106)
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I vilka sammanhang och hur ofta anvander
kommunen sociala medier? %0 (2016 n=146-155)

Vi rekryterar

Vi informerar i kris- och undantagssituationer
Vi delar fotografier och videor

Vi tar emot och besvarar respons

Vi informerar om kommande evenemang

Vi anvander sociala medier for att nd utvalda
malgrupper (t.ex. barnfamiljer)

Vi anvander sociala medier for kundtjanst
Vi erbjuder mdojligheter att delta
Vi informerar om drenden som ar under beredning

Vi férmedlar annan information till kommuninvanarna

Vi lagger ut kommunens meddelanden
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Anvander ni sociala medier inom

kommunens marknadsforing? %
(2016 n=143-154)

Fér marknadsféring av evenemang h

For turismmarknadsféring

For att locka nya invanare 16

For att rekrytera 28

For internationell marknadsforing 55

Féretagsmarknad 25
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Ovriga sammanhang dér
kommunerna anvander anvander
sociala medier?

I marknadsforing, sarskilt vid evenemang och
resor

FOr att sporra foretagslivet/kommersialism
FOor information i realtid

FOr att skapa stamning, for att dela med sig av
framgangssagor

FOr att beskriva de anstalldas vardag
FOr att dra nytta av videobloggar
Som bildbank (Flickr)

FOr diskussion, kommentarer

Vid intern kommunikation
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Malgrupper

Sex av malgrupperna skiljde sig fran de évriga:
. Den dverlagset vanligaste malgruppen ar
. (0] .
kommuninvanarna/de som bor i kommunen

« Turisterna ar den naststorsta gruppen man
forsoker na med hjalp av sociala medier

» Ocksa ungdomar ar en viktig malgrupp

. Andra viktiga malgrupper som kommunerna
forsdker na via sociala medier ar potentiella nya
kommuninvanare, barnfamiljer och
foretag/foretagare
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Hur har ni lockat anvandare till
kommunens sidor eller till grupper i
sociala medier?

De vanligaste satten for kommunerna att locka

anvandare:

« Genom att sprida information om sociala
medier, exempelvis i broschyrer och vid
evenemang, i e-postunderskrifter, i
meddelanden

. Sociala medier lyfts fram pa kommunens
webbplats

 Med hjalp av marknadsforing/reklam
» Sarskilt reklam via Facebook har en betydande roll
» Ofta anvands tavlingar och kampanjer

« Genom aktiv uppdatering och spridning
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. 1 dppna svar betonades innehallets kvalitet och
ett mer avslappnat grepp:

» "Kommunikationen pa sociala medier &r friare
. o - .
formulerad, gladare och innehaller fler 6verraskningar
. . . o I
an kommunikationen pa webbplatsen.

+ Ocksa aktiv uppdatering, diskussion och
spridning upplevdes som viktiga:

» "Genom att kommunicera aktivt och pa ett intressant
satt om aktuella fragor. Genom att besvara
kommentarer och fragor sa fort och sa utforligt som
mojligt. Genom att sprida tredje sektorns
publikationer pa kommunens végg.”
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Har kommunen utarbetat skriftliga
anvisningar for de anstallda om hur man

anviander sociala medier? %
(2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n=168, 2013 n=128, 2011 n=130)
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Har kommunen ordnat utbildning om hur

man anvander tjanster i sociala medier? %
(2016 n=153, 2015 n=154, 2014 n=166, 2013 n=131, 2011 n=130)

Ja, for de anstallda
Ja, for ledningen

Ja, for de fortroendevalda

Nej
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Har kommunen utarbetat en strategi eller

verksamhetsplan for sociala medier? %
(2016 n=152, 2015 n=150, 2014 n=163, 2013 n=125, 2011 n=131)
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B Ja, vi har utarbetat en sarskild plan
® Ja, sociala medier ingar i organisationens 6vriga planer

E Nej, vi har inte beaktat sociala medier i planeringen av verksamheten
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Hur viktigt tycker du det ar att
anvanda sociala medier? 2016 %

(2016 n=146-155)

I informationen
I marknadsféringen
For att skapa samhdrighet
I kundservicen
I kontakterna med intressentgrupper

I behandlingen av respons
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Hur tycker du att kommunen har lyckats i

anvandningen av sociala medier? %
(2016 n=146)
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Las mer pa Kommunerna.net

« Narmare information

» Tony Hagerlund, webbkommunikationschef,
tif. 050 526 2158

» Jenni von Frenckell, informator, tif. 050 564 5914
» fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi

« Information om kommunernas kommunikation
» www.kommunerna.net/information

« Bestall Kommunforbundets nyhetsbrev Kuntaviestija
om kommunikation och marknadsféring (pa finska)

» WwW.kunnat.net/uutiskirjeet

- Ta del av statistikvisualiseringen
» www.kommunerna.net/statistik
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