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Avtalsmall for prehospital akutsjukvard

Halso- och sjukvardslagen 1326/2010
Social- och héalsovardsministeriets férordning om prehospital

akutsjukvard 340/2011

Servicenivan for den prehospitala akutsjukvarden, Anvisning fér sjukvardsdistrikten
for uppgdrande av beslut om servicenivan for den prehospitala akutsjukvarden;
social- och halsovardsministeriets publikationer 2011:17

Allmé&nna avtalsvillkor fér offentlig upphandling av tjdnster, JYSE 2009 TJANSTER, fi-
nansministeriet november 2009, uppdaterad 21.10.2010
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Lagstadgad plan for ordnande av hélso- och sjukvard:
Kommunférbundets cirkuldr 21/80/2011

Saker lakemedelsbehandling. Nationell handbok fér genomférande
av likemedelsbehandling inom social- och halsovarden,
social- och halsovardsministeriets handbécker 2007:15.

P T



Innehall
Avtalsmall for prehospital akutsjukvard och anvisningar for uppgérande av avtal ..... 4
I F g ol T e T PR 4
Beredningen av avialsmallem (i e et ettt 4
Ordnande och produktion av prehospital @KULSTURVETA ..oovvereirreiie e e e e ee e ee e e e e e 4
Upphandling av prehospital akutsjukvard av privata serviceprodUCenter........cv.vveviiiirereeeeeeaeeneen, 5
Avtalsmallen i férhéllande till de allménna avtalsvillkoren inom offentlig upphandling.......oooovvveniinen, 6
Samarbelsavial Med rAdaNiNGEYEIKEE i e 6
Anvandning av avtaismallen vid beredning av samarbetsavtal mellan sjukvardsdistrikt och
= o[ [T EaTe YT O DT TTU TR TETTERI 7
Beslut om serviceniva och plan fér ordnande av halso- och siukVard oo 7
ey =T e = 1] ot T =] R O O PO PER 8
T TR =] g e = Y TP U g
Lakemedelsupphandling fér prehospital akUSUKVETT ...vvvereei e s 10
Andringar i finansieringssystemet f6r den prehospitaia AKUESIUKVAIGEN Lo e e 11
Avgifter for prehospital akutsjukvard och transporter som tas ut av servicetagare inom éppenvérden 11
Avgifter och ersattningar mellan bestallare 0Ch produUCENTaT ...ttt ra e 11
Larmuppdrag som inte leder till transporter och KostnadsSansVaret.. oo e an 12
Koder for uppdrag som inte leder Ll ransSpOrt et ree e e e et s e ert et eeane s 12
Kostnadsfordeining melian sjukvardsdistriktet 0ch serviceprodUCENEN . ..vvveeeeer e, 13
Grunderna for betalning av sjukforsédkringserséttning for uppdrag som inte leder tiil transporter ....... 13
Al NNE ErS AT NI NESPITNCIDEE Lttt e iee e e ettt et esereeeeeevaeeeeasnesessaneassasseressseseessesssens 13
Larmuppdrag till ett annat sJUKVArASAISTIIKE ....coovvvuiiiiiii i e e aaae s 14
Beredskap for raddningsvasenUels PP ol .ottt et er et e aaa e 14
Férsdkrades ratt till ersattning enligt sjukiOrsEKINGS ageN . i i ettt eeneres 14
AV G fBr EraN S D O AV DA N ottt ettt ettt r e et r et 14
Sjukvardsdistriktet faststaller KHENTAVEIFIEN .ottt eee e v e vt va et e se b esnens 14
Kostnader for transport av peyKiatriska Patiomter. (i ettt et et e e 15
11 INNEREIEE T A@VEAISIIAIEN 11tiiii ettt s e st e s s et et et e e e et r e e e eeseesains 16
0 16
1 Avialsparterna OCh deras fOretradar. .o 16
2 Avtalets GHEghelStid. e et 16
3 UPPSAGNING BV AVEBIEE Lo s ettt e e r e 17
4 Havning av avtalel 0Ch avtalsvite i e 17
5 Ambulanser samt fordon 0ch trans PO mMEd el i e 18
6 UtrUSEniNG OCH IS UM BN L e e e et et r e i8
7 Kostnader fir KommuUuniKationssy S amiet. i i e ettt rens 18
8 XL ] o] TP 19
9 oy T |- T OO 19
10 Uppgifter som inte ingdr i den lagstadgade prehospitaia akutsjukvarden .........o.cveevivieviiiiieenns 20
1 ErSat NI Ngar OCN AVGI . i e e e e e e 20
12 Larmanvisningar som galler vid inledningen av avtalsperioden. i 21

F STt L= to T oAy T =T =] ol o T ] 4= U 21

[y
w



14
15
i6
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
25
30
31
32

............................................................................................................. 22
Foremal far avtalet och avtalets allm&nna iNNENBIE . ...t 22
Servicens kvalitel oCh Kvalltetsfel o e e 22
Ambulanser samt andra fordon och transportmedel och deras utrustning..........coiic, 23
=TT 0 T £ - O O 23
ot oYt Tl L =12 Y o SRR 24
o Ts ol o= = T oAV | USRI 25
Beredskap for prenospital BKUESJUKVAIT (...ii it ieeeeeri e e e ettt e s s e e e e e e e e e e e et araaaans 26
o T a ) EE R T T LT ol T o o S OO 27
Wiaie] g ale =l N B oTnTa ] - Yo DO PSPPSR PPPPRPP 27
Praxis vid ers@ttningar ach avagifter .o 28
OVErvakniNg 8V BVEBIEE .uuu i eeiiiove ettt reeetii et st e st e e e et e e et e et e e et 28
Den ansvarige ldkaren for prehospital akutsjuivard och kontaktpersonerna i avtalet............... 29
= LAYy T oo = T 30
Utbildning pd arbetspiatsen och kompletterande uthifdning ... 30
FOrhandlingsskyldigh et (oo i et e e an e e e 30
ANdring 0Ch SVEIFOIING @V AVEAIEL. ..\ uuuieiiisi e eeeeer e e e e e et e e et ta e e e e et e e e e ettt e e e s st eeaeeras 30
LOsning av meningsskiljaktigheter om avtalet. . 3t
RanNgordning av doKUM ENEEN .o i et s a et ea ettt e ns 31
Avtalsparternas UNderskrifler (o 31

SamMMaAaNfatiNiNg .o e 32



Avtaismall for prehospital akutsjukvéard och
anvisningar for uppgorande av avtal

I Allman del

Beredningen av avtalsmallen

Avtalsmalien fér prehospital akutsjukvard som biforgas detta cirkulér har beretts i en
arbetsgrupp sammankallad av Kommunforbundet. Arbetsgruppen har bestatt av
foretradare for sjukvardsdistrikten, kommunerna, raddningsverken och den privata
sjuktransporten.

Den nya avtalsmallen &r avsedd att vara ett stéd vid beredningen av avtal om prehospital
akutSJukvard och eventuellt vid beredningen av andra cseparal' avtalade uppgifter mellan
ett SJukvardsdlstrlkt och privata serviceproducenter. Med smé& revideringar kan mallen
ocksa anvéndas vid beredningen av samarbetsavtal meHan ett sjukvardsdistrikt och ett
raddmngsverk Skillnaderna mellan upphandlingsavtal och samarbetsavtal behandias mer
ing8ende nedan.

Detta cirkuldr och den bifogade avtalsmatlen fér prehospital akutsjukvard ersatter
Kommunférbundets tidigare cirkular 26/80/2004 med bifogade avtalsmall.

Arbetsgruppen har bett olika myndigheter och andra intressegrupper att ge skri ftllga
utidtanden om den nya avtalsmallen. Synpunkterna och forbattringsférslagen i utldtandena
har i regel beaktats i siutfasen av beredningen av mallen och detta cirkuiar,

Ordnande och produktion av prehospital akutsjukvard

I enlighet med 79 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010), som trédde i kraft i borjan
av maj 2011, ska ansvaret fér ordnandet av prehospital akutsjukvard éverféras frén en
kommun eller samkommun som &r huvudman fér en halsccentral tifl sjukv8rdsdistrikten
senast i bérjan av 2013.

Enligt regeringens proposition med forslag till lag om hélso- och sjukvard (RP 90/2010)
omfattar begreppet prehospital akutsjukvard begreppen sjuktransport, akutsiukvard och
medicinsk raddnmgsverksamhet som tidigare anvants i folkhalsolagen (66/1972), lagen om
specialiserad sjukvard 1062/1989) och i férordningen om sjuktransport (565/1994).

Enligt 40 § i halso- och sjukvardslagen omfattar prehospital akutsjukvard:

1) bradskande vard av patienten som plotstigt insjuknat eller skadats, primart utanfér en
hélso- och sjukvardsinrattning, med undantag for uppdrag enligt sjéraddningslagen
(1145/2001), och vid behov transport av patienten till den enligt medicinsk bedémning
mest dndamalsenliga vardenheten

2) upprétthdliande av beredskap for prehospital akutsjukvard

3) vid behov ordnande av kontakt titl psykosocial stédverksamhet fér en patient, hans
eller hennes narstiende och andra som har de! i hindelsen

4) medverkan i utarbetandet av regionala beredskapsplaner fér storolyckor och
exceptionella situationer inom hilse- och sjukvarden, tillsammans med andra
myndigheter och aktérer, och

5) handrédckning till polisen, raddringsmyndigheterna, gransbevakningsmyndigheterna
och sjéraddningsmyndigheterna fér fullgdrande av uppgifter som dessa ansvarar for.

SJukvardsdlstrlktet kan i sitt beslut om servicenivan enhgt 39 § 3 mem. i hdlso- och
sjukvardslagen bestdmma att den prehospitala akutsjukvarden ska mbegnpa forsta



insatsen. Med férsta insatsen avses att ndgon annan enhet dn en ambulans som
nodcentralen kan farma larmas i syfte att forkorta insatstiden i frAga om en akut msguknad
eller skadad patient, och att personalen i enheten ger livrdddande forsta hjélpen i enlighet
med beslutet om servicenivan fér den prehospitala akutsiukvarden. Narmare bestammelser
om prehospital akutsjukvard har utfirdats genom social- och halsovardsministeriets
férordning om prehospital akutsjukvard (340/2011).

I avvikelse frén den tidigare definitionen i folkhalsolagen ingér iden prehospitala
akuts;ukvarden enligt haiso och sjukvérdsiagen ocksd transport av patienten tifl en halsow
ach s;ukvardsenhet For varden och kostnaderna for en intagen pat|ent som flyttas f&r vard
tilt en annan vardinrattning i enllghet med den niv8strukturerade varden ansvarar ddremot
den remitterande mrattmngen sasom tidigare. I samband med ordnandet av den

prehosp tala akutsjukvirden gar det dock att avtala om s3dana transporter, om
5]ukvardsd|str ktet \nil anlita samma producenter ocksd for transporter som géller
mvastrukturerad vard, D& det handlar om en upphandling som ska konkurrensutséattas
maste frdgan dryftas senast nar anbudsforfrégan utarbetas,

Sjukvardsdistriktet bestutar om gverféringen av ansvaret att ordna service frén och med
att man kommit éverens om hur tjansterna inom den prehosipitala akutsjukvarden ordnas
och pnoduco ras och med hurdan utrustning uppgifterna inom den prehospitata
akutsiukvarden skéts, SJukvardsd|stnktet kan skoéta verksamheten sjalv, i samarbete med
raddnlngsvasendet i omradet eller med ett annat s;ukvardsdfstrlkt eller genom att skaffa
servicen frén n8gon annan serviceproducent. I hdiso- och sjukvardslagen anvénds alits&
begreppet "annan serviceproducent”. Aven om med detta uppenbarligen har avsetts
framst prxvata serviceproducenter, utesiuter lagens ordalydelse inte ett alternativ dar
ndgon "annan serviceproducent" dr en héisocentral (dvs. att en kommun eller en
samikommun som &r huvudman fér halsecentraien kunde vara en avtalspart). Denna
tolkning stdds ocksa av 4 § mom. 1 i lagen om planering av och statsunderstdd for social-
och halsovarden, i vitken satten att ordna de lagstadgade unpgifterna inom social- och
halsovarden anges.

I samband med att hélso- och sjukvardslagen tradde i kraft férdes férhandlingar om
overformg av avtalen mellan kommunerna och de privata serviceproducenterna till
sjukvardsdistrikten, s& att sjukvardsdistrikten skulle bli avtalsparter i stailet for
kommunerna. En del av avtalen har redan éverforts. Eftersom denna avtalsmall
uttryckligen &r avsedd som hjdlp vid beredningen av nya avtal behandlas inte dverféringen
av avtal mer mgaende i detta sammanhang. Se Kommunerna.net > Sakkunnigtjdnster >
Social- och héalsovard > Forvaltning, tillhandah8llande och produktion av tjdnster >
Sjuktransporter och prehospital akutsjukvard.

Upphandling av prehospital akutsjukvérd
av privata serviceproducenter

Sjukvardsdistriktet kan allts ordna den prehospitaia akutsjukv8rden inom sitt omrade eller
en def av den genom att skaffa tjansterna av en privat serwceproducent med iakttagande
av upphandlmgslagen (L om offentlig upphandllng 348/2007). Forfragmngsunderlaget ska
utarbetas sa att upphandlingens innehdll, art, omfattmng, centrala villkor och inneh3llet
samt de olika faserna i upphandlmgsforfarandet framgar tydligt. P& basis av
forfragningsunderfaget ska foretagen kunna beddma sitt intresse, sin lamplighet och sina
moﬁlgheter som anbudssdkande eller anbudsgivare. I praktiken innebar detta att
SJukvardsdlstnktet ska kunna formulera de centrala avtalswllkoren redan i
anbudsforfragan Till exempel bor en icke ifylld avtaismall som s8dan bifegas en
anbudsférfrégan.

I anbudsforfragan ska bland annat ocksa anges om producenten har mojlighet att anvanda
underfeverantdrer eller inte. Eftersom s;ukvardsdlstr ktet ansvarar for ordnandet av
lagstadgad prehospital akutsjuikvard inom sitt omrade ska distriktet kunna overvaga hur
tjansterna i sista hand produceras, Sjukvardsdistriktet kan allts3 om det s3 vill till exempel
ge mdéjlighet att anvénda underleverantdrer, men det kan ocksd fdrutsatta att det &r en
viss producent som sdrjer for produktionen av den avtaisenliga tjansten utan
underieverantdrer,

SJUkvardsmstrlktet ar i regel skyldigt att genast efter det att beslutet om upphandling
fattats ingd ett avtal med den anbudsgivare s0m valts utg8ende frén konkurrens-
utsattningen. Denna skyldighet baserar sig pa forvaltningslagen och pd kraven pé god



forvaltningssed samt avtalsratisliga principer. Undantag utgér de situationer déar dndring
har sékts i upphandlingsbeslutet. I sa fall kan beslutets verkstallighet, dvs. ing&endet av
ett skriftligt avtal, senareidggas. Marknadsdomstolen faststaifer rétt ofta ett verkstéllig-
hetsfoérbud dé den behandlar besvar som géller upphandlingsérenden - vitket innebér att
det kan vara direkt férbjudet att ing8 avtal.

Vésentiiga avtalsédndringar som innebdr att erséttningen till producenten stiger betydhgt
kan leda till skyldighet att konkurrensutsatta upphand!zngen p& nytt. Detta beror pd att
sddana &ndringar som p& ett vésentligt satt paverkar producentens ekonomiska stallning
innebar att avtalet blir mer attraktivt fér andra aktérer p& samma marknad - och ett icke-
diskriminerande och jdmbérdigt bemdtande av aktdrerna pé marknaden férutsatter att det
finns mojlighet att ldmna anbud.

Andringar som direkt beror p8 revideringar i lagstiftningen, servicenivibeslutet eller
Iarmanwsmngarna leder i regel mte till ny konkurrensutsattning. Lagstlftarens verksamhet
géller pd lika vilikor alla aktérer p& marknaden. Andringar i servicenivabesiutet eller
larmanwsmngama galler for det mesta situationer dér det avtalade ersattningsbeloppet
&ndras pd grund av att producentens verksamhet kommit att amfattas av strangare krav
an tidigare. SJukvardsdlstnktets servicenivabeslut kan &ndras till exempel p3 s& satt att det
blir mer kravande att uppritthiila den avialade beredskapen eller s8 att det forutsétts att
producentens personal har en mer kravande utbiidning &n tidigare.

Aven om andrmgarna lagstiftningen, servicenivabesiutet eller Iarmanvusnmgarna inte
leder till ndgon skyldighet att konkurrensutsétta upphandlingen pé nytt kan de leda till nya
forhandlingar mellan bestéilaren och producenten fér att dndra avtalet s§ att det motsvarar
den nya situationen. Avtalsférhandlingarna behandlas nedan i samband med punkt 28 i
avtalsmallen.

Avtalsmallen i forh8llande till de allméinna
avtalsvillkoren inom offentlig upphandling

I avtalsmallen for prehospital akutsjukvard som bifogas detta cirkuldr har vi strévat efter
att beakta de allmédnna avtalsvilikoren for offentlig upphandling av tjidnster, JYSE 2009
TIANSTER, 21.10.2010 (JYSE) Darfor ar det inte nédvandigt att bifoga de allménna
avtaiswllkoren till avtalet, d§ malien anvands som underlag for avtalet. Avtaisparterna kan
and3 om de s& vill tillampa ocksd andra villker fr8n JYSE genom att separat avtala om det.

Samarbetsavial med raddningsverket

Eftersom upphandlingslagstiftningen endast géller sddana offentliga upphandlingar som
avses | lagen omfattas inte andra samarbetsarrangemang mellan de upphandlande
enheterna av upphandlingslagens tilldmpningsomrade dn sddana som genomférs i form av
upphandlingskontrakt. Féijaktligen hor till exempel den samverkan meilan kommunerna
som avses i 10 kap. i kommunallagen mte till upphandlingslagens tilldmpningsomrade, om
samverkan inte genomférs genom ett sddant upphandlingsavtal som avses i
upphandlingslagen.

I sddan kommunal samverkan som inte omfattas av skyldighet til! konkurrensutsattning
enligt upphandlingslagen &r det bland annat typiskt att avtalet &r I3ngvarigt, att
kostnaderna férdelas émsesidigt och solidariskt utan strivan efter vinst melian de
kommuner och samkommuner som har nytta av tjdnsterna. En visentlig faktor med tanke
P& upphandlmgslagen ar bland annat om verksamheten &r verksamhet som &r gemensamt
tillhandah&llen och som baserar sig p8 ett offentligrattsligt avtal eller om tjénsterna kops i
form av ett privatréttsligt avtal. Skillnaden har ansetts vara bland annat att vid samverkan
bedéms innehdllet | avtaiet med tanke p& det gemensamma tillhandah&tiandet av
tjansterna och inte i ett kemmersiellt perspektiv.

Om villkoren i samarbetsavtatet uppfylls kan SJukvardsdlstnktet ingd ett avtal med
rdddninasverket om produktlon av prehospitai akutsjukvard utan att det &r fréga om en
offentilg upphandling som méste konkurrensutséttas enligt upphandllngslagen Om
sjukv8rdsdistriktet och rdddningsverket avtalar om prehospital akutsjukvard i ett
samarbetsavtal kan raddningsverket anda inte enligt motiveringen till lagen om halso- och
siukvérd (RP 90/2010, detaljmotiveringen till 39 § i lagen om héiso- och sjukvard)



samtidigt vara verksamt pa marknaden och sélja tidnster tiil aktérer som stdr utanfor
samarbetsavtalet.

Enligt 27 § i réddningslagen (379/2011) kan raddningsverket handha uppgifter |
anknytning till den prehosmtala akutsjukvdrden, om det lokala rdddningsvidsendet och en
samkommun for ett sjukvardsdistrikt har kommit dverens om det | enllghet med halso- och
sjukvardslagen. I motiveringen till hadlso- och SJukvardslagen har man utgtt fran att de
avtal om ordnande av prehospital akutsjukvard som ingds med raddningsverken inte
omfattas av konkurrensutsattnmgsskyldighet enligt upphandlingslagen, om situationen
utgdende frin en helhetsbeddmning kan betraktas som ett samarbetsavtal melian aktorer
inom den offentliga férvaltningen. Darfor kan heller inte en dndring av ett avtal som ing8s
med réddningsverket leda till konkurrensutsédtining, om det inte fran férsta bérjan har varit
nddvandigt att konkurrensutsdtta avtalet enligt upphandlingslagen,

Anvéandning av avtalsmallen vid beredning av samarbetsavtal
mellan sjukvdrdsdistrikt och raddningsverk

Trots att avtalsmallen i detta cwkuiar i forsta hand har utarbetats till stéd for uppgorandet
av avtal melian framst ett SJukvardsdnstr ikt och en privat serviceproducent kan mallen med
vissa dndringar anvdndas ocksd vid beredning av samarbetsavtal metlan elt
sjukv8rdsdistrikt och ett réddningsverk,

Ett samarbetsavtal har en annan karaktar 8n ett avial mellan ett sjukvardsdistrikt och en
privat serviceproducent. Det &r inte nédvéndigtvis friga om ett p& ovan ndmnda sétt
beskrivet upphandlingsavtal, utan avtalet kan under vissa férutsattningar till sin karaktar
vara ett offentligrattsligt samarbetsavtal Detta innebar forutom att om villkoren fér ett
samarbetsavtal uppfylls, &r det inte fr8ga om upphandiing som ska konkurrensutsattas,
utan ocksd bland annat att menmgssklljakt@heter om avtalet ska avgéras hos
férvaltningsdomstoien som férvaltningstvistemal.

De allmdnna avtalsvillkoren fér offentlig upphandling (JYSE) lampar sig inte att som s&dana
anvéndas i ett samarbetsavtal. Hanvisningarna till bestéliare och producenter maste
strykas d& mallen anvénds som hJaIp vid beredningen av ett samarbetsavial. Dessa kan
helt enkelt erséttas med "sjukvardsdistrikt" och "raddnaingsverk" som definieras mer
ingdende i punkt 1 i avtalet.

Om ett sjukvardsdistrikt i sitt servicenivabesiut har beslutat att forsta insatsen ska ing& i
den prehospitala akutsjukv8rden &r det nédvandigt med ett separat avtal om forsta
insatsen elier med en separat del i avtaiet om prehospital akutsjukvérd, 1 samband med
den férsta insatsen maste det bland annat avtalas om utrustningen och kraven pa
personalens uthildning ach behdrighet.

Ide samarbetsavtal som ing&s med rdaddningsverken ar ocksd grunderna for avglfterna och
ersdttningarna i manga fall av olika typ jamfért med de upphandlingsavtal som ing8s med
prnvata serviceproducenter. Detta innebér &ndringar framfor allt i punkt 11. I praktiken &r
sa kaliade nettoavtal vanlagare i samarbetsavtal som ingis med raddningsverken &n i
upphandlmgsavtal som ingds med de privata serviceproducenterna. Med nettoavtal avses
ett sddant avtal dar den privata serviceproducenten eller raddnmgsverket fér bok dver de
inkomster och utgifter som hér till avtalets tilldmpningsomréde och fakturerar skilinaden av
sjukvardsdistriktet.

Avtalsvitet i avtalsmallen (punkt 4.4) ldmpar sig nddvandigtvis inte som sadant i et
offentiigrattsligt samarbetsavtal, dér tvisterna avgérs i normal ordning som
forvaltnmgstv;stema! hos forvaltmngsdomstolen {@ndring i punkt 30.2 om rattsinstans).
Om man av n&gon sarskild orsak inte vill ta med avtalsvitet i avtalet kan det strykas.

Férteckningen &ver de punkter som behdver dndras dr inte uttdmmande.
Beslut om servicenivd och plan for ordnande av hilse~ och sjukvérd
13981 halso och sjukvirdslagen féreskrivs om beslut om servicenivd for den prehospitala

akutSJukvarden vilket faststédlls hur den prehospitala akuts;ukvarden ska arganiseras inom
sjukvardsdistriktet. I 34 § om plan for ordnande av hélso- och sjukvrd, i 43 & om avtal



om ordnande av specialiserad sjukvard i hdlso- och sjukvérdslagen och i forordningar |
anslutning till halso- och sjukvardslagen finns bestammelser om prehospital akutsjukvard.

Endigt 39 § 3 mom. i hélso- och sjukvirdslagen fattar en samkommun §or ett
sjukvardsdistrikt besiut om servicenivin fér den prehospitala akutsjukvarden. I beslutet
om servicenivan faststélls hur den prehospitala akutsjukvirden ska organiseras,
serviceinnehallet, vilken utbildning den personai som deltar i virden ska ha, mélen for
insatstiden och andra omsténdigheter som &r nédvéandiga med tanke pd organiseringen av
den prehospitala akutsjukvarden inom samkommunen. Virdinneh3llet ska | beslutet om
servicenivan definieras s8, att vrden &r effektiv och dndam&lsenlig ach att man beaktar
situationer dér verksamheten &r utsatt for hog belastning. I besiutet om servicenivin kan
nivan for den prehospitala akutsjukvarden som bestams i 40 § i halso- och sjukvardslagen
héjas frén den miniminivé som anges i lagen och forordningen. Dessutom &r det majligt att
inbegripa férsta insatsen i den prehospitala akutsjukvarden.

Nar ett avtal melian ett sjukvArdsdistrikt och en serviceproducent bereds ska kraven i det
gdilande beslutet om servicenivan beaktas. Enbart besiutet om servicenivd i sig binder inte
producenten utan de krav som beslutet stéiler pd producentens verksamhet maste pd ett
eller annat satt tas med som villkor i avialet. Nar avtalsmalien i anslutning tili detta
cirkuldr utarbetades utgick vi frén att beslutet om servicenivin som sSdant inte ska tas
med som en del av avtalet, utan att kraven fdr klarhetens skull antecknas uttryckiigen i
avtalsdokumentet.

I planen foér ordnande av hélso- och sjukvard entigt 34 § i halso- och sjukvardstagen ska
det enligt 8 § i statsr3dets fdrordning om planer f6r ordnande av hilse- ach sjukvird och
om avtal om ordnande av specialiserad sjukvard {(337/2011) "dverenskommas™ hur
jourverksamhet och annan bradskande sjukvird ska ordnas inom ett sjukvardsdistrikt, Fér
klarhetens skull kan man &nda konstatera att planen for ordnande av hélso- och sjukvard
inte il sin karaktér ar ett rattsligt avtal utan uttryckligen en plan som utarbetas for en
fullmaktigeperiod. Se Kommunférbundets cirkuldr 21/80/2011 for ndrmare information om
planen,

Nar det “Overenskoms” om jourenheterna och arbetsférdeiningen vid dem ska hénsyn tas
till den prehospitala akutsjukvarden i omrdet och beslutet om ser-vicenivn for den,
avstanden melian jourenheterna och befelkningens v8rdbehov. Konstellationen &r alitsy
den att ett sjukvérdsdistrikts beslut om servicenivin fr den prehospitala akutsjukvgrden
har avsetts styra utarbetandet av planen f&r ordnande av hilso- och sjukvérd och inte
tvartom.

I avtalet om ordnande av specialiserad sjukvard enligt 43 § i hélso- och sjukvardslagen ska
det enligt 12 § i statsrddets forordning om planer for ordnande av hélso- och sjukvird och
om avtal om ordnande av specialiserad sjukvard dverenskommas om jourenheterna inom
¢e ofika medicinska verksamhetsomrddena inom den specialiserade sjukv&rden samt om
den verksamhet och de uppgifter som centralerna fér prehospital akutsjukvard skoter inom
ett specialupptagningsomrade. 1 avtalet ska det tas hansyn till ordnandet av sidan
bradskande sjukvard som avses i 8 §, samjourerna inom primarvirden och den
specialiserade sjukvdrden, avstanden mellan jourenheterna och befolkningens vardbehov
samt sdkerstdllas att jourenheterna har s&dana tiflrdckliga resurser och s&dan tillracklig
kompetens som behdvs for att de ska kunna skéta sina uppgifter.

I avtalsmallen har det inte tagits in nérmare vilikor f6r hur centralen for prehospital
akutsjukvérd fungerar i férh3llande till producenten, Utg8ngspunkten &r att om man s3 vilt
kan man i avtalet ta in villkor om de uppgifter som centralen for prehospital akutsjukvard
formediar,

System med faltchefer

Enligt 10 § i férordningen om prehospitat akutsjukvard (Social- och halsovirdsministeriets
férordning om prehospital akutsjukvard 340/2011) ska sjukvirdsdistrikten senast 1.1 2014
ha faitchefer for den prehospitala akutsjukvarden i tjanst dygnet runt. Faltcheferna &r
oberoende av pa vilket satt den prehospitala akutsjukvarden ordnas situationschefer for
den prehospitala akutsjukvarden for sitt sjukvardsdistrikt under den i&kare som ansvarar
fér den prehospitala akutsjukvérden och den jourhavande akutldkaren.



Faltchefen for den prehospitala akutsjukvarden ska

1) som forstavardare pa vardniva delta i skétseln av uppdragen inom den prehospitala
akutsiukvarden,

2) isituationer som inbegriper flera enheter och myndigheter bestdmma om
anvandningen av enheterna inom den prehospitala akutsjukv&rden mom sitt
verksamhetsomrade samt av andra ambulanser som finns inom omradet nér det &r
fréga om uppdrag inom prehospital akutsjukvard,

3) stédja nddcentralen i situationer dér man &r tvungen att avvika frén de anvisningar for
den dagliga verksamheten som SJukvardsdlstrnktet och Nodcentralsverket tidi fgare
kommit dverens om, sdsom situationer dar efterfr@gan pa prehospital akutsjukvard
Overstiger de resurser som finns till férfogande,

En féltchef for den prehospitala akutsjukvarden ska vara foérstavardare (YH) eller en s&dan
i fagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och SJukvarden avsedd leg|t|merad
SJukskotare som har avlagt en studiehelhet inriktad pa prehospital akutsjukvard p&
vardniva omfattande minst 30 studlepoang samarbete med en yrkeshdgskola som har ett
utbitdningsprogram inom prehospital akutsjukvérd i enlighet med undervisnings- och
kulturministeriets besiut. Dessutom ska féltchefen ha tillrdcklig administrativ och operativ
kompetens inom prehospital akutsjukvard och den erfarenhet som kravs fér uppagiften,

10 § i forordningen om prehospital akutSJukvard

Vid berednmgen av hédlso- och sjukvardslagen och forordnmgen om prehospital
akutsjukvard i anknytmng till den har man utgatt frén att det vore motwerat att anstélia
féltcheferna i tjanstefdrhallande hos sjukvardsdistriktet, Detta &r nd3a inte det enda
alternatlvet som lagen och forordmngen medger men det kan betraktas som en
utgdngspunkt. Man har dven tankt pa gemensamma tjénster elier kép av tidnster av
tjnsteinnehavare som alternativ i samband med filtchefernas stélining. De 18sningar i
kommunallagen som géller kép och férsaljning av tganster av tjansteinnehavare &r till sin
karaktar uttryckllgen offentligréattsliga. De baserar sig pd ett offentligrattsligt avtal. Utdver
avtalet maste det dessutom i samband med sidana arrangemang goras eventuella
behévliga andringar i instruktionerna.

Om det till en faltchefs uppgifter hdr att utdva offentlig makt, kan filtchefen inte i denna
egenskap vara anstalld hos en privat serviceproducent. Detta innebar att faltchefens
tignster { praktiken inte kan k&pas av privata serviceproducenter.

Det finns anledning att bedéma eventuella effekter pa sjukvardsdistriktets grundavtal nér
systemet med faltchefer planeras. Detsamma géller fordelningen av kostnader mellan
sjukvardsdistriktets medlemskommuner. I fréga om kostnadsfordelnmgen bor utdver allt
det andra beaktas att eftersom raddningsverkens omriden inte sammanfaller med
sjukvrdsdistriktens, kan det finnas olika system inom samma sjukvardsdistrikt.
Arrangemang som hanfér sig till faltchefernas stalining kan ténkas inverka adven p8
samarbetsavta!et mellan SJukvardsdlstrlktet och raddningsverket - och i vissa fall indirekt
dven pd upphandlingsavtal mellan sjukvardsdistriktet och den privata serviceproducenten,

I fraga om féltchefernas stdllning se Kommunerna.net > Sakkunnigtjanster > Social- och
halsovard > Férvaltning, tilthandah8ilande och produktion av tjdnster > SJuktransporter
och prehospital akutsjukvard » Faitcheferna for den prehospitala akutsjukvarden.

Larmanvisningar

Sjukvardsdistrikten ger larmcentraierna larmanvisningar. N&r anvisningarna utarbetas bér
man beakta att det under alla férhallanden ska finnas en tllirack lig beredskap i omradet.
Larmanvisningarna bér uppdateras vid behov och minst en g8ng om &ret.

Verksamhetsaﬂwsnmgarna for centraien for prehospital akutsjukvard inom
sjukvérdsdistriktet samordnas med Nodcentralens farmanvisningar.
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Likemedelsupphandling for prehospital akutsjukvard

Overforingen av ansvaret for ordnande av prehospital akuts;ukvard fran kommunerna till
SJukvardsdlstr kten i och med den nya hélso- och sjukvardslagen medfér inga andringar i
fraga om utidmnandet av ldkemedel. Enligt 62 § 1 mom. i ldkemedelslagen kan
sjukhusapotek eller ldkemedelscentraler som en kommun eller samkommun &r huvudman
for expedlera lGkemedel till verksamhetsenheter mom den offentliga social- och
halsovarden i kommunen eller samkommunen i fréga elier i en kommun som gransar til
dem. Enllgt 62 & 2 mom. i [akemedelslagen kan sjukhusapotek eller ldkemedelscentraler
med tillstand av Sékerhets- och utveckiingscentret fér Jdkemedelsomradet Fimea expediera
I&kemedel ocksa till privata verksamhetsenheter inom social- och halsovarden med vilka
kommunen eller samkommunen ingétt avtal om kop av tjdnster.

I den géllande !akemedelslagstlftn ingen finns det inga sérskilda bestammelser om
prehosp|ta§ akutsjukvard och sjuktransporter. Enligt Fimeas tolkning kan den prehospitala
akutsjukvarden och sjuktransporten jdmstdllas med sjukhusets eller hélsocentralens egen
verksamhet enfigt 61 § i lakemedelslagen. DErfor behévs det inget sarskllt tilistdnd for att
l&mna ut l1dkemedel frin sjukhusapotek eller lakemedelscentraler fér sddana dndamal.

Det sjukhusapot{_k eller den ldkemedelscentral sony ansvarar f0| Ial<(,medusf0|soumngen
inom SJukvardsdlstnktet kan darmed ldmna ut {dkemedel ocks till sidana enhater fér
prehosp tal akutsjukvérd och sjuktransporter med vilka sjukhuset eller hédlsocentralen
ingatt ett avtal; till exempel en privat serwceproducent eller ett rdddningsverk. Dé&remot
beh&ver privata s;uktransportenheter som inte ing&tt avtal om kép av tjidnster med
sjukvardsdistriktet ett tillstind enligt 62 § 2 mom. i ldkemedeislagen.

Enligt Fimeas utiatande ska den ansvarige ldkaren for prehospital akutsjukvird dvervaka
och ansvara fér forvaringen och behandiingen av |8kemedel och vatskor inom den
prehospitala akutsjukv&rden och i sjuktransporterna. Det sjukhusapotek eller den
lédkemedelsforsérining som ansvarar for sjukhusets lékemedelsfdrsérining ska ocksd
forsdkra sig om att idkemedien behandlas och férrvaras korrekt och att sadana
verksamhets- och arbetssatt som framjar |dkemedelssédkerheten och en andamélsenlig
ldkemedelsforsidrjning iakttas.

Enligt Fimeas uppfattning bér allt stdrre vikt Iaggas vid en korrekt behandling och forvaring
av ldkemedlen inom den prehosp:tala akutsjukvarden och i sjuktransporterna. DErfor bor
ldkemedelsforsériningen inom sjukvardsdistrikten skaffa sig specialkunskaper om
ldkemedlen och sérdragen i lakemedelsférsériningen inom den prehospitala akutsjukvirden
och i sjuktransporterna. I den naticnella handboken om séker Iakemedelsbehandlmg har
genomforandet av 1akemede|sbehandllng beskrivits ndrmare ocksd inom den prehospitala
akutsjukvarden och i sjuktransporter; Social- och hélsov&rdsministeriets handbécker
2007:15.

Sjukvardsdistriktet kan for de ldkemedel, infusionsvitskor och vardmaterial det I&mnar ut
ta ut en ersatining som motsvarar kostnaderna, om man avtalar om det. 1 avtalet ar det
mOJllgt att sdrskilt avtala om ersattningarna fér iskemedel och vatskor samt
engdngsartiklar.

Om sjukvardsdistriktet av producenten fér den prehospitala akutSJukvarden hogst tar ut
ersatitning enligt kostnaderna for lakemedlen, infusionsvatskorna och engangsartiklarna
eller iamnar ut dem utan ersattning framgdr det av skattepraxisen (§tminstone tillsvidare)
att moms inte behdver betalas for forséijning eller for eget bruk, 1 beskattningen har
bverl8telsen av dkemedel!, infusionsvéatskor och engangsartiklar i sjalva verket ansetts
hanféra sig till de skattefria hdlso- och sjukv@rdstjdnster som kommunen eller
samkommunen tilthandahé&ller, trots att prehospital akutsjukvard kiéps av en utomstiende
producent eftersom artiklarna forbrukas och tdkemedien ges patienten som prehospital
akutsjukvard och under pég&ende sjukiransport.

En prehospital akutSJukvardsenhet som inte har ndgot avtal med sjukv8rdsdistriktet kan
inte képa ldkemedel direkt frén (dkemedelsgrossister.
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Andringar i finansieringssystemet for
den prehospitala akutsjukvirden

Social- och halsovardsministeriet tillsatte 21.12.2011 en arbetsgrupp for att utreda
mOJI;gheten att andra ﬂnansmrmgsandeien for SJuktransportkostnader inom prehospital
akutsjukvard som ersétts frin s;ukforsakrmgen pa sd satt att finansieringen stoder en
reform av prehospital akutsjukvard enligt halso- och sjukvérdslagen. I tills&dttningsbravet
konstateras féljande:

"Ambulanstransport av patienter till vBrdpiatsen utgdr en del av den prehospitala
akutsjukvarden. Det finns for ndrvarande tre finansidrer for patienttransporter:
kommunerna och samkommunerna genom beredskapserséattning,
Fotkpensionsanstalten med stdd av sjukforsékringslagen och patienten genom sin
sjalvriskandel.

Folkpensionsanstaiten erstier kostnader per férsdkrad och resa, ()Ch denna praxis har
ansetts utgdra hinder fér att utveckla den prehospitala akutsjukvarden. Den
nuvarande ersattnmgsprax;sen kan leda till att en patient transporteras i onédan
fastén den vard som behovs redan kunde ges pa plats eller till att patlenten
‘rransport@raf till den ndrmaste vardpiatsen och darifran till den dndamalsenligaste
vardplatsen.

Arbetsgruppen har till uppgift att j@mféra olika alternativ och framidgga ett forslag till
hur ﬁnansmrmgsandelen fér de transportkostnader inom prehospital akutsjukvard som
ersétts fran sjukvardsersattningen ska kunna justeras.

Det finansieringssitt som foresids ska stddja en foréndring av verksamhetspraxisen
och genomférande av den reformerade prehospitala akutsjukvdrden som en helhet.
Det reformerade finansieringssystemet ska vara hallbart och transparent.”

Arbetsgruppens mandatperiod 16pte frén 1.1 till 31.3.2012. Arbetsgruppens promemoria
publicerades i maj 2012 (se dokumentkéllorna).

Avsikten med &ndringen av finansieringssystemet ar att en penmngsumma som motsvarar
ersattmngarna enligt sjukforsakringslagen ska betalas till siukvardsdistrikten varje halvar. I
sjukv8rdslagen (1224/2004) skulle det tas in bestdmmelser om penningsumman och den
nuvarande penningsumman skulie fordelas enligt foreskrivna grunder i sjukférsdkrings-
lagen och i den forordning som ges med stéd av denna lag. Reformen kommer
uppenbarligen att genomféras med snabb tidtabell, £n évergdngsbestammelse tas
sannolikt med i lagandringen.

Det finns skél att beakta den aktuella revideringen av finansieringssystemet nar
anbudsforfrégan gérs. Om reformen genomfors innebdr det att det finns ett behov att
omférhandia de géllande avtalen s8 att avgifts- och ersattningsvillkoren skulle vara
kompatibla med det nya finansieringssystemet. Andringshehoven géller en stor det av de
géllande avtalen.

Revxdermgen av finansieringssystemet behandlades ocksa i Kommunférbundets brev till
sjukvardsdistrikten i mars 2012. Vi informerar separat om eventuella kommande
lagandringar.

Avgifter for prehospital akutsjukvdrd och transporter
som tas ut av servicetagare inom dppenvéirden

Avgifter och erséttningar meflan bestéllare och producenter

Ambulansresor, liksom ocksd andra resor inom sjukvirden ersétts i allméanhet med stod av
SJukforsakrlngsiagen Enligt sjukférsékringslagen ar en forsdkrad enligt lagen beréattigad ill
ersattning (sf-ersdttning) for en resa som gJorts p8 grund av sjukdom. Om den férsakrade
har varit tvungen att anvinda ambuians pa grund av sin sjukdom tas bara sjdlvriskandelen
av sjukférsakringen ut eftersom alla serviceproducenter i regel har ett avtal med
Folkpensionsanstalten (FPA). I regel behovs det inte langre négon fulimakt.

Om det &r frBga om en skada som omfattas av den lagstadgade forsdkringen, framst en
trafikskada eller en skada som 8samkats av en arbetsolycka ansvarar den
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férsékringsanstalt for kostnaderna som ocksd annars ansvarar for kostnaderna for skadan.
Ambulanskostnaderna riktas séledes direkt till den ansvarige férsékringsanstalten. Om det
inte gér att utreda forsakringsanstalten, kan fakturan lamnas till FPA:s lokalbyra,
Trafikforsdkringscentralen eller Olycksfallsférsakringsanstalternas Férbund.

Om personen inte ar férsdkrad i Finland enligt sjukférsékringslagen, ska personen i forsta
hand sjilv reda ut vilken instans som ansvarar f8r kostnaderna. Personer fran EU-/EES-
stater ach Schweiz har utgdende frin ett EU-avtal ett europeiskt sjukvardskort, som visar
att de omfattas av socialskyddsférsidkringen i sitt hemland. For att f8 sjukférsdkrings-
ersattning behovs det en kopia pa kortet och pd passet. De som har hemkommun i Norden
kan i stéllet fér detta forete ett officielit personkort av vilket framgar personens
hemkommun i ndgot nordiskt land. I annat fall &r personerna sjalva ansvariga for
kostnaderna sdvida de inte har ett s&dant sjukforsakringsintyg som kravs for ett visum
elier en privat forsdkring enligt vilken ett forsakringsbolag ansvarar for kostnaderna.

Larmuppdrag som inte leder till transporter och kostnadsansvaret

Koder fér uppdrag som inte leder till transport

Nédcentralen faststiilde 16.12.2003 koder for sjuktransporter. Uppdrag som inte leder till
transport beskrivs med féljande koder:

K. Ingen transport

X-0 Tekniska forhinder, t.ex. punktering

X-1 Patienten avled fére

X-2 Héatsotillstdndet beddmt, kréver inte v&rd och patienten omhéndertas av polisen
X-3 Annan handrdckning begéard till platsen

X-4 Annan transport, patienten transporterad med annat fordon

X-5 Hélsotillstandet bedémt, kraver inte prehospital akutsjukvard eller vardatgarder
X-6 Patienten har nekat till vird

X-7 Ingen patient (t.ex. beredskap vid brand, patienten avldgsnat sig eller inte funnen)
X-8 Patienten behandlad pé platsen

X-9 Uppdraget installt.

X-kod Kostnadsansvar

X-0 Tekniska f&rhinder
Tekniska hinder,
t.ex. punktering

serviceproducenten

X-1 Patienten avied fore - vid &terupplivningsférsok kan sf-ersittning betalas
transporten - om sf-ersittning inte betalas, beroende pa avtalet
siukvardsdistriktet elier
- serviceproducenten

X-2 Haisotillstndet bedémt, - beroende pd avtalet sjukvérdsdistriktet eller
kraver inte vard och patienten - serviceproducenten
omhéndertas av polisen

X-3 Annan handréckning be- - vid behov av social- och halso- och sjukvard betalar
gard till platsen sjukvérdsdistriktet en avgift som ocks8 kan hanféras
till n8gon annan kommunal aktér, om detta avtalats pa
forhand eller
- bercende p& avtalet serviceproducenten

X-4 Annan transport, patien- - beroende pd avtalet sjukvardsdistriktet eller
ten transporterad med annat - serviceproducenten
fordon
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X-5 Halsotillstdndet bedémt, - beroende pa avtaiet sjukvardsdistriktet eller
kraver inte prehospital akut- -~ serviceproducenten
sjukvard eller v8rdatgarder

X-6 Patienten nekat tifi vard - avgift tas ut av patienten, om det &r friga om ofog
eller
- beroende p& avtalet sjukvérdsdistriktet eller
- serviceproducenten

X-7 Ingen patient {t.ex. be- - den som bestdllt beredskapen eller

redskap vid brand, patienten - beroende pd avtalet sjukvardsdistriktet eller
avlagsnat sig eller inte funnen)  ~ serviceproducenten

X-8 Patienten behandlad p& - servicetagaren, dvs. klienten, far sf-erséttning om
platsen FPA:s villkor uppfylis, annars ndrmare nedan

- beroende p8 avtalet sjukv&rdsdistriktet eller
- serviceproducenten

X-9 Uppdraget installt - beroende pd avtalet sjukvardsdistriktet elier
- serviceproducenten

Anvisningarna fér kostnadsansvaret &r riktgivande. Halso- och sjukvarden bor i enlighet
med den nivastrukturerade varden ta pa sig kostnaderna for larmuppdrag som kommer via
nodcentralen och som géller uppgifter som hér till hemsjukvarden (t.ex. situationer inom
ramen for kod X3). Man ska pa férhand komma &verens med socialvésendet om
kostnaderna for uppgifter som hdér tili socialvdsendet. De anvisningar som ges tili
nddcentralen skapar klarhet i situationen.

Avsikten med anvisningarna &r att bestéllaren redan | anbudsférfrigan tar stallning till
kostnadsférdelningen i ovan ndmnda situationar,

Kostnadsfordelning mellan sjukvardsdistriktet
och serviceproducenten

Sjukvérdsdistriktet ska i sin anbudsférfrigan ange hur det betalar erséttning for uppgifter
som inte omfattas av sf~ersattningen och som inte ersétts med stéd av lagen eller som
serviceproducenten inte heller pd ndgot annat satt far ersattning fér. Senast nar avialet
gors upp bor det preciseras om larmuppdrag eller andra uppdrag som inte leder till
transporter och som serviceproducenten inte f&r ersattning for frén annat hall, ersatts
separat eller tas med i beredskapserséttningen, Detta antecknas i avtalet,

Fér att undvika meningsskiljaktigheter och tolkningstvister bér sjukvardsdistriktet pa
forhand definiera, till exempel med X-koder, vilka transporter som berdéttigar till sérskild
ersattning i olika fall och vilka transporter som anses ing8 i kostnaderna for beredskap eller
pa ndgon annan grund: ersétts annars; t.ex. situationer inom ramen for koden X-0.

Grunderna for betalning av sjukférsakringsersattning
for uppdrag som inte leder till transporter

Allmdnna ersdttningsprinciper

FPA har baserat betalningen av sin sjukférsakringserséattning (sf-erséttning) pd 2 § 2
punkten i farordningen om sjuktransport, som upphévdes 1,5.2011, enligt vilken akutvard
som ges fore eller under transporten &r en del av sjuktransporten. Enligt punkt 1 i samma
paragraf avses med akutvard (dvs. prehospital akutsjukvard) en pd behérigt satt utbildad
persons beddmning av situationen och av honom given omedelbar vard som syftar till att
satta i géng, uppratthilla och trygga den sjuka elfer skadade patientens livsfunktioner eiler
forbattra hans halsotillstdnd med basutrustning, |dkemedel eller andra vardatgarder. En
motsvarande bestdmmelse kan anses vara bestdmmelsen i 40 § i hélso- och
sjukvardstagen om bradskande vard av en patient utanfor en halso- och
sjukvardsinrattning och under transporten.
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Larmuppdrag till ett annat sjukvardsdistrikt

Om sjukvardsdistriktets egen enhet eller den enhet/de enheter for prehospital
akutsjukvard som omfattas av ett avtal med sjukvirdsdistriktet inte &r tillgédngliga ar
nodcentralen tvungen att for uppdraget tillkalla en enhet som vanligtvis fungerar inom ett
annat sjukvardsdistrikt. Om FPA efler ngon annan instans inte ersétter uppdraget enligt
kod X inom ndgot annat &n det egna sjukvardsdistriktet bér sjukvardsdistrikten
sinsemellan pa férhand komma éverens om férfarandena i sddana situationer.

Beredskap for réddningsvisendets uppgifter

Den prehospitala akutsjukvrdsenhet som omfattas av ett avtal med sjukv8rdsdistriktet
eller sjukvardsdistriktets egen enhet kan ombes delta i raddningsverkets uppdrag, till
exempel tillkallas till en brandpiats. Ocks$ statliga myndigheter kan krava handrackning av
sjukvardsdistrikt. Eftersom det i lagstiftningen inte har avtalats om ersdttning av
kostnaderna, bér det avtalas om dem antingen frén fall till fall elier i férvég pa ett allmant
plan.

Forsdkrades ritt till ersittning enligt sjukforsékringsiagen

Den férsékrades ratt att med stdd av sjukfdrsdkringsiagen 8 reseersattning for ett
uppdrag som inte har lett tjll transport har etablerats under de senaste Sren. Utbetaining
av sf-ersdttning forutsétter i regel foljande:

+ larmet har kommit direkt via nédcentralen

* patenten har behandlats

*+ lakare har konsuiterats om patientens halsotillstdnd och behandling och ldkaren har
godként att patienten inte transporteras

* uppgifter om behandling och 8tgédrder | samband med handelsen har lamnats till FPA p&
blankett SV 210 Utredning och ansékan om ersattning for sjuktransport eller ndgon
annan utredning som FPA godkanner.

Dessutom ersétts besdk pd platsen som inte lett til transport (X-1), om patienten avlidit
pa platsen forutsatt att forsok till aterupplivning gjorts. Nar sf-erséttning ansdks i en
situation enligt kod X, ska man for att £3 sf-ersdtining for FPA utreda de grunder som man
hanvisar till antingen pa blankett SV 210 eller pd ndgot annat godkant sétt (se
Férsdakringsdomstolen 14.11.2008/6058:2007). Bestdmmelser om utbildningskraven for
personalen inom prehospital akutsjukvard finns i férardningen om prehospital
akutsjukvard. Inom prehospital akutsjukvard &r personalen understélid den ansvarige
ldkaren fér den prehospitala akutsjukvérden och kan s3ledes med stdd av sin uthildning
och behdrighet utfora de uppgifter som 8ldggs den,

Med stdd av forvaltningslagen (434/2003) ger FPA vid avslag ett skriftligt beslut som kan
Overklagas,

FPA fbljer upp erséttningarna £6r installda transporter med avseende p& hur den
férdandrade praxisen genomfors. Uppféijningen gérs for varje kommun och producent pé
samma satt som for andra erséttningar

Avgifter for transport av patienter

Sjukvardsdistriktet faststéller khientavgiften

Enligt 10 § mom. 1] klientavgiftsforordningen kan for sjuktransport med ett
sjuktransportfordon uppbiras hogst en avgift enligt den géllande taxa som har faststalits
genom fGrordning av statsradet. Denna avgift kan uppbéras &ven d3 patientens tillsténd
har forbattrats | den man att transport till vardpiatsen inte behovs,

Entigt 10 § 3 mom, | klientavgiftsférordningen har den forsikrade med stod av
sjukférsakringslagen ratt att 3 ersittning fér kostnhaderna for sjuktransport enligt vad som
stadgas i den ndmnda lagen.

Nér den prehospitala akutsjukvarden med stéd av hélso- och sjukvardslagen dvergdr
1,1.2013 till sjukvérdsdistrikten, kan ett sjukvardsdistrikt som sjélv skéter uppgiften fér
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prehospitala akutsjukvirden ta ut en avgift av personen som &r lika stor som
sjdlvriskandelen enligt sjukférsdkringslagen. Det &r inte fréga om en klientavgift,

Om de planerade dndringarna i firansieringen av den prehospitala akutsjukvarden
genomférs, kan sjélvriskandelen enligt sjukférsdkringslagen komma att 4ndras till en
klientavgift, Andringen kréver 8tminstone en éndring av férordningen om klientavgifter
lnom social- och halsovarden (912/1992, klientavgiftsférordningen).

Kostnader fér transport av psykiatriska patienter

Om héalsocentraien skriver en M1-remiss svarar hdlsocentralen enligt 29 § | mentalvérds-
tagen ocksé for den transport som behdvs och for transportkostnaderna. Om en person
fran en annan kommun vistas inom halsocentralens omréde och en halsocentralidkare med
stod av lagen har skrivit en M1-remiss till denna person, kan ocksd kostnaderna for
transporten debiteras av den hélsocentral som hemkommunen &r huvudman for med stéd
av 58 § i halso- och sjukvérdsiagen eftersom det &r friga om kostnader for bridskande

sjukvérd.

Om en enhet inom sjukvardsdistriktet skriver en M1i-remiss &r det den remitterande
enheten inom sjukvardsdistriktet som star for resckostnaderna. Kemmunernas andelar
faststalls sa som det avtalats om dem.

Inom den kommunala h&iso- och sjukvarden ersétts inte resor med MI-remiss tili
psykiatriska sjukhus med stdd av sjukforsakringslagen, eftersom avgifter for resekostnader
inte far tas ut av patienterna enligt mentalvardsiagen.

Om en privatlakare skriver Mi-remissen &r kostnaderna fér resan kostnader for pattenten,
och erséttning torde da betalas enligt sjukférsdkringslagen.
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IT Innehdllet i avtalsmallen

DELI

Avtalsmalien bestar av tva delar, s§ att de punkter som avtaisparterna ska fylla i separat
har placerats i bdrjan av del I i m3n av majlighet. T slutet av del I (punkt 13) finns det
plats for andra avtalsvillkor &n de som tagits med i maflen. I del II finns s3dana
avtalsvillkor som vi har férsokt formulera sé allmant att de kan anvandas som sadana i de

flesta fall.

Givetvis hindrar ingenting avtalsparterna fr&n att ldgga tili flera behovliga avtalsvillkor, ta
bort och bearbeta befintliga villkor i malien eller gora andra anpassningar i ett visst
avtalsférhallande. Om mallen anvands som hjdlp vid uppréttandet av ett samarbetsavtal
metlan ett sjukvardsdistrikt och ett réddningsverk, méste ockss begreppen i ndgon man
andras,

I slutet av del II finns det plats for avtalsparternas underskrifter,

1 Avtalsparterna och deras féretridare

I denna avtalspunkt specificeras avtalsparterna och definieras deras féretradare inom
avtalets tilidmpningsomride. Eftersom avtalsmallen primdrt &r avsedd att vara ett stéd vid
beredningen av upphandlingsavtal melian sjukvardsdistrikt och privata serviceproducenter
har termerna bestéllare och producent anvants for specificering av avtalsparterna. Om
mallen anvadnds som hjalp nédr ett samarbetsavtal mellan ett sjukvardsdistrikt och ett
raddningsverk uppréttas, finns det skl att byta ut termerna - de kan direkt erséttas med
sjukvardsdistrikt och réddningsverk.

I avtalet anges sjukvardsdistriktet som bestaliare och den privata serviceproducenten som
producent. Av sjukvardsdistriktets féretradare finns det anledning att i avtalet skriva in
forst och framst den ansvarige ldkaren f&r prehospital akutsjukvard som leder denna vard
inom sjukvérdsdistriktet, Det &r befogat att separat utse en ersittare for den ansvarige
lakaren. Dessutom &r det befogat att i avtalet skriva in vilka som foretrader bestéliaren och
vilka som foretréder producenten i frigor som galler avtalet. Detta &r viktigt for att
avtalsparterna ska veta till vem till exempel meddeianden och reklamationer om avtalet
skickas. Om inget annat har avtalats sarskilt kan kontaktpersonerna &nd3 inte andra
avtaiet. Hur avtalet godkanns och undertecknas behandlas nedan i punkt 32 och hur det
kan &ndras i punkt 29,

Inom sjukvardsdistriktet delegeras befogenheter genom instruktion. Den ansvarige
lékarens och ersdttarens uppgifter som omfattar utévande av offentlig makt ska
bestdmmas i en instruktion. Ingdende av andra avtal &n sddana avtal som &r av ringa
varde (i upphandiingar har gréansen ansetts vara né&gra tusen euro) for ett
sjukvardsdistrikts rékning &r tili sin karaktar utévning av offentlig makt, och darfér ska
nodvandiga bestdmmelser tas in i instruktionen till dessa delar. Om man vill att den
kontaktperson som sjukvardsdistriktet utser ska kunna fora sjukvardsdistriktets tatan i
fragor som géller dndring av avtalet, bir personen enligt instruktionen ha ratt till det.

2 Avtalets giltighetstid

I avtalsmallen har sérskilt utarbetats tre aiternativa giltighetstider: tills vidare, for viss tid
eller en kombination av dessa sa att det | bérjan av avtalsperioden infailer en tidsbestdmd
period efter vilken avtalet fortsatter att géila tills vidare. I Kommunférbundets tidigare

avtalsmall utgick man fran ett tidsbestamt avtal p3 fem &r som efter detta skulle gélla tills

vidare.

Vid beredningen av avtalsmallen har vi utg8tt frin att langden p3 ett tidsbestsmt avtal ska
anges som fuilstandiga ar. I regel &r det inte tillrdligt med kortare avtalsperioder &n ett &¢
férutom i undantagsfall.

Kommunforbundets reviderade avtalsmall pverkar inte nu géllande avtal. Om man s8 vill
kan ett gallande avtal &ndras, sdvida avtalsparterna &r eniga om det, s8 att det féijer den
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nya mallen utan en ny kankurrensutséttning av upphandiingen, om det inte sker vasentiiga
féréndringar i verksamhetens omfattning eller i de avtalade ersattningarna.

Enfigt 5 § 1 mom. 15 punkten i upphandlingslagen avses med ramavtal ett avtal som ing&s
mellan en eller flera upphandlande enheter och en eller flera leverantérer i syfte att
faststélla villkoren for upphandlingskontrakt som ska ingSs under en viss tidsperiod, s8som
priser och planerade kvantiteter. Om man i upphandling av prehospital akutsjukvérd i
stallet for de vanligare dppna eller selektiva forfarandena anvander ramavtal m3ste vid
bestdmningen av giltighetstiden beaktas att ett ramavtal enligt huvudregein { 31 § i
upphandlingsiagen kan gélla hogst fyra 8r. Léngden pa ett ramavtal &r en annan sak &n

{ngden pa det slutliga upphardlingsavtalet som uppréttas med stéd av ramavtalet.
Beroende p& upphandlingens karaktar kan upphandlingsavtalet ocksa vara iangre.

Det kan vara mojligt att ingd ett ramavtal for langre tid &n fyra ar, om till exempel
Sterbetalningstiden for investeringarna i anknytning till upphandiingen kraver det. De
kvantiteter som bestéllaren képer kan ocks8 vara s§ sm3 att man for att locka
anbudsgivare maste oka volymerna genom att férldnga ramavtalet.

Uppsagning av avtalet

Héavning

I regel tilldmpas samma uppségningstid pé en Upps&gning som sker pd initiativ av
bestdllaren efler producenten. I denna avtalsmail har vi utgdtt fr8n motsvarande villkor i
Kommunférbundets tidigare avtalsmall, enligt vitket ett avtal som vid
uppsagningstidpunkten galler tills vidare upphdr att gélla i stutet av féljande kalenderar,
om avtalet har sagts upp fore utgdngen av augusti. Om avtalsparterna s vill, kan de

emellertid ocksa ta in nagon annan uppsdgningstid { avtalet 4n denna.

Uppsdgningstiden ska vara rimfig. Om man évervager uppsadgningstiden pa férhand |
anbudsférfrigan, ska de b3da avtalsparternas synpunkter beaktas. Om serviceproducenten
sager upp avtalet ska sjukvardsdistriktet ha tiflréckligt med tid att bereda sig pa en
omorganisering av den prehospitala akutsjukvarden och sjukvardsdistriktet ska ocks$
beakta bland annat den tid som producenten behdver for att anpassa sin verksamhet till
detta,

Eftersom det i avtalsmallen inte finns mdjlighet att i dverensstammelse med IYSE-villkoren
i fréga om priséndringar saga upp avtalet med kort varsel om man inte ndr enighet om
prishdjningen, méaste man med tanke pa bida avtalsparterna évervidga en rimlig
uppsagningstid ocksé& med beaktande av detta, JYSE-vilikoret togs inte med i mallen
eftersom en mycket kort uppsagningstid inte skulle ge sjukvardsdistrikten titlrackiigt med
tid att konkurrensutsatta servicen pa nytt eller ge serviceproducenten mojlighet att
anpassa sin verksamhet till att avtalet IGper ut, om sjukvardsdistriktet inte godkanner
prishdjningen. Om avtalsparterna anser att mallens villkor fér uppsagningstiden ovan
innebdr en alitfér idng uppsagningstid i vissa situationer, ar det majligt att avtaia om
uppsdgning p& ndgot annat satt { punkt 3.1.

Ett tidsbestdmt avtal kan inte avslutas enligt villkoret i malien (3.2) genom uppségning,
utan det upphér att gélia efter att den avtalade tiden Hopt ut, Detta kan anses vara
utgdngspunkten med beaktande av avsikten med ett tidsbestamt avtal. Majligheten att
sdga upp avtaiet kan man &nd3 om man <2 vill titiampa ocksd i tidsbestamda avtal genom
att andra villkoret i mallen,

Om avtalet till en bérjan &r tidsbestamt och sedan fortsatter att gélla tilisvidare, &r det
bast att separat bestdmma nar avtalet kan sdgas upp férsta gangen. I villkoret i mailen
(3.3) har saken avgjorts s8 att i s3dana avtal bérjar uppségningstiden I6pa tidigast
foljande dag efter det att avtalet upphort att galia. I s§ fall 4r avtalet alitid i kraft efter den
stipulerade tiden atminstone under uppsigningstiden.

av avtalet och avtalsvite
Utdver att avtalet sdgs upp eller efter att den stipulerade tiden Idper ut kan avtalet

avslutas under vissa forutsattningar genom havning. Detta betyder att avtaiet upphor att
galla utan uppsagningstid.



18

I avtalsmallen har férutsattningarna fér ensidig havaing av avtalet definierats s& att bada
avtalsparterna far hiva avtalet ensidigt, om den andra avtalsparten visentligen har brutit
mot forpliktelser som anges i avtalet elier det &r uppenbart att ett vasentligt avtalsbrott
kommer att ske. Ordalydelsen kommer till tilldmpliga delar frén ovan namnda JYSE;
punkterna 17.1-3.

I samband med avtalspunkten om havning finns det ocksd ett omnédmnande om avtalsvite
och skadesténd. Ett villkor om skadestind, som till sitt tilldmpningsomréde &r mer
omfattande &n det villkor som gélier ha&vning i detta avtal, har tagits in i de punkter (punkt
18.9 och 19.11) som géiler bestallarens och producentens ansvar. Nar beloppet p&
avtaisvitet dvervégs, ska bestillarens och producentens storlek och betalningsférmaga
beaktas. Ett mycket hogt avtalsvite fér en liten serviceproducent kunde anses vara ett
orimligt avtalsvillkor medan ett till beloppet litet avtalsvite fér en stor och stark producent
inte skulle motsvara syftet.

Avtalet kan ocksd hdvas i samférst&nd utan uppsagningstid efter férhandlingar mellan
avtaisparterna.

5 Ambulanser samt fordon och transportmedel

Definitionen pd en enhet for prehospital akutsjukvard finns i punkt 14.3 i avtalsmalien. Med
enhet for prehospital akutsjukvérd avses | avtalet en ambulans som &r bemannad med
minst tva (2) persener vitka uppfylier kraven | forordningen om prehospital akutsjukvard
och i detta avtal och som &r utrustad enligt villkoren i detta avtal. En enhet far prehospital
akutsjukvard &r alltsd en ambulans som &r bemannad och utrustad pd ett visst satt.
Definitionen avviker fran definitionen | férordningen tilt den del att lednings- eller l&karbilar
elier andra fordon som inte kan anvéndas for transport av patienter, inte omfattas av
definitionen, 8 § mom. 1 forordningen om prehospital akutsjukvard.

DA det i detta avtal enbart talas om ambulans avses uttryckligen en ambulans som s&dan,
dvs. utan personal,

Utdver ambulanser kan producenten ha andra fordon och transportmede! som anvénds i
produktionen av servicen enligt avtalet. Med andra fordon avses till exempel andra bilar an
ambulanser, fyrhjulingar, b&tar och motorkslkar,

I'tabellen i punkt S antecknas sarskilt antalet ambuianser samt andra fordon och
transportmedel och vid behov specificeras fordonens och transportmedlens typ och storlek
(langd, bredd och héjd) och andra eventuella krav,

6 Utrustning och instrument

Med utrustning avses s&dan basutrustning som behévs i ambulanser och eventuellt i andra
fordon for undersékning och behandling av patienter. Vid behov anges och definieras
utrustningen sarskilt for basnivan och sérskilt fr virdnivin.

Till utrustningen hor ocks3 kommunikationsutrustning som vid behov anges i avtalet,

Med utrustning avses s&dan utrustning, tilt exempel skyddsskor, som behovs i personatens
arbete. Man bér bedéma sarskilt om utrustning (t.ex. skyddskldder och hidlmar) som
hé&nfor sig till personalens arbete och arbetarskyddet ska tas med i avtalet.

7  Kostnader fér kommunikationssystemet

[ denna avtalspunkt skrivs in vilken avtalspart som ansvarar for kostnaderna for
kommunikationssystemet. Betydelse i detta sammanhang har bland annat om
sjukvdrdsdistriktet dver!3ter kommunikationssystemet till serviceproducenten for
anvandning etler om producenten anvénder sin egen utrustning.

Licenser och annat motsvarande torde hetraktas som upphandlingskostnader, Virve-
uppdateringarna, som &r obligatoriska och som kan innebdra stora kostnader, torde ses
som driftskostnader om man inte kommer dverens om ndgot annat. Avtalsparterna kan om
de s& vill skriva in sina tolkningar i avtalsdokumentet. P§ o8 satt gér det att undvika
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meningsskiljaktigheter i ett senare skede om vilkendera avtalsparten som ansvarar foér
vissa kostnader.

8 Kontroller

Denna punkt inneh3ter en forteckning over vagd bestailaren, dvs. sjukv@rdsdistriktet, har
rdtt att kontroliera i friga om den prehospitala akutsjukvard som avtalet géller,

Forteckningen omfattar:

Den avtalade servicenivan

Ambulanser samt andra fordon och transportmede!
Stationerna

Den avtalade utrustningen och instrumenten
Kommunikationssystemet

Personalens utbildning/behérighet

Den avtalade startberedskapen

Patientjournalerna, och hanteringen och arkiveringen av dem inom tilldmp-
ningsomrédet for detta avtal

= Fakturering som gatler bestaliaren

+  Likemedelsforréd

o Ovrigt

e & 8 & @ & s @

Det &r majligt att ocksa ta in andra kontroilobjekt i férteckningen. Det &r likas3 mbjligt att
komma 6verens om att sjukvardsdistriktets kontrollratt i tilldmpliga delar ocksa géller
andra avtaisenliga uppgifter férutom den prehospitala akutsjukvérd som det finns
bestdmmeiser om i halso- och sjukvardslagen och forordningen om prehospital
akutsjukvard. Detta behovs speciellt dd man i avtalet tar med till exempe! transporter som
géller nivastrukturerad vird eller andra icke bridskande transporter.

Med utbildning av perscnalen hanvisas det till de krav som finns i férordningen om
prehospital akutsjukvérd och som behandias mer ing8ende i punkt 17. Behérighet avser |
detta sammanhang andra krav &n de som direkt géller utbildning och som hanfér sig till
lagstiftningen och avtalet,

Kontrollerna genomférs av den ansvarige ldkaren for prehospital akutsjukvard eller en
person som lakaren gett fullmakt till (se punkt 16.4). I frlga om stationerna kan
kontrolflerna gélla jour- och férvaringsutrymmen osv,

I de s& kallade nettoavtalen finns det skal att utstrécka kontroliratten till att omfatta den
privata serviceproducentens eller raddningsverkets bokféring. Med nettoavtal avses ett
sadant avtal dér den privata serviceproducenten eller raddningsverket fakturerar
sjukvérdsdistriktet pa skillnaden melian inkomsterna och utgifterna av den avtaisenliga
verksamheten.

9 Beredskap

I avtalspunkten anges nér ordinarie beredskap inleds.

I tabeilerna i punkt 9.1 i avtalsmailen anges antalet ambulanser och andra fordon och
transportmedel som &r beredda att rycka ut omedelbart. Dessutom anges antalet
anstafida. Enligt 8 § i férordningen om prehospital akutsjukvard ska det i ambulanserna
och i de andra enheter inom den prehospitala akutsjukvard som avses | férordningen finnas
minst tvd personer som uppfyller kraven i férordningen och i avtalet, til! ovriga delar kan
man komma dverens om personalantalet,

I punkten om kiockslag anges ndr beredskapen borjar och tar slut efler om beredskapen
ska upprétthdllas dygnetrunt.

Beredskapen faststalls sérskilt fér vardagar, helgdagsaftnar och helgdagar. Med omedelbar
beredskap avses att enheten &r heredd att rycka ut omedelbart och att personalen befinner
sig i nérheten av enheten (se punkt 20.4). Med helgdagar avses sondagar, kyrkliga
hégtidsdagar, sjalvstiandighetsdagen och forsta maj. Med heigdagsaftnar avses lordagar,
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midsommarafton och juiafton, Dagen borjar och slutar med kalenderdygnet (se punkt
20.3).

I punkt 9.2 finns en tabel! som motsvarar ovan niamnda punkt i fréca om annan &n
omedeibar beredskap. Vid évrig beredskap ar enheten beredd att rycka ut med avtalad
personal efter en éverenskommen anspanningstid, dvs. en viss tid efter att larmet
mottagits {se punkt 20.4).

I punkt 9.3 kan man avtala om annat som galler startberedskapen och larmsattet, til}
exempel avvikelse fr@n enhetens avtalade stationeringsplats under vissa tider eller i dvriga
situationer som avtalats p& forhand.

Det &r motiverat att ett behdrigt organ faststalier beredskapstiderna enligt
sjukvardsdistriktets instruktion. Eftersom sjukvrdsdistriktets basiut om servicenivn och
planen for ordnande av halso- och sjukvird som godkénts inom sjukvérdsdistriktet har
betydelse for beredskapen maste detta beaktas vid beredningen av saken. I samband med
behandlingen av beredskapstiderna blir man tvungen att ta stélining till de kostnader som
upprétthatlandet av beredskapen medfér.

Malen i fréga om ankomsttiderna faststélls i beslutet om servicenivdn. Det #r uttryciligen
fréga om planerade tider, som inte avtalas i avtalet om prehospital akutsiukvard.

10 Uppgifter som inte ingdr i den lagstadgade
prehospitala akutsjukvirden

I denna punkt kan man komma éverens ont andra uppgifter i avtalet &n uppgifterna inom
den {agstadgade prehospitala akutsjukvirden.

Till sddana uppgifter hér bland annat serviceuppgifter, med vilka avses till exempel
utbildning, gipsning, trygghetstelefon och hjélp p& poliklinik. T punkt 11.2 kommer man
dverens om ersattningsgrunderna fér andra serviceuppgifter @n uppgifterna inom den
lagstadgade prehospitala akutsjukvirden.

F&r andra transporter dn de som hér till den lagstadgade prehospitala akutsiukvarden har
€n egen punkt tagits in i avtalsmallen (10.2). Till denna punkt hér s8dana forflyttningar
mellan vardinrattningar med vilka avses icke br&dskande eller tidsplanerade transporter av
patienter som &r inskrivna vid en hélso- och sjukvrdsenhet mellan exempebvis tva hélso-
och sjukvdrdsenheter, sdsom vardavdelningen vid en hilsocentral och ett sjukhus.
Transporterna kan ocksd skétas med andra fordon &n med ambulans, om den behandlande
l&karen hedémer att ett annat transportsatt dr sékert. For de transporter som inte ersatts
fran annat hall betalar bestatlaren till producenten en ersattning som faststallts i punkt
11.3.

En enhet som skéter andra uppgifter an uppgifter inom prehospital akutsjukvard ska i mén
av mojlighet kunna titikallas for att skota uppgifter inom den prehospitala akutsjukvérden,
Tili denna del &r det dock | huvudsak fréga om s&dant som géller den operativa
verksamheten och som det inte tagits in ndgot separat villkor om j avtalsmallen.

11 Ersattningar och avgifter

I denna punkt avtalas om grunderna fér ersattningar och avgifter mellan bestailaren och
producenten. Punkt 11 i avtalsmalien inneh3lier grunderna for bestdamning av avgifter och
ersattningar. De villkor som ska iakttas i fréga om ersdttningarna mellan bestillare och
producenter anges i punkt 23,

Punkt 11.1-11.3 géller ersattningar och avgifter som bestaliaren betalar tili producenten.
Punkt 11.4. géller den erséttning som producenten eventueilt betalar till bestallaren fr
lakemede! (inkl. syre), infusionsvétskor och forbrukningsartikiar som har éverldmnats tiil
producenten fér skdtseln av de avtalsenliga uppgifterna.

I punkt 11.1. bestdms grunden fér den ersttning som betalas for savil omedelbar
beredskap som annan beredskap enligt punkt 9. Vid utarbetandet av avtaismallen har vi
utgétt frén att det ar &ndamalsenligt att komma &verens om att beredskapsersattningen
ska betalas till exempel arligen eller m&natligen. I mallen har emellertid tagits in en
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m&jlighet att avtala om saken ocks8 pa ett annat satt om avtalsparterna behéver tillampa
nagon annan ersattningsgrund. Andra méjligheter &r till exempe! de s3 kallade
nettoavtalen och bruttoavtalen.

I punkt 11.2 avtalas om ersattningar for Ovriga serviceuppgifter, Med ovriga
serviceuppgifter avses hdr sddana uppgifter som inte ingar i den lagstadgade beredskapen
for prehospital akutsjukvard, till exempel utbildning, gipsning, trygghetstelefon och hjdip
pd poliklinik. Det torde oftast vara befogat att faststalia erséttningen fér de Svriga
serviceuppgifterna per timme elier dygn. Avtaisparterna kan emellertid om de 53 vill véija
ocksé ndgon annan grund. Det &r majligt att til! exempel avtala att ersittningen for de
ovriga serviceuppagifterna ska ing§ i beredskapsersattningen.

Punkt 11.3 galler ersattning av sddana transporter eller uppgifter frén sjukvardsdistriktet
som inte ersatts fran annat hall. Med detta avses situationer dar tili exempe! FPA eller en
férsdkringsanstalt primért har ansetts vara betalningsskyldig, men dir producenten inte
har fatt nagon betalning av den primara betalaren. Enligt vad vi utgdtt frén vid
utarbetandet av avtalsmallen kan man d& avtala om att sjukvardsdistriktet ska ersatta till
exempel sddana fall dér en domstol eller en annan myndighet som behandlat saken med
anledning av ett dndringssékande har ansett att FPA eller forsdkringsholaget inte &r

ersattningsskyldig.

Utgédngspunkten &r i alia fall att producenten ska férsdka f& den priméra betalaren att
betala erséttningen innan sjukvérdsdistriktet i sista hand kan tvingas std for ersattningen
utgdende frén avtalet. Till punkten kan héra ocksd de s8 kallade X-koderna som behandlats
mer ing&ende ovan. Vid utarbetandet av avtalsmallen har vi utgltt frén antagandet att
antalet s3dana situationer per producent inte &r sarskilt manga och darfor dr det forsta
aiternativet att betala erséttning till bestéllaren en gang per ar. Det andra alternativet &r
att faststélla ersattningen per transport eller uppagift och d& kan ersattning tas ut separat
fér varje prestation. Dessutom har det aterigen getts mojlighet att avtala om grunden for
ersdttningen pd ndgot annat satt. Det &r majligt att till exempel avtala att de ersattningar
som avses i punkt 11.3 ska ingd | beredskapsersdttningen enligt punkt 11.1, som i

allménhet betalas &riigen eller ménatligen.

I'punkt 11.4 faststdlis den erséttning som producenten betalar till bestéilaren for
takemedel, infusionsvétskor och forbrukningsartikiar som éverldmnats tilf producenten. I
avtaismallen réknas syre till idkemedlen. Férbrukningsartikiarna indelas inte i
engangsartiklar och Ovriga forbrukningsartiklar, men avtafsparterna kan om de sa vili
indela artikiarna p& detta sitt genom att skriva om avtalspunkten pd ett for dem {ampiigt
satt.

I detta cirkuldr och i denna avtalsmali behandlas inte s8 kallade nettoavtal.
12 Larmanvisningar som giller vid inledningen av avtaisperioden

Sjukvardsdistriktet ger serviceproducenten larmanvisningar. I denna avtalspunkt definieras
ndr larmanvisningarna har daterats. P8 s& satt &r det mojligt att utreda vilka
larmanvisningar som var i kraft nar avtalsforh8llandet inleddes. | punkten finns det ocksa
en hanvisning till punke 1.

De d@ndringar som behdver géras i larmanvisningarna under avtalsperioden kan komma att
gélla avtalet pd ett sddant satt att avtalsparterna blir skyldiga att omforhandla avtaiet i
enlighet med punkt 28. Alla ndringar av larmanvisningarna innebdr &nd3 inte automatiskt
att parterna ar skyldiga att omférhandia avtalet.

13 Annat som éverenskommits
I denna punkt kan man, utan att &ndra malien till andra delar, ta in vissa s8dana villkor
som dr ntédvandiga for avtalet och som inte har beaktats sarskiit i avtalsmalien, Det ar tili

exempel méjligt att tillimpa s8dana JYSE-villkor som inte har skrivits in i mallen.

I punkten kan man avtala om til} exempel producentens skyldighet att skaffa vissa frivilliga
forsakringar, en option som ingdr i upphandiingen osv.

I avtalsmallen ngmns att i punkt 13 ska separat avtalas Stminstone om:
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* de andra uppgifter férutom produktionen av prehospital akutsjukvard som avses i
punkt 14,1 (t.ex. icke brédskande eller tidsutsatta transporter som géalier
nivastrukturerad vard och férsta insatsen)

« de tilldggskrav som stélls pa personal som deitar i produktionen av prehospital
akutsjukvard och i annan avtalseniig verksamhet och som avses i punkt 17.1

¢ de frivilliga forsdkringar som producenten ska teckna som avses i punkt 19.7

« ersattning av de extra utbildningskostnader fér serviceproducenten som avses | punkt
27.2

DEL IT
14 Foéremadl for avtalet och avtalets aliminna innehall

I denna punkt definieras féremalet fér avtalet och avtalets inneh3il p& allméan nivi. Om
avtalet innehdller annat &n sddan produktion av prehospital akutsjukvard som definieras i
denna punkt, ska det avtalas separat.

I punkt 14.1 sédgs att bestéilaren och producenten avtalar om produktionen av prehospital
akutsjtkvard och den heredskap som den férutsatter inom det i punkt 1L namnda
sjukvdrdsdistriktet fér uppgifter inom den prehospitala akutsjukvird som férmedias av
nddcentralen pé de villkor som anges i detta avtal. For andra serviceuppgifter och andra
transporter &n de som hor tilf den lagstadgade prehospitala akutsjukvarden har punkt

10 tagits in i mallen. I punkt 13 avtalas om andra uppgifter &n de som ndmns sarskilt pa
andra stéllen i avtalet,

Med prehospital akutsjukvard avses i detta avtal sddan prehospital akutsjukvird som
definieras i 39 och 40 § i hdlso- och sjukvirdsiagen och i social- och halsovirdsministeriets
férordning om prehospital akutsjukvard i anknytning tifl lagen. Begreppet prehospital
akutsjukvard har behandlats mer detaljerat ovan, Begreppet enhet inom prehospital
akutsjukvard som anvénds i avtalsmalien definieras ovan i punkt 5 i avtalet.

Om en option ingér | upphandlingen beslutar bestallaren, dvs. sjukvirdsdistriktet, enligt
punkt 14.4 om anvédndningen av den. Det &r befogat att ange detta sarskilt i avtalet for
undvikande av oklarheter. Om man vill ta in en mdjlighet i avtalet att anvédnda option, ska
det avtalas sarskilt i punkt 13 eller i samband med avtalsperioden i punkt 2.

I upphandlingslagen avses med option majlighet att géra tilldggsbestaliningar som
direktupphandling om vissa forutsattningar i lagen uppfylis. Ordet option némns dock inte i
upphandlingsfagstiftningen.

En option kan anvéndas endast i s8dana upphandlingar av prehospital akutsjukvard dar
antingen oppet eller selektivt forfarande har tillampats. Dessutom forutsatts att beslutet
om anvédndning av optionen fattas inom tre ar efter att det ursprungliga avtalet har ing3tts.
En forutsattning 4r att en eventuell senare direktupphandling har namnts i den
ursprungliga upphandlingsannonsen och att det uppskattade vardet av en tillaggstjénst har
beaktats vid berdkningen av det totala virdet av det ursprungliga avtaiet.

15 Servicens kvalitet och kvalitetsfel

I tillAmpliga delar har punkt 5i de allmanna avtalsviltkoren {JYSE), som vi h&nvisat till
tidigare, anvénts som underlag fér denna punkt.

Tiansten ska under hela avtalsperioden motsvara det som har avtalats. Till sitt innehall, &li
prestationerna eller andra omsténdigheter som géller servicekvatiteten ska tjansten ocksd
motsvara de uppgifter som getts bestéllaren. Serviceproducenten ska producera tjansten
med omsorg, med omdome och med den yrkeskompetens som en kvalificerad och erfaren
serviceproducent rimligen kan antas besitta. Tjansten innehaller ett fel om den avviker frin
det som ségs ovan. Om tj&nsten innehdller ett fel, ska bestdliaren reklamera felet hos
serviceproducenten inom en skélig tid efter att felet har upptéckts eller efter att det borde

ha upptéckts.

I detta sammanhang finns det skal att observera att ett fel inte &r samma sak som en
skada - ett eventuelit fel som bestéllaren upptdcker innebér alltsd inte automatiskt att
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producenten till exempel &dr ersdttningsskylidig. Bestallaren kan dnd3 genom rekiamation fa
till stand en utredning dar saken granskas mer ingdende.

16 Ambulanser samt andra fordon och
transportmede! och deras utrustning

Producenten ska fér produktion av prehospital akutsjukvird och andra uppgifter som
eventuellt avtalas separat ha ambulanser och andra fordon och transportmedel vilka
bestdms i punkt 5.

Ambulanserna och de andra fordonen och transportmedlen och deras utrustning ska till typ
och standard uppfylia gailande bestdmmelser och foreskrifter och de ska ha kontrollerats
och godkants av den ansvarige l&karen fér prehospital akutsjukvard. Den ansvarige
ldkaren eller en elier flera personer som ldkaren forsett med skriftlig fullmakt har ratt att
kontrollera ambulanserna samt de andra fordonen och transportmedlen och deras
utrustning minst en géng om &ret.

i punkt 6 finns det anvisningar om de krav som stails P& utrustningen och instrumenten j
ambuianserna. Kraven p§ lékemedlen, infusionsvétskorna och férbrukningsartiklarna beror
p& vf—irdberedskapens niva. Anvandning av andra lakemedel och infusionsvatskor i
ambulansen 4n vad som beroende pa vardnivan har specificerats bor avtalas p8 forhand
med den ansvarige lakaren for prehospital akutsjukvard. Den bérande tanken i
avtaispunkten dr helt enkelt att den ansvarige ldkaren ska veta vad som finns i
serviceproducentens ambulans (utrustning, instrument, l&kemede!, vétskor,
forbrukningsartiklar). Den ansvarige idkaren kan enligt sitt eget Overvagande och tester
som producenten utfort med personalen tiildta mer krévande dtgarder och anvandning av
lakemedel, infusionsvatskor och instrument som kréver ett stérre kunnande.

Vid behov avtalas separat om skyddsutrustning, till exempel skyddsvéstar och hjdlmar.

17 Personal

Personalen inom den prehospitala akutsjukvarden som deltar i producentens prehospitala
akutsjukvard och i annan verksamhet som avtalas separat i detta avtal, ska 3tminstone ha
utbildning och/eller behorighet enligt férordningen om prehospital akutsjukvard. Om man
vill 8 kan man i punkt 13 komma éverens om tilldggskrav, Tillaggskraven kan till exempel
basera sig pd sjukvardsdistriktets beslut om servicenivin, om nivan il vissa delar
dverskrider minimikraven i lagen och férordningen.

Enligt 8 § i férordningen om prehospital akutsjukv8rd ska det vid enheterna inom den
prehospitala akutsjukv&rden finnas personal med foljande utbildning (observeras bér att i
férordningen omfattar begreppet enhet inom prehospital akutsjukv8rd ocks$ lednings- och
l&karbilar):

I en enhet inom prehospital akutsjukvard pé& basniva ska det finnas minst en s3dan
yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses | lagen om yrkesutbildade
parsoner inom héalso- och sjukvirden (559/1994) som har en utbiidning som &r inriktad p3
prehospital akutsjukvrd, och minst en s3dan yrkesutbildad person inom hélso- och
sjukvdrden som avses i lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvérden eiler
en person som har avlagt raddningsmannaexamen eller en motsvarande tidigare examen.

I en enhet for prehospital akusjukvard pa vardnivd ska det finnas minst en person som har
avlagt examen fér forstavardare (YH) eller en sidan legitimerad sjukskétare som avses i
lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden och som har avlagt en
studiehelhet inriktad pa prehospital akutsjukvard pd vardnivd omfattande minst 30
studiepodng i samarbete med en yrkeshégskola som har ett utbildningsprogram inom
prehospital akutsjukvard i entighet med undervisnings- och kulturministeriets beslut, och
minst en s8dan yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvirden som avses | lagen om
yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden eller en person som har aviagt
raddningsmannaexamen eller en motsvarande tidigare examen.

For basnivén, vrdnivan och faltchefen tilidmpas dvergdngsbestsmmelser | fréga om
utbildningskraven. I 11 § i férordningen om prehospital akutsjukvard féreskrivs om
dverg8ngsbestammelserna.
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N&r avtalet uppréttas ska avtalsparterna utgdende fran forordmngen om prehospital
akutSJukvard och sjukvérdsdistriktets beslut om servicenivan faststilla kraven for basnivin

och vardnivan.

Personalen inom den prehospitala akutsjukvarden som deitar i prehospital akutsjukvard
och i annan verksamhet som avtalas separat i detta avtal, ska izktta de anvisningar som
den ansvarige lakaren for prehospital akutsjukvard ger.

Producenten &r skyldlg att sakerstdlla att den personal som deltar i produktionen av
prehosp|ta akutsjukvard enligt detta avtal har ratt att enligt férordningen om prehospital
akuts;ukvard arbeta i dessa uppgifter. Ratten att som yrkesutbitdad person inom hélso-
och 53ukvarden utéva yrket baserar sig pé lagen om yrkesutblidade personer inom héalso-
och sjukvérden. Férordningen om prehospital akutsjukvard ger dock ocksa personer som
aviagt rdddningsmannaexamen ratt att utfora uppgifter inom prehosmtal akutsjukvard och
darfor ar det inte mojligt att skriva avtalspunkten utgdende fran ratten att utéva yrket
eftersom réddare inte &r yrkesutbildade inom h#lso- och sjukvarden.

I de situationer med hog belastning och i speaalsntuatloner som avses i férordningen om
prehospital akutSJukvard samt under andra tvingande férhallanden kan man for den ena
personens del avvika frén kraven pd personalens utbi fldning och behodrighet. Med hog
belastning och specialsituationer avses tili exempel storolyckor dér den personal som
normalt star i beredskap inte racker till. Andra tvingande férhalianden kan anses vara tilt
exempel pidtsligt insjuknande eller plétsliga skador.

Statlstlk maéste foras dver avwkelserna och producenten ska {&mna den till bestiliaren med
tre ménaders mellanrum, raknat frin det datum avtalet trédde i kraft. TiIIfaIIaga avvikelser
meddelas bestallaren separat i praktxken fraimst d3 en enhet reduceras fran vardniva till
basnivd pa grund av avvikelse frin utbildningskravet. Meddetandet {mnas till den
ansvarige lakaren fér prehospital akutsjukvard.

Vid behov kan sjukvardsdistriktet krdva att ett test som galler skétsein av valda
avtalsenliga uppgifter utférs under avtalsperioden. Senast en manad innan testet utférs
ska man komma dverens om tidpunkten, de praktiska arrangemangen och kostnaderna fér
testet, Narmare villkor om detta kan tas med i punkt 13 i avtalet. Den grundlaggande
tanken med testet &r att den ansvarige idkaren for prehospital akutsjukvérd utgdende fran
testresultaten far information om kunnandet hos den personal som deltar i den avtalsenliga
verksamheten, Testresultaten ger den ansvarige |dkaren bittre forutsattningar att besluta
om extra fulimakter for personaien.

Personalen inom prehospital akutsjukvard som deltar i den prehospitala akutsjukvarden
och i annan verksamhet som avtaiats separat i detta avtal, ska ha ett gidllande
ambulanskorkort och god fortrogenhet med verksamhetsomradet. I praktiken kan kraven
anses vara nodvandiga for att det ska vara mOJllgt att producera avtalsenliga tjénster
ocksd d& ndgonting exceptionellt intraffar (t.ex. d@ en av personerna i ambpulansmanskapet
skadas i samband med ett uppdrag).

Bestdmmelserna i detta avtal om producentens personal gélier ocksd personer anstallda
hos andra arbetsgivare nar de deltar { produktionen av avtalsentig prehospital akutsjukvard
och i eventuella andra avtalsenliga uppgifter. Punkten &r nédvandig med beaktande av till
exempel eventuella underleveranttrer som producenten anlitar (om underleverans inte &r
forbjuden), anviandning av hyrd arbetskraft och andra personallésningar som avviker frén
det sedvantiga.

18 Bestdilarens ansvar

Sjukvérdsdistriktet ansvarar i egenskap av bestéllare fér att de b&da avtalsparterna alltid
har kontaktuppg;fter till den ansvarige ldkaren for prehospital akutsjukvard. Sjukvards-
distriktet ska ocksd ge serviceproducenten larmanvisningarna for kannedem och ansvara
fér att de &r uppdaterade och korrekta samt ge producenten de myndighetsféreskrifter
som de avtalsenliga uppgifterna forutsétter och de anvisningar som sjukvérdsdistriktet och
andra myndigheter gett om prehospital akutsjukvard.
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I egenskap av bestéilare ska sjukvardsdistriktet deita i utvecklingen, uppféliningen och
Gvervakningen av namnda verksamhet och betala de avtalsentiga ersattningarna och
avgifterna tilf producenten.

Sjukvérdsdistriktet ska ocksd medverka till att avtalet dndras nér det finns férutsdttningar
for det. Andringar av avtaiet behandlas narmare | punkt 29 nedan. Aven om det inte
namns sarskilt i avtalsmatlen &r sjukvardsdistriktet givetvis ocksd skyldigt att pd s& sétt
paverka uppkomsten av avtalet efter det att ett beslut om upphandling fattats, om till
exempel ett &ndringssékande och ett eventuellt verkstallighetsférbud inte till denna del
staller hinder i vagen.

Sjukvardsdistriktet &r skyldigt att underratta producenten vid upptéckt av plotsligt
fordndrade omstéandigheter som pdverkar beredskapsnivén och andringar av riskerna inom
verksamhetsomridet, till exempel risker som hénfor sig till publikevenemang eller
exceptionella trafikférhllianden eller industriverksamhet. Dessutom ansvarar sjukvards-
distriktet enligt avtalet for skada som det 8samkat producenten och &r skyldigt att
underratta producenten om sddana skador. Utéver vad som i punkt 4.4 avtalas om
avtalsvite och skadesténd vid havning av avtalet har producenten ratt till skadestnd ocksd
for annan direkt skada som bestéllaren 8samkat och ratt till skadestdnd fér sddan indirekt
skada som bestéllaren avsikiligt eller genom grov vakisambhet Ssamlkat.

Sjukvardsdistriktet skéter de dvriga forpliktelser och uppgifter som avtatats nirmare |
avtalet. Dessa faststélls i punkt 13 i avtalsmallen.

19 Producentens ansvar

Serviceproducenten ansvarar fér att ambulanserna och de ovriga fordenen och
transportmedlen och deras utrustning samt kommunikationssystemet inom den
prehospitala akutsjukvarden fungerar och &r | funktionsdugligt skick och for att det finns
tillrackligt med personal for den avtalade beredskapen och dess niv8 samt for de
lagstadgade skyidigheter som detta medfér,

Producenten ansvarar ocksa for uppratthllandet av den avtalade beredskapen och dess
P2 . . N [+ . .
niva och for transporterna och den prehospitala akutsjukvdrden samt fr att den ansvarige

lakarens anvisningar foljs.

1 fréga om uppdrag som producenten utfér inom ramen for detta avtal &r producenien
skyldig att ge sjukvardsdistriktet sddana uppgifter som behévs for att avtaler ska kunna
uppfyllas och myndigheterna s&cana statistiska och andra uppgifter som dessa kraver inom
ramen fér sin behdérighet.

Producenten fr inte utan sjukvardsdistriktets tilistnd ing§ avtal med andra képare om
anvandningen av fordon som avses i detta avtal under den beredskapstid som faststillts
for fordonen,

Producenten dr skyidig att i samarbete med bestallaren delta | sidan utveckiing,
uppfélining och dvervakning som avses i detta avtal. Motsvarande villkor som géller
sjukvardsdistriktet ingdr i bestéllarens skyldigheter, som behandlats ovan - avsikten &r
uttryckligen att avtalsparterna ska samarbeta fér att uppfylla avtalets syfte.

Producenten ska se till att ha de géallande tillstind (tifllstand for privat hilso- och sjukvard)
som lagen krdver f&r uppgifterna enligt detta avtal och lagstadgade férsakringar.
Lagstadgade forsékringar &r tminstone trafikférsékringen, olycksfallsférsékringen och
patientskadefGrsdkringen. I punkt 13 avtaias vid behov separat om andra forsdkringar.

Producenten &r skyldig att hdlla nédcentralen informerad om de olika skedena i varden och
transporten. Producenten &r likasg skyldig att ordna arbetsplatsutbildning och
kompletterande utbildning pa det satt som anges senare | punkt 27.

I avtaismaillen har vi utgatt frén att i friga om registren i avtalsférh3llandet ska
sjukvardsdistriktet anses vara registeransvarig i enlighet med personuppgiftslagen. D&
svarar sjukvardsdistriktet fér den registeransvariges skyldigheter och serviceproducenten
verkar for sjukvardsdistriktet och kan tili exempet fér sjukvardsdistriktets rakning forvara
de patientjournaler som uppkoemmer i den avtalsenlica verksamheten tills avtalet upphor

att géila.
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Vitlkoret i mallen har formulerats s§ att producenten efter det att avtalsférh3ifandat har
upphdrt &r skyldig att utan erséttning dveri3ta de patientjournaler som uppkommit i den
avtaisenliga verksamheten till sjukvardsdistriktet i en s3dan form att de kan foras in i
arkivet. For klarhetens skull har det separat skrivits in i mallen att ingen erséttning betailas
for t‘)cverlé’}telsen av journalerna och att uppgifterna ska éverlamnas till sjukv8rdsdistriktet |

en sadan form att de kan foras in i arkivet. Om inget annat lagringsformat av ndgon orsak
inte kommer i friga betyder det att uppgifterna ska lamnas i pappersversion.

For att undvika oklarheter och tvister finns det ské! att sarskilt avtala om dverlatelsen av
handlingarna till sjukvardsdistriktet eftersom det i frigor som galler dverlStelse av
uppgifter och register nédvéndigtvis inte finns bara en rédande och "korrekt" tolkniing. Se
niarmare punit 24 om behandling och registerforing av patientjournaler. Dataombuds-
mannen ger tolkningar om tillampningen av personuppgiftslagen och behandlingen av
personuppgifter.

Enligt avtalet ansvarar producenten for skada som producentens service 3samkat
besté&llaren och &r skyldig att underrétta bestallaren om s&dana skador, Utéver vad som i
punkt 4.4 avtalas om avtalsvite och skadest3nd vid hdvring av avtalet har bestéliaren ratt
till skadestand ocksd fér annan direkt skada som producenten Ssamkat och 4t #ill
skadesténd for sddan indirekt skada som producenten avsiktligt eller genom grov
oaktsamhet samkat. Till omfattningen motsvarar ersattningsskyldigheten bestillarens
ersattningsskyldighet,

Vid upptackt av plétsligt férandrade omstandigheter som péverkar beredskapsnivdn och
eventuelia féréndrade risker inom verksamhetsomrédet, risker som hanfér sig till bland
annat publikevenemang eller exceptionelia trafikférhllanden eller industriverksamhet &r
producenten skyidig att underrétta den aktér som sjukvardsdistriktet gett anvisningar tili
eller har uppgett. Producentens skyldigheter &r till sitt inneh3ll de samma som bestdllarens
ovan ndmnda skyldigheter.

Utdver de ovan ndmnda skyldigheterna sérjer producenten ocks3 for andra i detta avtal
overenskomna skyfdigheter och uppgifter.

20 Beredskap for prehospital akutsjukvard

Beredskapen for prehospital akutsjukvard faststalls i eniighet med sjukvardsdistriktets
servicenivdbeslut och avtalet. Om servicenivabeslutet dndras s& att andringarna har en
inverkan pé avtalet, ska bestaiaren och preducenten sinsemellan férhandla om saken i
enlighet med punkt 28. I samband med andringar av avtalet finns det skal att beakta att
vasentliga andringar kan innebéra skyldighet till ny konkurrensutsattning. I punkten om
beredskap fér prehospital akutsjukvard bestdms en anspanningstid. Med anspanningstid
avses den tid som forldper fran det att personalen mottagit larmet tills enheten rycker ut.
Man kan avtala separat om den omedelbara beredskapen och separat om den
dverenskomna anspanningstiden. Likasd kan man avtala separat om anspé&nningstiden
under vardagar, helgdagsaftnar och helgdagar.

Ocksa helgdagarna och helgdagsaftnarna bestdms i denna punkt., Med helgdagar avses
sondagar, kyrkliga higtidsdagar, sjdlvsténdighetsdagen och férsta maj. Med helgdags-
aftnar avses |6rdagar, midsommarafton och julafton. Dagen bérjar och slutar med
kalenderdygnet.

Med omedelbar anspanningstid avses att enheten &r beredd att verksamhetsklar rycka ut
omedelbart och att personalen befinner sig i narheten av enheten. Vid ovrig beredskap ar
enheten beredd att rycka ut med avtalad personal efter en overenskommen
anspanningstid, dvs. en viss tid efter att larmet mottagits.

Man kommer 6verens om stationeringen av enheten med beaktande av den avtalade
beredskapen och hur snabbt man kan nd fram till patienterna. Tillfalliga avvikelser i friga
om stationeringsplatsen avtalas separat.

Man kan komma dverens om stationeringsplatsen i till exempel punkt 9 eller i ndgon annan
tamplig punkt i avtalsmallen.
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Anspanningstiden och antalet enheter kan tillfélligt dndras pd ett satt som avtalas separat.
Avvikelser i friga om stationeringsplatsen kan till exempe! bero p§ stora publikevenemang.
For ersattning av eventuella tilldggskostnader for producenten avtatar man separat frn fall
tiil fall - med andra ord separat varje gang. Detta kan inte anses vara en vésentlig andring
sett till hela avtalet.

Till beredskapen och insatstiderna hanfors ofta s3dant som faller inom ramen for operativ
verksamhet och som det kanske inte ar befogat att ingd separata skriftliga avtal om.
S&dant kan till exempel vara forflyttning av reservberedskapen, forfaranden kring kvittning
av uppdrag och kértaktiken.

21 Kommunikationssystem

Serviceproducenten ser till att larm som kommer via nodcentralen tas emot. Det samma
géller uppdrag som férmedlas via centralen for prehospital akutsjukvrd om dessa ingar i
avtalet mellan bestéllaren och producenten. Fér att uppdragen ska kunna tas emot kravs
det ett fungerande kommunikationssystem, som man avtalar om i denna punkt. Punkt 7
(kostnader f&r kommunikationssystemet) och punkt 18 och 19 om bestéallarens och
producentens ansvar géller ocksa kommunikationssystemet.

Serviceproducenten strjer fér att den kommunikationsutrustning som producenten forfogar
bver {&gare ma vara producenten eller sjukvardsdistriktet) fungerar s3 att
kommunikationen mellan nédcentralen och de avtaisenliga enheterna fér prehospital
akutsjukvard alltid fungerar som sig bér,

Nadr avtalet upphdr att gélia aterldmnas den utrustning bestéllaren dger till bestéllaren, Om
producenten ager den kemmunikationsutrustning som anvénds | den avtalseniiga
verksamheten saknar detta villkor givetvis betydelse.

Riskansvaret fér den utrustning som bestéllaren Sverl&tit il producenten fér uppgifterna
entigt detta avtal dvergdr till producenten nar utrustningen har Gverl8tits. Detta ansvar
aligger producenten tills avtalet har upphdrt att gélla och utrustningen har Sterldmnats tiil
bestallaren. Om utrustningen eller delar av den skadas pd ett irreparabelt satt, forstérs
eller annars gar foriorad, ska producenten omedeibart underritta bestallaren om detta. Om
utrustningen skadas, forstors eller gar forlorad befriar det inte producenten frin de
avtalsenliga forpliktelserna. I praktiken férfar man ofta s3 att sjukvardsdistriktet | s3dana
fali stélier erséttande utrustning till bestaliarens férfogande. Man kan avtala om
kostnaderna i anknytning till kommunikationssystemet i dessa situationer i punkt 7.3,

22 Utférande av uppdrag

Bestdllaren ska ge producenten s3dana anvisningar som avses i férteckningen i 2 g

i punkten i férordningen om prehospital akutsjukvard om hur patienter som behover
transport ska hadnvisas till vard och anvisningar for situationer dér en patient inte behdver
transport. Med stod av anvisningarna avgors utg&ende fr&n bedémningen av vardbehovet
och den nivastrukturerade varden vart patierterna ska transporteras.

Serviceproducenten genomfor de uppdrag som kommer via nddcentralen i enlighet med
nédcentralens riskbeddmning. De uppdrag som kommer via centralen fér prehospital

akutsjukvard utférs enligt s&rskiit sverenskomna anvisningar om uppgifterna faller inom
ramen for avtalet.

Vid behov kan andra enheter som tillhor serviceproducenten anviéndas vid sidan av dem
som anges i avtalet, nar uppratthaliandet av beredskapen sa kraver.,

Producenten ansvarar for att de egna anstalida som deltar i produktionen av prehospital
akutsjukvérd enligt detta avtal féljer givna anvisningar och for varje uppdrag uppréttar en
journal Gver den prehospitala akutsjukvdrden pd FPA:s blankett SV 210 eller p& ndgon
annan motsvarande blankett eller i den elektroniska akutv8rdsjournalen och/elfer |
patientdatasystemet.
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23 Praxis vid ersittningar och avgifter

Bestéllaren betalar till producenten ersattningarna enligt detta avtal for beredskapen och
for annat som avtalats separat. Grunderna fér dessa erséttningar avtalas i punkt 11.

Beredskapen kan tillféiligt forstirkas om forh&llandena sd kraver. Om kostnaderna och
ersdttningarna for detta férhandlar bestéllaren och producenten sinsemellan separat pa
férhand. Det dr bast att skriva in resultatet av férhandlingarna i till exempel punkt 11
(forutsatter t.ex. att punkt 11.1 bearbetas) eller i punkt 13,

Enligt viilkoret i mallen innehaller priset ingen moms. Producenten far inte heller ta ut
faktureringstilidgg. Producenten fakturerar momsen enligt géllande lagstiftning och
foreskrifter. I denna punkt finns element fr8n de allmanna avtalsvillkoren (JYSE), men
villkoret vid prisandringar med majlighet till uppsdgning har strukits. I punkt 3 i
avtalsmallen redogdrs ndrmare for det uppségningsvillkor som tillimpas i avtalet och som
en uppsagning med relativt kort tidsfrist vid priséndringar enligt JYSE hade utgjort ett
betydande undantag tili. I stéliet fr tillampning av ett prisandringsvillker av JYSE-typ har
vi vid utarbetandet av avtalsmallen utgatt frén att bestéllaren och producenten ska
forhandla sinsemellan om &ndringarna i enfighet med punkt 28. Exempelvis dndringar i
sjuktransporttaxan och larmanvisningarna och i finansieringssystemet inom den
prehospitala akutsjukvarden féranleder uppenbara férhandlingsbehov, om &ndringarna
trader i kraft under avtalspericden.

Kostnaderna fér transporter som bestéllaren képer och som enligt lag eller p& ndgon annan
grund ska betalas av bestéllaren, betalas tili producenten mot faktura méanatligen.

Om inget annat har avtalats betalas for uppgifter som enligt detta avtal dligger bestéilaren
och fér andra uppgifter som fullgjorts pd uppdrag av bestédllaren hégst en avgift enligt den
gallande sjuktransporttaxa.

Om inget annat har avtalats, forfalier rékningen till betalning inom tjugoen (21) dagar fran
det att den godtagbara fakturan inkommit,

Om bestéllaren inte betalar rékningen senast pa forfaliodagen, har serviceproducenten ratt
att ta ut dréjsmalsrénta enligt rantelagen och skaliga indrivningskostnader,

De ldkemedel, infusionsvatskor och férbrukningsartikiar som behdvs vid enheterna inom
den prehospitala akutsjukvrden dverlamnas till serviceproducenten p& det s&tt som
avtalats i punkt 11.4. Om det har avtalats att kostnaderna fr dverlamnandet ska erséttas,
ska det vid ersattningen forfaras pd samma satt som det avtalats om bestillarens
betalning av avgifter och ersattningar till producenten.

24 Overvakning av avtalet

Bestailaren dvervakar att detta avtal féljs och har d&rvid ratt och skyldighet att utféra
kontroller enligt punkt 8. Den ansvarige lakaren fér prehospital akutsjukvard eller den som
takaren gett skriftlig fullmakt till utfér de kontroller som avses i avtalet,

P8 offentligheten i handlingar som uppkommer { verksamheten enligt detta avtal och pd
behandlingen av personuppgifter i den avtalsenliga verksamheten tillampas géliande
lagstiftning. For haiso- och sjukvBrdens del innebér det h&nvisning férutom till den
altmanna lagstiftningen ocksa till speciallagstiftningen fir respektive férvaltningsomrade.
Tilldmpliga blir §tminstone lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999,
offentlighetslagen) personuppgiftslagen (523/1999, personuppgifislagen) och lagen om
patientens stallning och réttigheter (785/1992), patientlagen). Till behandlingen av
personuppgifter hanfor sig till vissa delar ocksa hélso- och sjukvardsiagen (1326/2010) och
lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden
(155/2007, klientuppgiftslagen). Bestdmmelserna i fr&ga behandlas dock inte ndrmare |
detta cirkular.

Bestéliaren och producenten ser for sin del till att utomst3ende inte f&r tillgéng till
sekretessbelagda och kénsliga uppgifter och ansvarar fér att den perscnal som deltar i
skétseln av de avtalsenliga uppgifterna & medveten om den lagbaserade sekretesskyldig-
heten och skyldigheterna i anknytning till behandlingen av personuppgifter. Det finns
anledning att fasta vikt vid till exempel skyldigheten att skydda uppgifter enligt 32 §i



29

personuppgiftslagen som galler sdval sjukvardsdistriktet i egenskap av registeransvarig
som serviceproducenten.

Vid behandling och férvaring av sekretessbelagda och kénsliga patientuppgifter ska sarskild
noggrannhet iakttas och uppgifterna ska forvaras i 18sta och évervakade utrymmen. I
avtalsmallen har vi utgatt frén att producenten under avtalsforhSllandet far sjukvards-
distriktets rdakning ska forvara de patientjournaler som duppkommer i den avtalsenliga
verksamheten. D§ &r det serviceproducenten som i stor utstréckning ansvarar fér de
praktiska arrangemangen kring skyddandet av uppgifterna. Sjukvardsdistriktet ska nd3
ansvara for sina skyldigheter som registeransvarig, till exempel genom att komma dverens
om forfarandena med producenten och genom att anvanda sig av sin kontrolirdtt enligt
punkt 8.

Med stdd av 6 § i social- och halsovardsministeriets férordning om upprittande av
journalhandlingar samt om férvaring av dem och annat material som hanfér sig till vard
(99/2001) har &ven andra &n yrkesutbiidade personer inom hélso- och sjukvirden som
deitar i en sjuktransport ratt att gora anteckningar om verksamheten i journalhandiingarna
med iakttagande av de anvisningar som en yrkesutbildad person inom halso- och
sjukvarden ger,

Serviceproducenten ansvarar for att de egna anstalida iakttar givna anvisningar och for
varje uppdrag upprattar en journal éver den prehospitala akutsjukvrden p& FPA:s blankett
SV 210 eller p& en annan motsvarande blankett eller i den elektroniska akutvardsjournalen
och/eller i patientdatasystemet. Blanketterna ska forvaras | kronologisk ordning. De
elektroniska journalerna ska férvaras p& samma sétt,

Bianketten SV 210 eller n8gon annan motsvarande blankett med sekretessbelagda
uppgifter och/eiler personuppgifter f&r inte anvéndas som materiai i bokféringen,
faktureringen eller for n8got annat motsvarande dndam3l. Om serviceproducenten upphér
med sin verksamhet far journalerna inte dverl&tas till det foretag som fortsatter
verksamheten eller till n8got annat foretag utan patientjournalerna ska enligt ovan
Gverlamnas till sjukvardsdistrikten nar avtalet tdper ut (punkt 19.10),

Journalerna férvaras och arkiveras s& som den géllande lagstiftningen férutsatter,

Med stdd av 13 § i patientiagen &r SV 210-blanketterna och motsvarande handlingar
sekretessbelagda patientjournaler frn vilka uppgifter inte far 1dmnas till utomstiende
férutom med patientens elier patientens fagliga foretriddares skriftiiga samtycke eller med
stdd av en laghestdmmelse,

Patienten har ratt att kontrollera uppgifterna om sig sjélv. Journalen ldmnas avgiftsfritt till
patienten fér p8seende. P begédran kan en kopia av journalen [dmnas till patienten.
Kostnaderna for kopian kan tas ut om patienten ber att f8 en kopia mer &n en géng per &r.

Ett avtal om tillhandahdllande av prehospital akutsjukvird &r till sin karaktar ett
uppdragsavtal. Av detta foljer att de handlingar som uppkommer under avtalsforhdtandet
ar s&dana myndighetshandlingar som avses i offentlighetslagen och begaran om att 3
uppgifter frén dem behandlas i sjukv&rdsdistriktet. Eftersom sjukvardsdistriktet ocksd &r en
sadan registeransvarig som avses i personuppgiftslagen, behandlas i sjukvardsdistriktet
ocksd kraven pd tillgodoseende av en registrerads ritt tili insyn. Befogenheterna inom
sjukvardsdistriktet avgérs utgdende frin ovan ndmnda lagar och sjukvardsdistriktets
instruktioner, Om en begéran om utlamnande av en handling eiler ett krav p& ratt till insyn
stalis direkt til! serviceproducenten, ska producenten hinvisa begdran til!

sjukvardsdistriktet.

25 Den ansvarige likaren for prehospital akutsjukvird
och kontaktpersonerna i avtalet

Bada avtalsparterna utser en kontaktpersor som ska félja och dvervaka fullgdrandet av
avtalet och informera om frégor som hanfer sig till fullgérandet. Om inget annat har
avtalats har kontaktpersonen inte rétt att ndra avtalet,

Bestdllaren meddelar producenten vem som &r ansvarig lékare for den prehospitala
akutsjukv8rden. Bestillaren uppger ocksd kontaktuppgifterna for den som ansvarar for

avtaisfrdgorna betraffande avtalet. Se naérmare forklaringen i punkt 1 ovan i avtalsmallen.
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Producenten meddelar bestéllaren den ansvarige iedarens elier den trafikansvariges
kontaktuppgifter, liksom kontaktuppgifterna fér den som ansvarar for avtalsfrigorna i
detta avtal. Enligt 5 § i lagen om privat halse- och sjukvard (152/1990) ska en
serviceproducent ha en av tillstdndsmyndigheten godkénd férestdndare som ansvarar for
halso- och sjukvardstjénsterna. P8 skriftlig ansékan godkénns som ansvarig ledare
(férestandare) en person som uppfyller de villkor som stélls pa den ansvarige ledaren
(foresténdaren) i férordningen om privat halso- och sjukv&rd (744/1990). 1 en del
fortfarande géllande gamla tiilst&nd anges i stéllet for den ansvarige ledaren
(foresténdaren) den trafikansvarige.

Om ovan ndmnda personer byts ut ska den andra avtalspartens kontaktperson underrdttas
skriftigen om detta. P8 s8 s&tt vet avtalsparterna vern som ansvarar for den avtalsenliga
verksamheten och anknytande avtalsfrégor.

26 Larmanvisningar

Sjukv&rdsdistriktet ska ge nddcentralen larmanvisningar. De géliande larmanvisningarna
ska omedeibart delges producenten. I punkt 12 i avtaismallen bestims de farmanvisningar
som galler néir avtalsperioden hérjar. Givetvis kan anvisningarna dndras under
avtaisperioden. Ersdttning elier gottgtrelse for sédana kostnadsokningar eller minskningar
som andringar i larmanvisningarna orsakar serviceproducenten avtaias genast separat
mellan bestéflaren och producenten. I praktiken sker detta efter de forhandlingar som
avses i punkt 28 i avtalsmalien.

27 Utbildning p& arbetsplatsen och kompletterande utbildning

Producenten &r skyldig att skola in den egna personalen och anordna tili exempel
lagstadgad kompletterande utbildning. Om ocks& andra &n de som hor till producentens
egen personal deltar i den avtaisenliga verksamheten, ska producenten sdkerstéila att de
uppfyller kraven ocksa i friga om kompletterande utbildning.

Producenten &r skyldig att 8ldgga den egna personalen att deita i utbildning som géiler
sadan verksamhet som avses | detta avtal, till exempel katastrofévningar. I punkt 13
avialas om ersdttning av extra kostnader som utbildningen féranleder producenten. 1 detta
sammanhang bor man komma &verens om huruvida s8dana kostnader ska ersattas eller
inte. Om kostnaderna ska ersattas ska man komma &verens om grunderna fér
erséttningen.

2B Férhandlingsskyldighet

Om den ena avtalsparten skriftligen s& kréver ska sarskilda forhandlingar foras om tilliggs-
kostnader som under avtalsperioden &samkas producenten pé grund av andringar i lagstift-
ning, anvisningar eller system, a&ndringar i normer for fordon och materiel eller
kostnadsandringar av andra orsaker, och om hur de ska ersattas.

Férhandiingarna ska inledas senast en ménad efter att det skriftliga kravet pd
forhandlingar har inkommit.

Avtalsparten har ratt att krava sddana forhandlingar hogst tvd g8nger per kalenderdr.
Syftet med detta villkor &r att posngtera att forhandlingarna inte far bli dagliga. Avsikten
ar emeliertid inte att stalia hinder i vagen for forhandlingar om andringar behéver goras i
avtalet pd grund av ovan némnda orsaker. Ingenting hindrar avtalsparterna frin att
forhandia sa ofta som de i samférstand anser vara nédvandigt, men om det pd initiativ av
den ena avtalsparten redan tva génger har forhandlats fram &ndringar i avtalet, har denna
avtalspart inte léngre lika stor méjlighet att ensam kriva nya forhandlingar.,

Avtalsparterna kan om de s8 vill minska eller utka det hégsta antalet forhandlingar per &r
genom att modifiera vilikoret | matlen.

29 Andring och verforing av avtalet

Andringar i avtalet ska gbras skriftligt. En dndring av avtalet férutsitter b3da
avialsparternas samtycke. Avtalet kan éverforas pa en tredje part med bda



31

avtalsparternas samtycke, Utgangspunkten i avtalsmallen har varit att den ena
avtalsparten inte kan ¢verféra avtalet genom en ensidig viljeyttring till en tredje part, utan
en Gverforing av avtalet kraver bida parternas samtycke.

Enbart dverféring av avtalet tifl en tredje part &r ingen s&dan &ndring som i sig behdver
leda tll en ny konkurrensutséttning.

30 Losning av meningsskiljaktigheter om avtalet

Tvister som gélier detta avtal 19ses i férsta hand genom férhandlingar mellan
avtalsparterna. Om dessa férhandiingar géfler i tillampliga delar det som avtalats i punkt
28.2 och 28.3.

Om meningsskiljaktigheterna inte kan |6sas genom forhandlingar har avtalsparten ratt att
inleda ett drende som tvistemal hos tingsratten p& den svarandes hemort. Det &r &nd3
mojligt att avtala om att réttsinstansen ska vara en annan. Det &r frdga om en
privatrattslig avtalsfriga, och darfor &r tingsrétten rattsinstans i det férsta skedet.

De samarbetsavtal som ing8s med raddningsverken &r offentligréttsllga tiil skillnad frén

upphandlingsavtalen, och dérfér behandlas meningsskitjaktigheter pd grund av tilldmpning
av dem som férvaltningstvistemal hos férvaltningsdomstolen.

31 Rangordning av dokumenten

Avtalsdokumenten kompletterar varandra, Om avtalsdokumenten st&r i strid med
varandra, iakttas de i féljande inbdrdes rangordring, om inget annat har avtalats:

1. Avtal
2. Anbudsférfragan
3. Anbud

32 Avtalsparternas underskrifter

I samband med att avtalsparterna skriver under avtalet konstateras att avtalet har gjorts
upp i tvé likalydande undertecknade exemplar, ett for vardera avtalsparten,

I férvaltningsstadgan bestdms hur avtal inom sjukvardsdistrikten ska undertecknas. Ocks3
i réddningsverken undertecknas avtal utgdende frén bestdmmelser i instruktionen. Den
person som fOretrader den privata serviceproducenten har rétt att underteckna avialet p&
producentens vagnar.

I slutet av avtalet finns en férteckning &ver sidana dokument som sjukvardsdistriktet ska
ge producenten for kénnedom. Férteckningen &r inte uttémmande, men de viktigaste
dokumenten som &tminstone ska ges tiil producenten finns med.

Sjukvardsdistriktet ger serviceproducenten for kinnedom:

* det beslut om servicenivan fér den prehospitala akutsjukvirden som géller nar
avtalsperioden inleds

de larmanvisningar som géiler nar avtaisperioden inleds

krav som ska stéllas p& utrustning och instrument

sjuktransporttaxan

anvisningar for patienthandledning, och

andra nédvandiga dokument.

L] L ] . B [

De ovan uppraknade dokumenten ar mga avtalsbllagor och ingér darfér inte heller i
avtaishelheten, P8 det satt som ocksé tidigare papekats bestammer servicenivibeslutet
innehallet | avtalet, men det &r inte | sig en del av avtalet.
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Sammanfattning

Syftet med detta cirkuldr och bifogade avtalsmall for prehospital akutsjukvard &r att stodja
utarbetandet av ett sddant kothanst eller samarbetsavtal som behdvs fér skotseln av
uppgiften. Cirkularet ger inte svar pa alla olika situationer. Syftet har snarare varit att ta
upp perspektiv som ska bedémas, och wd behov beaktas, i organiseringen och
upphandlingen av prehospital akutSJukvard De lokala férhallandena kan kréva olika slags
verksamhetsformer inom olika medlemskommuner for att den prehospitala akutsjukvérden
ska fungera som sig bér med tanke pa kommuninv8narna i hela Finland.

FINLANDS KOMMUNFORBUND ?

wladlOofeon .

Tuula Haatainen a‘?{WHarmen

vice verkstallande direktor direktoér, social- och halsovard





