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Avtalsmall for prehospital akutsjukvard

OBS. I villkoren 1-13, som placerats | bérian av denna avtalsmall i det I, finns punkter som avtals-
parterna ska fylla i separat. Avtalsparternas underskrifter finns i punkt 32 i slutet av mallen.

DEL I

1 Avtalsparterna och deras foretradare

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Servicebestédllaren (nedan "bestéllaren™)
sjukvardsdistrikt

Den ansvarige lkaren for prehospital akutsjukvard

Den ansvarige ldkarens ersattare

Bestédllarens kontaktperson i frégor som géalier detta avta

Servicepraducenten (nedan “producenten™

Producentens kontaktperson i frégor som géller detta avtal

Ersattaren for producentens kontaktperson i frgor som géller detta avtal

2  Avtalets giltighetstid

Detta avtal trader i kraft 201 _ och gélier:

[J p& viss tid ar och fortsatter darefter att galla tills vidare.

1 pé viss tid till dd.mm.3333.

O tilisvidare.

3 Uppsagning av avtalet

3.1

P3 uppségning av ett avtal som sker pé initiativ av bide bestillaren och producenten och
som vid tidpunkten for uppséagningen géller tilisvidare tilldmpas fdljande uppsdgnringstid:

OO Om avtalet sédgs upp fore utgéngen av augusti trider uppsagningen i kraft i slutet av
foliande kalenderar.

L En annan uppsagningstid:
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3.2 Avtal som giller pd viss tid kan inte avslutas genom uppségning.

3.3 Om avtalet till en bérjan giller pé viss tid och darefter fortsatter att gédlla tillsvidare, bérijar
uppsagningstiden [6pa tidigast foljande dag efter det att avtalet upphért att gélla.

4 Havning av avtalet och avtalsvite

4.1 Vardera avtalsparten far hava avtalet, om den andra avtalsparten vasentligen har brutit mot
sina forplikteiser enligt avtalet eller det &r uppenbart att ett védsentligt avtalsbrott kommer
att ske.

4.2 Om det gar att korrigera avtaisbrottet, kan avtalsparten hava avtalet enbart om det handlar
om en upprepad forseelse eller den avtalspart som gjort sig skyldig till férseelsen inte har
korrigerat den inom fran det att den andra avtalsparten skriftligen har gjort en an-
mérkning om avtalsbrottet.

4.3 Ett vasentligt avtalsbrott anses bland annatl vara att férseetsen dvenlyrar beredskapen eiler
utférandet av uppdragen inom den prehospitala akutsjukvérden.

4.4 Om avtalet hivs pa detta sétt, ska den avtalspart som brutit mot avtalet betala ____ euro i
avtalsvite till den andra avtaisparten. Utéver detta har avtalsparten réatt tili skadesténd for en

direkt skada som avtalsbrottet 8samkat till den del skadest8ndsbeloppet tverskrider det av-
talsvite som ska betalas till avtalsparten.

5 Ambulanser samt andra fordon och transportmedel

5.1 Ambulanser

Antal Typ Storlek Ovriga krav

5.2 Andra fordon och transportmedel

Antal Typ Storiek 6vriga krav

6 Krav som stills pd utrustning och instrument

Producentens utrustning och instrument och férvaringen av dessa maste uppfylla kraven i féljande
anvisningar:

6.1 Tillsynsmyndigheternas bindande anvisningar

6.2 Sjukvirdsdistriktets anvisningar
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7 Kostnader for kommunikationssystemet

7.1

7.2

7.3

Fér kostnaderna for upphandling av kommunikationssystemet svarar
L1 bestéllaren

[(J preducenten

For de driftskostnader i myndighetsverksamheten som faranleds av kommunikationssyste-
met svarar

O bestdllaren

[[] producenten

For dvriga nedan sarskilt ndmnda kostnader far kommunikationssystemet svarar

[} bestallaren

(] producenien

8 Kontroller

Bestailaren har rétt att inom den prehospitala akutsjukvard som avtalet géller kontroliera fotjande:

Den avtalade servicenivan

Ambulanser samt andra fordon och transportmedel

Stationerna

Utrustning och instrument som avtalats

Kommunikationssystemet

Personalens utbildning/behérighet

Den avtalade startberedskapen

Patientjournalerna, och behandliingen och arkiveringen av dem inom tilldmpningsomradet for
detta avtal

Fakturering som &lagts bestéllaren

Lakemedelsforradet

Nagot annat

9 Beredskap

Ambulanserna samt de andra fordonen och transportmedlen stdr i ordinarie beredskap

fran

9.1

. .201___ entigt féljande:

I omedelbar beredskap

Antal ambulanser Antal anstallda Klockslag

Vardagar

Helgdagsaftnar

Helgdagar
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9.2

9.3

Antal andra fordon Antal anstallda Klockslag
och transportmedel
Vardagar
Helgdagsaftnar
Helgdagar
I beredskap med en anspanningstid som &r hogst
‘Antal ambulanser Antal anstillda Klockslag' -
Vardagar
Helgdagsaftnar
Helgdagar
Antal andra fordon Antal anstallda Klockslag
och transportmedel
Vardagar

Helgdagsaftnar

Helgdagar

Ovriga faktorer som giller ansp&nningstiden och larmséttet
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10 Uppgifter som inte ingdr i den lagstadgade prehospitala akutsjukvarden

10.1 [ 1 avtalet ing&r andra serviceuppgifter &n de som hor tili den lagstadgade prehospitala

akutsjukvarden enligt foliande:

[] 1avtalet ingdr inga andra serviceuppagifter &n de som hor till den lagstadgade prehospitala

akutsjukvarden

10.2 O I avtalet ingdr andra transporter &n de som hér till den lagstadgade prehospitala akut-

sjukvéarden enligt foljande:

[0 1 avtaiet ingdr inga andra transporter an de som hér till den lagstadgade prehospitala

akutsjukvarden.

11 Erséattningar och avgifter

11.1

11.2

Bestdliaren betatar till producenten fér omedelbar och annan beredskap enligt féljande:
o €/man.
O €/8r

[J enligt n8gen annan grund, vilken?

Bestallaren betalar till producenten for andra serviceuppgifter enligt foljande:
J €/tim,
] _€/dygn

[l enligt ndgon annan grund, vitken?

[] ersstts inte separat, ingdr i beredskapserséttningen

Bestéllaren betalar till producenten fér s&dana transporter som inte ersatts av nagon annan
enligt féljande:

O €/ar
O €/transport eller ndgon annan uppgift

{1 enligt ndgon annan grund, vilken?

[0 ersatts inte separat
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i1.4  Producenten betalar fér lakemedel, infusionsvitskor och forbrukningsartiklar till hestailaren

enligt féljande:

takemedet (inkl. syre) [J

Infusionsvétskor

Forbrukningsartikiar

O 00o0o0oo0oo g

12 Larmanvisningar som giller vid inledningen av avtaisperioden

De larmanvisningar som getts

kostnaderna per &r
kostnaderna per manad
ingen ersattning
kostnaderna per &r
kostnaderna per manad
ingen ersattning
kostnaderna per ar
kostnaderna per manad

ingen ers&ttning

nats av

anges i punkt 1.1.

13 Annat som Overenskommits

201 __ och bifogas avtalet och som underteck-
den ansvarige |8karen for prehospital akutsjukvard som
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DEL II

14 Foremal for avtalet och avtalets allménna inneh&l

14.1

14.2

14.3

14.4

Bestallaren och producenten avtalar om produktionen av prehosputal akutsjukvard och den
beredskap som den forutsatter inom det i punkt 1 némnda sjukvardsdlstrfktet for uppgifter
inom den prehospitala akutsjukvard som férmedlas av nédcentralen pé de vullkor som anges
i detta avtal. I punkt 13 avtalas om andra uppgifter &n de som namns separat pd andra stal-
fen i avtalet.

Med prehospital akutsjukvard avses i detta avtal sadan prehospital akutsjukvard som definie-
ras i 39 och 40 § i hélso- och sjukvérdslagen (1326/2010) och i social- och hilsovardsmi-
nisteriets férordning om prehospital akutsjukvérd (340/2011) i anknytning till lagen.

"Med enhet for prehospital akutsjukvard” eller "enhet” avses i detta avtal en ambulans som
ar utrustad enligt villkoren i detta avtal och bemannad med minst tva (2) personer vilka upp-
fyller kraven i férordningen om prehospital akutsiukvard och i detta avial.

Om en option ingdr i upphandlingen beslutar bestailaren om anvandningen av den,

15 Servicens kvalitet och kvalitetsfel

151

15.2

15.3

15.4

Servicen ska under hefa avtalsperioden motsvara det som har avtalats. Till sitt innehdil, till
prestatlonerna eller i frAga om andra omsténdigheter som géller servicekvaliteten ska ser-
vicen ocksd motsvara den information som getts bestéllaren.

Serviceproducenten ska producera tjansten med omsorg, med omddme och med den yrkes-
kompetens som en kvalificerad och erfaren serviceproducent rimligen kan antas besitta.

Servicen innehdiler ett fel om den avviker frén det som angetts ovan.

Om servicen innehdller ett fel, ska bestillaren rekiamera felet hos serviceproducenten inom
en skalig tid efter det att felet har upptackts eller efter att det borde ha upptickts.

16 Ambulanser samt andra fordon och transportmedel och deras utrustning

16.1

16.2

16.3

16.4

Producenten ska for produktionen av prehospital akutsjukvérd och andra uppgifter som
eventuellt avtalas separat ha ambulanser samt andra fordon och transportmedel, vilka be-
stams i punkt 5i avtalet.

Ambulanserna och de andra fordonen och transporimedlen och deras utrustning ska tifl typ
och standard uppfylla géllande bestammalser och fareskrifter och de ska ha kontrollerats och
godkants av den ansvarige lakaren eller den person som ldkaren har gett skriftlig fullmakt
till.

I punkt 6 finns det anvisningar om de krav som stélls pa utrustningen och instrumenten i
ambulanserna. P& Iakemedlen infusionsvdtskorna och férbrukningsartiklarna stalls krav en-
figt v8rdberedskapens niva. Anvandnmg av andra lakemedei och mfusmnsvatskor i ambulan-
sen &n vad som beroende p& vardnivan har specificerats bor avtalas pd forhand med den an-
svarige ldkaren foér prehospital akutsiukvard.

Den ansvarige ldkaren fér prehospital akutsjukvard elier en eller flera personer som idkaren
gett skriftlig fullmakt till har ratt att kontrollera ambulanserna samt de andra fordonen och
transportmedlen och deras utrustning minst en gang om &ret.
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17 Personal

18

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

Den personal inom den prehospitala akutsjukvarden som deltar i producentens prehospitala
akutsjukvard och i annan verksamhet som avtalas separat i detta avtal, ska atminstone ha
utbildning och/eller behérighet enligt férordningen om prehospital akutsjukvard. I punkt 13 i
detta avtal kan man komma &verens om tilldggskrav,

I situationer med hég belastning och i specialsituationer samt under andra tvingande férhal-
fanden kan man for den ena personens del avvika frén kraven enligt punkt 17.1, Statistik
méste féras Sver avvikelserna och producenten ska lamna den till bestéllaren med tre ména-
ders mellanrum, réknat frén det datum avtalet trédde i kraft.

Bestdmmelserna i detta avtal om producentens personal géller ocksd personer anstélida av
andra arbetsgivare ndr de deltar i produktionen av den avtalsenliga prehospitala akutsjuk-
varden och i skétsein av eventueila andra avtalsenliga uppagifter.

Den personal inom prehospital akutsjukvard som deltar i producentens prehospitala akut-
siukvard och i annan verksamhet som avtalats separat i detta avtal, ska ha ett géllande am-
bulanskérkort och god fértrogenhet med verksamhetsomr8det.

Den personal inom prehospital akutsjukvard som deltar i producentens prehospitaia akut-
sjukvdrd och i annan verksamhet som avtalats separat i detta avtal, ska iaktta de anvisning-
ar som den ansvarige lakaren for prehospital akutsjukvard eller den person som idkaren gett
fullmakt till ger.

Vid behov kan sjukv&rdsdistriktet kréva att ett test som géller skéstseln av valda avtalsenliga
uppgifter utférs under avtalsperioden. Senast en manad innan testet utfors ska man komma
dverens om tidpunkten, de praktiska arrangemangen och kostnaderna for testet.

Producenten &r skyldig att sdkerstélla att den personal som deltar i produktionen av prehos-
pital akutsjukvard enligt detta avtal har rétt att enligt férordningen om prehospital akutsjuk-
vard arbeta i dessa uppgifter.

Bestadllarens ansvar

Bestéllaren

18.1 ansvarar fér att de bada avtalsparterna alltid har kontaktuppagifter till den ansvarige lakaren
for prehospital akutsjukvard.

18.2  ska ge producenten fér kénnedom serviceniv@besiutet, sjuktransporttaxan och larmanvis-
ningarna sami anvisningar om hur patienter som behéver transport ska hanvisas ti#l vard och
anvisningar for situationer dér en patient inte behdver transport (anvisningar for patient-
handledning) och ansvara for att dessa dekument ar uppdaterade och korrekta.

1.83 ge producenten sidana myndighetsforeskrifter som de avtaisenliga uppgifterna forutsatter.

18.4  ge producenten de anvisningar om prehospital akutsjukvard som avses i punkt 6 i detta av-
tal.

18.5  &r skyldig att delta i sadan utveckling, uppféljning och dvervakning av verksamheten som
anges | detta avtal.

18.6  &r skyldig att betala ersdttningar och avgifter tifl producenten enligt detta avtal.

18.7  &r skyldig att medverka till att avtalet dndras nér det finns s8dana forutsattningar for det
som avses i detta avtal.

18.8  &r skyldig att underrétta producenten vid upptéckt av plotsligt fordndrade omsténdigheter

som paverkar beredskapsnivan och dndringar av riskerna inom verksamhetsomradet, till ex-
empel publikevenemang.
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19

18.9

18.10

ansvarar enligt avtalet for skada som bestéllaren 8samkat producenten och &r skyldig att
underratta producenten om sddana skador, Utéver vad som i punkt 4.4 har avtalats har pro-
ducenten ratt till skadestand ocks& fér annan direkt skada som bestéllaren 8samkat och ratt
tils skadestand fér sddan indirekt skada som bestallaren avsiktligt eller genom grov oaktsam-
het 8samkat.

skoter ocksa andra i detta avtal dverenskomna skyldigheter och uppagifter.

Producentens ansvar

Producenten

16.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

1g.11

19.12

15.13

ansvarar fér att de ambulanser och andra ferdon och transportmedel inklusive deras utrust-
nlng samt kommunikationssystemet som anvénds vid produktionen av prehospital akutsjuk-
vard fungerar och &r i funktionsdugligt skick.

ansvarar for anstalining av hehdévlig personal for den avtalade beredskapen och nivan samt
for de arbetsgivarskyldigheter visavi personalen detta foranieder.

sorjer for produktionen av den avtalade prehospitala akutsjukvarden och fér andra eventuellt
avtalade uppglfter och fér att de anvisningar som getts av den ansvarige lakaren fér prehos-
pital akutsjukvard foijs.

&r skyldig att ge sjukvardsdistriktet sddana uppgifter om genomférda uppdrag inom ramen
for detta avtal som behdvs fér att avtalet ska kunna uppfylias och myndigheterna sddana
statistiska och andra uppgifter scm dessa inom ramen for sin behérighet kraver.

£8r inte utan sjukvardsdistriktets tillstdnd ingd avtal med andra képare om anvéndning av de
fordon som avses i detta avtal under den beredskapstid som faststéllts fér fordonen.

ar skyldig att i samarbete med bestsllaren delta i s3dan utveckling, uppféljning och évervak-
ning av verksamheten som avses i detta avtal.

ska se till att ha de géliande tillstdnd som lagen kraver for uppgifterna enligt detta avtal och
lagstadgade forsdkringar. I punkt 13 avtalas vid behov separat om andra forsakringar.

ar skyldig att halla nédcentralen informerad om de olika skedena i virden och transporten.

&r skyldig att ordna arbetsplatsutbildning och kompletterande utbildning pd det s&tt som
anges i punkt 27,

ar skyldig att efter det att avialsférhéllandet har upphért utan erséttning overidta de patient-
journaler som uppkommit i den avtalsenliga verksamheten till sjukvardsdistriktet i en s&dan
form att de kan foras in { arkivet.

ansvarar enligt avtalet for skada som producenten 8samkat bestallaren och &r skyldig att
underratta bestéllaren om s&dana skador. Utéver vad som i punkt 4.4 har avtalats har be-
stdllaren ratt tilt skadestdnd ocksd fér annan direkt skada som producenten 8samkat och rétt

till skadestand for sddan indirekt skada som producenten avsiktligt efler genom grov oakt-
samhet &samkat.

ar skyldug att vid upptéackt av plétsligt forandrade omstandlgheter som paverkar beredskaps-
nivén och férandrade risker inom verksamhetsomradet som hanfdr sig till publikevenemang
osv. att underritta den aktér som sjukvardsdistriktet gett anvisningar till eller har uppgett.

skéter ocksd andra i detta avtal dverenskomna skyidigheter och uppgifter.
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20 Beredskap for prehospital akutsjukvérd

21

22

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

Beredskapen for prehospital akutsjukvard faststalis i enlighet med sjukvardsdistriktets ser-
vicenivdbeslut och detta avtal. Om servicenivébeslutet dndras s2 att dandringarna har en in-
verkan pa detta avtal, ska bestéllaren och producenten sinsemellan forhandla om saken i en-
lighet med punkt 28,

Med anspanningstid avses den tid som férléper frén det att larmet mottagits tills enheten
rycker ut. Man kan avtala separat om den omedelbara beredskapen och separat om den
dverenskomna anspdnningstiden. Likas8 kan man avtala separat om anspanningstiden under
vardagar, helgdagsaftnar och helgdagar.

Med helgdagar avses séndagar, kyrkliga hogtidsdagar, sjdlvstandighetsdagen och forsta maj.
Med helgdagsaftnar avses lordagar, midsommarafton och julafton. Dagen bérijar och slutar
med kalenderdygnet.

Med omedelbar anspénningstid avses att enheten &r beredd att rycka ut omedelbart och att
personalen befinner sig i nérheten av enheten. Vid dvrig beredskap &r enheten beredd att
rycka ut med avtalad personal efter en éverenskommen anspanningstid, dvs. en viss tid ef-
ter att larmet mottagits.

Man kemmer dverens om stationeringen av enheten med beaktande av den avtalade bered-
skapen och hur snabbt man nar patienterna. Avvikelser i fréga om stationeringsplatsen avta-
las separat.

Anspanningstiden och antalet enheter kan tillfdiligt dndras pd ett satt som avtalas separat.
Samtidigt kommer man dverens om hur tilldggskostnader som eventuellt drabbar producen-
ten ska ersattas.

Kommunikationssystemet

21.1

21.3

21.4

Serviceproducenten ser till att farm som kommer via nédcentralen tas emot. Det samma gél-
ler uppdrag som férmedias via centralen fér prehospital akutsjukvard om uppdragen ing&r i
avtalet mellan bestéllaren och producenten,

Serviceproducenten sérjer for att den kemmunikationsutrustning som producenten forfogar
over fungerar s8 att kommunikationen mellan nédcentralen och de avtalsentiga enheterna fér
prehospital akutsjukvard alltid fungerar som sig bér.

N&r avtalet upphdr att galla terlamnas den utrustning som bestdllaren &ger till bestdilaren.

Riskansvaret for den utrustning som bestéllaren éverlatit tili producenten fér uppgifterna en-
ligt detta avtal Gvergdr till producenten nér utrustningen har éveridtits. Detta ansvar Stigger
producenten tills avtalet har upphort att gélla och utrustningen har &terldmnats tilt bestalla-
ren. Om utrustningen eller delar av den skadas pa ett irreparabelt satt, forstérs eller annars
gér forlorade, ska producenten omedelbart underrétta bestallzren om detta. Om utrustning-
en skadas, forstors eller g8r forlorad befriar det inte producenten frin att utféra de avtalsen-
liga férplikteiserna.

Utforande av uppdrag

22.1

22.2

22.3

Uppgifterna inom den prehospitala akutsjukvarden &r priméra i forhdllande till andra service-
uppgifter och de andra eventuelta uppgifter som man kommit dverens om separat i avtalet.

Bestéllaren ska med st6d av beddmningen av vardbehovet och nivastruktureringen av vir-
den ge producenten anvisningar fér transporten av patienter, vart patienterna ska transport-
eras.

Serviceproducenten genomfér de uppdrag som kommer via nddcentralen i enlighet med néd-
centralens riskbeddmning. De uppdrag som kommer via centralen £6r prehospital akutsjuk-
vard utférs enligt sirskiit dverenskomna anvisningar om uppgifterna falier inom ramen for
avtalet.
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23

24

25

22.4

22.5

Praxis

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

Vid behov kan andra enheter som tillhér serviceproducenten anvéndas férutom de som
anges i avtalet, nar det &r befogat for att uppratthilla beredskapen.

Producenten ansvarar fér att de egna anstéllda som deltar i produktionen av prehospital
akutsjukvard enligt detta avtal féljer glvna anvusnmgar och for varje uppdrag upprattar en
journal dver den prehospitala akutsjukvdrden pa FPA:s blankett SV 210 eller p& ndgon annan
motsvarande blankett som sjukvardsdistriktet anvisat eller i den elektroniska akutvardsjour-
nalen,

vid ersdttningar och avgifter

Bestéllaren hetalar till producenten ersattningar enligt detta avtal for beredskap och f6r an-
nat som avtalats separat.

Beredskapen kan tillfélligt forstirkas om farhdllandena s& kréver. Bestillaren och producen-
ten férhandlar sinsemeilan separat p& forhand om kostnaderna och ersattningarna fér detta,

Priset inneh&ller ingen moms. Producenten far inte ta ut faktureringstilldgg. Producenten fak-
turerar momsen enligt géllande lagstiftning och foreskrifter.

Kostnaderna fér transporter som bestillaren képt eller som enligt lag eller pa ndgon annan
grund ska betalas av bestéllaren, betalas till producenten mot faktura m8natligen.

Om inget annat har avtaiats betalas f6r uppgifter som entigt detta avtal 8ligger bestéllaren
och fér andra uppgifter som fullgjorts pd uppdrag av bestéilaren hégst avgifter enligt gél-
lande sjuktransporttaxa.

Om inget annat har avtalats, farfaller rakningen till betalning inom tjugoen {21) dagar frén
det att den godtaghbara fakturan inkommit,

Om bestéailaren mte betalar rakningen senast pa forfallodagen, har serviceproducenten ratt
att ta ut dréjsmalsréanta enligt rantelagen och skaliga indrivningskostnader.

De |lakemedel, infusionsvatskor och forbrukningsartiklar som behovs vid de prehospitala
akutsjukvardsenheterna dverldmnas till serviceproducenten pd det sétt som avtalats | punkt
11.4 i avtalet. Om det har avtalats att kostnaderna f&r dverldmnandet ska ersattas, ska det
vid ersdttningen forfaras pd samma sétt som det avtalats om bestéllarens betalning av avgif-
ter och ersattningar till producenten,

Overvakning av avtalet

24.1

24.2

24.3

Bestéllaren overvakar att detta avtal fdijs och har darvid rétt och skyldighet att utfora kon-
troller enligt punkt 8.

P& offentligheten i handlingar som uppkommer i verksamheten enligt detta avtal och p8 be-
handiingen av personuppgifter i den avtalsenliga verksamheten tilldmpas géilande lagstift-
ning.

Bestéilaren och producenten ser for sin del till att utomstdende inte far tillgéng till sekretess-
belagda och kdnsliga uppgifter och ansvarar fir att den personal som deltar i skdtseln av de
avtaisenliga uppgifterna &r medveten om den laghaserade sekretesskyldigheten och skyldig-
heterna i anknytning till behandlingen av personuppgifter.

Den ansvarige lakaren for prehospital akutsjukvard och kontaktpersonerna for avtalet

25.1

B&da avtaisparterna utser en kontaktperson som ska folja och dvervaka fuligdrandet av av-
talet och informera om fr@gor som hénfér sig till fullgdrandet. Om inget annat har avtalats
har kontaktpersonen inte ratt att &ndra avtalet,
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25.2  Bestallaren meddelar preducenten vem som &r ansvarig ldkare for den prehospitala akut-
s;ukvarden Bestallaren uppger ocksa den personens kontaktuppgifter som ansvarar for av-
talsfrégorna betraffande detta avtal.

25.3  Producenten meddelar bestéllaren den ansvarige ledarens eller den trafikansvariges kontakt-
uppgifter, liksom den personens kontaktuppgifter som ansvarar fér avtalsfrdgorna betraf-
fande detta avtal.

25.4  Om de personer som avses i punkt 25.1-25.3 byts ut ska den andra avtalspartens kontakt-
person underréttas skriftligen om detta.

Larmanvisningar

26.1  Bestdllaren ska ge nédcentralen larmanvisningar. Larmanvisningarna ska omedelbart deiges
producenten.

26.2  FErséttning eller gottgérelse fér sddana okningar elier minskningar i kostnaderna som &nd-
ringar i larmanvisningarna orsakar producenten avtalas enligh punkt 28,

Utbildning pé arbetsplatsen och kompletterande utbildning

27.1  Producenten &r skyldig att skola in sin personal och anordna lagstadgad kompletterande ut-
bildning.

27.2  Producenten dr skyldig att 8ldgga den egna personalen att delta i utbildning som géller s&-

dan verksamhet som avses i detta avtal, til} exempe! katastrofévningar. I punkt 13 avtalas
om ersdttning av de tilldggskostnader som utbildningen féranleder producenten.

Forhandlingsskyldighet

28.1  Om den ena avtalsparten skriftligen sa krdver ska sarskilda forhandlmgar foras om tillaggs-
kostnader som under avtalspericden &samkas producenten pd grund av &ndringar i lagstift-
ning, anvisningar eller system, andringar i normer for fordon och materiel eller kostnadsénd-
ringar av andra orsaker, cch om hur de ska erséttas.

28.2  Férhandlingarna enligt punkt 28.1 ska inledas senast en ménad efter det att avtalsparten har
framfort ett skriftligt krav pd att férhandlingar ska inledas.

28.3 Avtalsparten har rétt att kréva sddana forhandlingar som avses i punkt 28.1 hégst (v
gnger per kalenderér.

Andring och dverforing av avtalet
29.1  Andringar i detta avtal ska goras skriftligt.
29.2  En &ndring av avtalet forutsatter bada avtalsparternas samtycke,

29.3  Avtalet kan dverféras p& en tredje part med bdda avtalsparternas samtycke.
Losning av meningsskiljaktigheter som giller avtalet

30.1  Meningsskiljaktigheter som géaller detta avtal l6ses i forsta hand genom fdrhandlingar mellan
avtalsparterna. Om dessa férhandlingar géller i tilldmpliga delar det som avtalats | punkt
28.2 och 28.3.

30.2 Om memngsskﬂ;akt;gheterna inte kan l6sas genom forhandlingar har avtalsparten ratt att in-
leda ett drende som tvistemal hos tingsréatten pé den svarandes hemort.
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Rangordning av dokumenten

Avtalsdokumenten kompletterar varandra. Om avialsdokumenten stdr i strid med varandra, iakttas
de i féljande inbdrdes rangordning, om inget annat har avtailats:

1 Avtal
2, Anbudsférfragan
3. Anbud

Avtalsparternas underskrifter

Detta avtal har upprattats i tvd likalydande undertecknade exempiar, ett for vardera avtalsparten.

Tid och plats: . 201

Underskrifter

BESTALLAREN PRODUCENTEN
Namnfértydligande Namnfortydligande

ti&nstestallning yrkesbeteckning





