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Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka paivahoidon
palvelusetelikysely 2015

o Palveluseteleiden kayttoa sosiaali- ja terveyspalveluissa
seka paivahoidossa koskeva kysely lahetettiin kaikkiin
Manner-Suomen kuntiin seka sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alueille (yt-alue).

 Vastaava kysely tehtiin Kuntaliitossa edellisen kerran
vuonna 2012.

« 167 kuntaa/yt-aluetta vastasi kyselyyn

» Vastanneet 167 kuntaa/yt-aluetta piti sisallaan 230 kuntaa, mika
on 76 % kaikista Manner-Suomen kunnista.

» Vastaukset kattoivat 89 % Manner-Suomen vaestosta.

» Lisaksi kyselyyn vastanneet sairaanhoitopiirit tarjoavat
palveluseteleitd, mika lisda edella mainittujen kuntien
lukumaaraa.

« Vastaajista 123 kunnalla/yt-alueella oli kaytéssaan
palveluseteli, mika kattaa kolme neljasta Manner-Suomen
kunnasta.

« Vastanneiden kaytossa olevien palveluseteleiden
yhteenlaskettu maara oli 438.

« Palvelusetelin kdyttoonottoa suunnitteli 72 organisaatiota.
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Palveluseteleiden kayton jakautuminen sosiaali- ja
terveyspalveluissa seka paivahoidossa

 Kaytdssa olevista palvelu-
seteleista (N=438) yleisimmin
palvelusetelia kaytettiin
sosiaalipalveluissa (n=300).

 Terveyspalveluissa palvelu-
seteleita oli kaytdssa 105.

e Lasten paivahoidossa
palveluseteleita oli kaytossa 33.
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Palveluseteleiden kaytto sosiaali-
palveluissa

. . . Kotipalvelu 24,0
« Sosiaalipalvelujen osalta o .
palvelusetelia kaytettiin O et 23,7
yl eisimmin Kotipalveluiden tukipalvelut

(siivous, kylvetys, jne)
Sosiaalihuoltolain mukainen

» KOtipalvelussa (n:72) tehostettu palveluasuminen
. . - Vammaispalvelulain mukainen ]
» Omaishoitajan vapaan henkilbkohtainen apu

alkaisissa palveluissa(n=71) Sosiaalihuoltolain mukainen
. . . tavallinen palveluasuminen
» Kotipalveluiden tuki-

4,0

palveluissa (n=60) seka Paivatoiminta il 2,3
» Sosiaalihuoltolain mukaisessa Laitoshoito | 0,7

tehostetussa Vammaispalvelulain mukainen | -

palveluasumisessa (n=60) palveluasuminen :
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prosenttia
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Palveluseteleiden kayton jakautuminen
terveydenhuollossa

Terveydenhuollossa palveluseteleita oli
kaytossa 105.

» Terveydenhuollon osalta eniten
palveluseteleita oli kaytdssa
perusterveydenhuollossa (n=55).

» Erikoissairaanhoidossa
palveluseteleita oli kaytdssa 36.

» Suun terveydenhuollossa
palvelu-seteleita oli kaytossa 14.
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Palveluseteleiden kayton jakautuminen
terveydenhuollossa toiminnoittain

 Perusterveydenhuollossa palvelusetelia kaytettiin yleisimmin
kotisairaanhoidon palveluissa (n=37), terapiapalveluissa
(n=8), laakéarin vastaanottotoiminnassa (n=7) ja
vahemmassa maarin apuvalineissa (n=2) ja tutkimuksissa
(n=1).

 Erikoissairaanhoidossa palvelusetelin (n=36) kayttdalueet
olivat erikoislaakarin vastaanottotoiminta (n=12),
leikkaukset ja muut toimenpiteet (n=12), tutkimukset
(n=10), terapiapalvelut (n=1) ja apuvélineet (n=1).

 Suun terveydenhuollossa palvelusetelia (n=14) kaytettiin
hammaslaakarin vastaanottotoiminnassa (n=12) ja
suuhygienistin vastaanottotoiminnassa (n=2).
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Lasten paivahoidon palvelusetelitoimintojen
jakautuminen

Kerhotoiminta
12 % (n=4)

 Lasten paivahoidossa oli kaytossa
yhteensa 33 palvelusetelia, joista

» Paivakotitoiminnassa 22
palvelusetelia

» Perhepaivahoidossa 7
palvelusetelia

» Kerhotoiminnassa 4
palvelusetelia
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Kuntaliiton aiempi vuoden 2014 selvitys
palvelusetelin kaytosta paivahoidossa

« Kuntaliitto selvitti kevaalla 2014 varhaiskasvatuksen osalta
mm. palvelusetelin kayttoa.

 Kyselyyn vastasi tuolloin 95 % Manner-Suomen kunnista

 Tuolloin kyselyyn vastanneista 38 kuntaa ilmoitti kayttavansa
palvelusetelia varhaiskasvatuspalveluissa.

o Palvelusetelin kayttoonottoa suunnitteli tuolloin 24 kyselyyn
vastanneista kunnista.

 Vuoden 2014 vastauksissa todettiin palvelusetelin kayton
laajentuneen vuoden 2012 vastaavasta kyselysta, jolloin
palveluseteli oli ollut kaytdssa 25 kunnassa ja 23 kuntaa oli
suunnitellut kayttoonottoa.

Ylla siteeratun vuoden 2014 varhaiskasvatuskyselyn tulokset l6ytyvat linkista:

http://www._kunnat.net/fi/asiantuntijapalvelut/opeku/vasu/vaka-tukimuodot/kuntalisat-
vauvaraha/kuntalisat-2014/Documents/varhaiskasvatuskysely20149%20raportti.pdf
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Palvelusetelin kayttoonoton laajentamissuunnitelmat
kunnissa/Zyt-alueilla 1/2

e Kunnat/yt-alueet vastasivat Lasti";fr“‘i';"‘m
kyselyssa suunnitelmistaan —
laajentaa palvelusetelien maaraa
142:lla eri palvelusetelilla.

* Eniten palveluseteleiden méaaraa
suunniteltiin laajennettavan
sosiaalipalveluissa (n=81).

 Terveyspalveluissa palveluseteleiden
maaraa ilmoitettiin laajennettavan
55:lla.

* Lasten paivahoidon palvelusetelien
maaran lisayssuunnitelmaksi
ilmoitettiin 6.
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Palvelusetelin kayttoonoton laajentamissuunnitelmat
kunnissa/Zyt-alueilla 2/2

 Yhteensa 72 kuntaa/yt-aluetta ilmoitti suunnitelmistaan laajentaa
palveluseteleiden maaraa palvelutuotannossaan.

 Eri osa-alueiden laajentamissuunnitelmat olivat:

» Perusterveydenhuollossa suunnitellaan otettavan
palveluseteli kayttdon yleisimmin terapiapalveluissa,
kotisairaanhoidossa ja laakarin vastaanottotoiminnassa.

» Suun terveydenhuollossa paaosin hammaslaakarin
vastaanottotoiminnassa.

» Erikoissairaanhoidossa yleisimmin leikkauksien ja muiden
toimenpiteiden, erillisten tutkimuksien ja terapiapalveluiden
osalta.

» Soslaalipalveluissa yleisimmin kotipalveluissa, kotipalvelun
tukipalveluissa, omaishoitajan vapaan aikaisissa palveluissa,
sosiaalihuoltolain mukaisessa tehostetussa palveluasumisessa
ja vammaispalvelulain mukaisessa henkilokohtaisessa avussa.

» Lasten paivahoidossa paivakotitoiminnassa.

A\
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Palvelusetelin tulosidonnaisuus eri
palveluissa

 Palvelusetelin tulosidonnaisuutta selvittavaan
kysymykseen saatiin 100 vastausta.

« Palveluseteli oli kunnissa/kuntayhtymissa
tulosidonnainen suurimmassa osassa sosiaalihuollon

palveluita.

e Tulosidonnaisuus ilmoitettiin olevan kaytdssa
tavallisessa ja tehostetussa palveluasumisessa,
kotihoidossa, kotisairaanhoidossa, kotipalvelun
tukipalveluissa, henkilokohtaisessa avussa,
paivakotihoidossa seka lapsiperheiden
kotipalvelussa ja lapsiperheiden perhetydssa.
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Hintakaton kaytto eri palvelusetelipalveluissa 1/2

 Hintakatolla tarkoitetaan kunnan palvelusta
palveluntuottajalle maksamaa enimmaishintaa, johon
sisaltyy kunnan maksama osuus (palvelusetelin
arvo) ja asiakkaan omavastuu.

« Kunnan paattaessa asettaa palvelun hinnalle hintakaton se
maarittaa palveluntuottajille palvelusta maksettavan
enimmaishinnan.

o Kaytannossa kunta asettaa palvelusta maksettavan
enimmaishinnan yhdeksi palveluntuottajien
hyvaksymiskriteeriksi; tata kutsutaan hintakaton

asettamiseksi.

]
r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 12




Hintakaton kaytto eri palvelusetelipalveluissa 2/2

 Hintakaton kadyttdminen kunnissa/yt-alueilla oli harvinaista palvelusetelien
kayton yhteydessa.

 Seuraavissa joitakin kuntien/yt-alueiden ilmoittamia esimerkkeja hintakaton
kaytosta:

»

»

»

»

Vastaajat ilmoittivat kayttavansa palvelusetelissa hintakattoa mm. vammaispalvelujen
henkilokohtaisessa avussa, omaishoidon lakisaateisissa vapaapaivissa,
erikoissairaanhoidossa, asumispalveluissa, suun terveydenhuollossa, lasten
paivahoidossa seka lapsiperheiden neuvonta- ja terapiapalveluissa.

Tampereen kehyskunnilla on erikoissairaanhoidon osalta alueellinen paatés hintakatosta.
Paatoksen mukaan tuottajista suljetaan pois ne palveluntuottajat, joiden hinnoittelu
ylittaa vastaavien edullisimpien tuotteiden hintatason enemman kuin 50 prosenttia.

HUS:ssa on asetettu hintakatto ja laadittu palvelusetelin kayttoa koskeva saantokirja
erikoissairaanhoidon leikkauspalveluiden ja silm&tautien polikliinisten k&yntien
palvelusetelihankintoihin liittyen.

Helsingisséa tuottajahintaa sdadelladn omaishoidon tuen lakisdateisissa vapaapaivissyg
jolloin asiakkaan omavastuu voi olla vain 11,30 euroa/vrk seka vanhusten
lyhytaikaishoidossa, jolloin asiakkaan omavastuuksi on maaritelty 38
euroa/hoitopaiva laitoshoidossa ja 29,30/asumispaiva asumispalgluyksikossa.
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Kuinka paljon rahaa kunta/Zyt-alue on kayttanyt
palveluseteleilla hankittuihin palveluihin vuonna 2014 -
euroina (arvio)

 Vain osa vastaajista ilmoitti palveluseteleihin kayttamansa euromaarat.

« Organisaatiot ilmoittivat kayttavansa maarallisesti huomattavasti enemman
rahaa sosiaalihuollon palveluseteleihin ja vahemman perusterveydenhuollon,
suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon palveluseteleihin.

* Vastauksissa ilmoitettujen euromaarien perusteella sosiaalihuoltolain
mukaisen tehostetun palveluasumisen palveluseteleihin vuonna 2014
kaytettiin 36 M€, kotipalveluun 9,6 M€, vammaispalvelulain mukaiseen
henkilokohtaiseen apuun 5,6 M€, omaishoitajan vapaan aikaisiin palveluihin
hoidettavalle 5 M€ ja kotipalvelun tukipalveluihin 0,7 M€.

* Perusterveydenhuollon puolella kotisairaanhoidon palveluseteleihin ilmoitettiin
kaytetyn 200 000 euroa ja suun terveydenhuollon palveluseteleihin yhteensa
1,6 M£€. Erikoissairaanhoidon osalta vastaajat ilmoittivat kayttaneenséa
terapiapalvelujen palveluseteleihin 350 000 euroa, leikkauksiin ja muihin
toimenpiteisiin 275 000 euroa, tutkimuksiin 190 000 euroa ja erikoislaakarin
vastaanottopalveluihin 72 000 euroa.

» Paivakotitoimintaan oli ilmoitettu kaytetyn 35,5 M€, perhepaivahoitoon 1,3
sek& kerhotoimintaan 0,2 M€.
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Kuinka suuren maararahan kunta/kuntayhtyma on vuoden
2015 talousarviossa varannut palveluseteleilla hankittaviin
palveluihin - euroina

Vain osa vastaajista ilmoitti palveluseteleihin varaamansa
euromaarat.

»

»

»

»

»

Vuoden 2015 talousarviossa vastaajat ilmoittivat
sosiaalipalveluiden palveluseteliin varatun eniten rahaa,
kokonaisuutena ottaen 7,5 M€ enemman kuin mita
sosiaalipalveluihin ilmoitettiin kaytetyn vuonna 2014.

Perusterveydenhuollon puolella lisaysta vuoteen 2014
verrattuna euromaarissa oli terapiapalveluissa, laakarin
vastaanottopalveluissa ja kotisairaanhoidossa.

Erikoissairaanhoidon puolella oli varattu edellisvuotta
enemman rahaa erikoislaakarin vastaanottotoimintaan,
tutkimuksiin seka leikkauksiin ja muihin toimenpiteisiin.

Paivakotitoimintaan oli ilmoitettu varatun vuonna 2015 noin
2 M€ enemman kuin edellisvuonna eli 37,5 M€.

Perhepaivahoitoon oli varattu 1,3 M€ vahemman kuin
edellisena vuonna oli ilmoitettu kaytetyn.

Kuntaliitto
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Saako kunta/yt-alue tuottajilta palveluseteleilla ostetuista
palveluista asiakas- ja palvelukohtaiset laskutusseurantatiedot
erittelylla: -palvelun kokonaishinta, josta palvelusetelin osuus -
josta asiakkaan osuus (kylla - ei - suunnitteilla)

 yhteensa 103 vastausta,
joista
» kylla 57 vastausta
» el 36 vastausta

» suunnitteilla 10 vastausta
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Jos vastasitte kylla, raportoivatko tuottajat em. tiedot (Jatkuvina,
eli sitd mukaan kuin laskuja tulee - kuukausittain -
neljannesvuosittain - puolivuosittain - muuten, miten?)?

 Kysymykseen tuli 58 vastausta

Jatkuvia laskutusseurantatietoja sai 24 vastaajaa
» Kuukausittaisia tietoja 25 vastaajaa

» Neljannesvuosittain tietoja sai yksi (1) vastaaja
Muulla aikavalilla kahdeksan (8) vastaajan osalta

 Muulla tavoin saatujen tietojen osalta raportoitiin kolmen
vastaajan osalta kaytdssa olevan Smartumin talous-
hallintoraportointi.

 Laskutusseurantatietoja saatiin my90s vuosittaisen
tuottajien auditoinnin yhteydessa.

>.

A\

>.

A\
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Tekeekod kunta/Zyt-alue asiakastyytyvaisyyskyselyja palveluseteleita
kayttaneille asiakkaille (kylla, ei, suunnitteilla) 1./74

Yhteensa 101 vastausta, joista:

» kylla 37 vastausta

» el 30 vastausta
» suunnitteilla 34 vastausta
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TekeekO kunta/yt-alue asiakastyytyvaisyyskyselyja
palveluseteleita kayttaneille asiakkaille? 2/4

 Asiakaspalautetta palvelusetelin kayttajilta kerattiin:
» Yleisimmin vuosittain
» Kahden vuoden valein lomake- ja sahkoisin kyselyin
» Suorana palautteena
» Haastatteluina
» PSOP-jarjestelman® palauteosion kautta

» Palveluntuottajat saattavat myos palauttaa asiakkaan
allekirjoittamat tyoraportit organisaatiolle laskun
yhteydessa.

*) PSOP-jarjestelméa soveltuu kaytettavaksi kunnasta, jarjestamistavasta (palveluseteli tai

ostopalvelu) ja palvelusta riippumatta. Jarjestelma tarjoaa keskitetyn tietojarjestelman palvelusetelien
ja ostopalvelutilausten luomiseen, kayttamiseen ja annetuista palveluista tehtavaan tilitykseen
yksityisille palveluntuottajille.
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Tekeeko kunta/Zyt-alue asiakastyytyvaisyyskyselyja
palveluseteleita kayttaneille asiakkaille? 374

* Asiakastyytyvaisyyskyselyt palvelusetelista tehtiin
asiakkaille usein kunnan omaa toimintaa kartoittavan
kyselyn yhteydessa tai yhdessa palveluntuottajan kanssa.

 Yksityinen palveluntuottaja saattoi myos tehda kyselyn ja
toimittaa kyselyn tulokset jarjestysvastuussa olevalle
kunnalle/yt-alueelle.

o Joissain tapauksissa asiakastyytyvaisyyskyselyt suoritettiin
osana auditointia.
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Tekeeko kunta/Zyt-alue asiakastyytyvaisyyskyselyja
palveluseteleita kayttaneille asiakkaille? 474

 Helsingissa tietokeskus seka sosiaali- ja terveysvirasto
tekevat yhteistydssa laajan asiakaskyselyn syksylla 2015
seitseman palvelun osalta.
» Kyselyn tavoitteena on saada tietoa siita, mitka tekijat

aiheuttavat mahdollista valikoitumista palvelusetelien
kaytossa.

» Lomakkeella selvitetaan, ovatko asiakkaat saaneet ennakolta
valinnan tekemiseen riittavasti tietoa palvelusetelista ja sen
kustannusvaikutuksista.

» Kyselyssa kartoitetaan mydos, vaikuttaako palveluseteli-
kaytanto palvelujen saatavuuteen, ajoitukseen ja
mahdolliseen eriarvoistumiseen.
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Vastaajien kommentteja palvelusetelin kaytosta 1/2

« Palveluseteli vaihtoehtona kilpailuttamiselle tulee ehdottomasti
turvata jatkossakin.

 Hyvia palvelusetelikaytantoja ei myoskaan tule romuttaa
tulevassa sote-uudistuksessa.

 Esimerkiksi asumispalveluissa asiakkaan nakdkulmasta
kustannukset asiakkaalle ovat samat asuipa han meidan
toimintayksikossamme tai palvelusetelilla yksityisella - nain
palveluseteli on aito vaihtoehto kaikille kuntalaisille jotka
hoitoisuutensa vuoksi 24/7 hoivaa tarvitsevat.

« Palvelusetelin toivoisin laajentuvan.

o Palvelusetelin kayttajat ovat tyytyvaisia.

 Kuntien tahtotilaa palveluseteliin tulisi vahvistaa kuntalaisten
hyvin kayttokokemusten kautta.

« Kuntatasolla on haasteellista yhteisty0 palvelusetelituottajien
kanssa, valvontaan ja hyvaksymismenettelyyn on nimetty
vastuuviranhaltijat, yhteisia tapaamisia on noin 2 X VUOSI.
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Vastaajien kommentteja palvelusetelin kaytosta 2/2

 Helsingin kaupunginhallitus on paattanyt 16.3.2015, etta
”Laajennetaan palvelusetelin kayttoa ilman, etta kaupungin
kustannukset kasvavat.”

 Terveyspalveluiden seteleiden kayttoonoton esteena on se, ettei
setelien kayttotieto vality nykyisiin (Pegasos) jarjestelmiin.
« Palvelusetelia suunnitellaan perusterveydenhuollon laakarin

vastaanottotoimintaan ja erillisiin tutkimuksiin tavoitteena
omien jonojen lyhentaminen.

o Selvityksessa on vield laajentaa tutkimusten ja toimenpiteiden
hankintaa palvelusetelilla my0s niisséa erikoisaloissa, joista nyt
on olemassa maksusitoumussopimus.

« Sahkoinen palvelusetelijarjestelma (PSOP) otettiin kayttdoon
tana vuonna. Se mahdollistaa laajentamisen ja parantaa
raportointia.
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Huomioita vuosien 2012 ja 2015 kyselyjen
tulosten eroista — palvelusetelien maara

2015 2012
Terveyspalvelut , josta 105 75
Perusterveydenhuolto 55 34
Suun terveydenhuolto 14 6
Erikoissairaanhoito 36 28
Kuntoutus/apuv./terapia  (11) (8)
Sosiaalipalvelut 300 212
Lasten paivahoito 33 11
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Huomioita vuosien 2012 ja 2015 kyselyjen
tulosten eroista — palvelusetelien maara

2015 2012
Sosiaalipalvelut, josta 300 212
Omaishoitajan vapaan
aikaiset palvelut 71 59
Kotipalvelu /2 55
Kotipalvelujen tukipalvelut 60 60
Sosiaalihuoltolain mukainen
tehostettu palveluasuminen 60 19
Sosiaalihuoltolain mukainen
tavallinen palveluasuminen 12 5
Vammaispalvelulain mukainen
henkil6kohtainen apu 15 6
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