Remissenkit 03.11.2017
Anvisningar:

Du kan ga framat och bakét i det elektroniska frageformuléret genom att klicka pa knapparna
Foregdende och Nasta. Det dr mdjligt att skicka enkéten utan att svara pd alla fragor. Vissa av
frigorna har dock markerats som obligatoriska. Eventuella motiveringar till frigorna beaktas nir
svaren analyseras. Enkéten har mycket utrymme for fritt formulerade kommentarer fran dem som
besvarar enkdten. Det dr mojligt att redigera svaren innan du skickar iviag frageformuléret. Vid
behov kan du avbryta enkdten genom att klicka pa Avbryt och fortsétta senare. Nér du klickar pé
Avbryt kommer du automatiskt till en sida dér det finns en ldnk som leder till den péborjade
enkéten. P& den sidan kan du ocksé skicka lénken till din e-post. I slutet av sista fragan finns
knappen Sammanfattning, via vilken du kan granska dina svar. Via sammanfattningssidan kan du
redigera (knappen Andra pa svaren) och skriva ut (knappen Skriv ut) enkiten. Direfter méste
enkéten dnnu skickas ivig.

Skicka svaren: Klicka pa knappen Slutfor 1 slutet av sammanfattningen av enkédten nér du ar klar.
Nir du har klickat pd Slutfor kan du inte ldngre komplettera eller redigera dina svar.

Bifogad till e-postmeddelandet &r en textfilsversion av enkdten som kan anvéndas for att underlétta
behandlingen av begéran om utlatande. Nér ett organ behandlar begiran om utldtande kan man till
exempel gora sé att utldtandet bearbetas i form av en textfil och svaren i textfilen slutligen matas in
i den elektroniska enkéten.

Vinligen ldmna utldtandena till social- och hdlsovardsministeriet senast den 15 december 2017 fore
kl. 16.15. Remissvaren dr offentliga. Nér det gors ett sammandrag av remissvaren beaktas endast de
utlatanden som har kommit in inom utsatt tid.

Den elektroniska enkéten finns pd adressen
https://www.webropolsurveys.com/S/95C57C62A7C858E2.par

Ytterligare information om begédran om utlatande ges av

Kirsi Varhila, avdelningschef, 6verdirektor, tfn 0295 163 338, e-post kirsi.varhila@stm.fi
Pirjo Kainulainen, regeringsrdd, tfn 0295 163 092, e-post pirjo.kainulainen@stm.fi
Pekka Jarvinen, regeringsrad, tfn 0295 163 367, e-post pekka.jarvinen@stm.fi

Maria Porko, regeringssekreterare, tfn 0295 163 417, e-post maria.porko@stm.fi

Fragor om det tekniska genomforandet av enkéten riktas till

Henriikka Tammes, planerare, tfn 0295 163 182,e-post henriikka.tammes(@stm.fi
Jaana Aho, projektsekreterare, tfn 0295 163 395, e-post jaana.aho@stm.fi
Maria Outinen, avdelningssekreterare, tfn 0295 163 589, e-post maria.outinen(@stm.fi




BAKGRUNDSUPPGIFTER
Officiellt namn pa den som svarar
Namn pa den person som antecknat svaret
Kontaktuppgifter till den person som &r ansvarig for svaret
Datum nér begéran om utlatande behandlades i organet
Organets namn
Ar den svarande*
en kommun
en samkommun eller ett samarbetsomrade for social- och hilsovarden
ett sjukvardsdistrikt
ett landskapsforbund
en annan samkommun eller samarbetsorgan for kommuner
en statlig myndighet
en organisation inom civilsamhillet
en privat tjansteproducent
ndgot annat

Fragor

Fragor som giller mélen med lagen om kundens valfrihet inom social- och hélsovirden, nedan
valfrihetslagen

Malet med social- och hélsovardsreformen som helhet dr att minska hélso- och vélfardsskillnaderna
bland befolkningen samt bromsa upp dkningen av kostnaderna for tjinsterna med 3 miljarder euro
fram till 2029. Syftet med valfrihetslagen &r att for social- och hilsovardens kunder frimja
mojligheterna att vilja tjdnsteproducent, att forbéttra tillgangen till och kvaliteten pa tjdnsterna samt
att 6ka incitamenten for en kostnadsnyttoeffektiv verksamhet och kontinuerlig utveckling inom
servicesystemet.

1. Kan den foreslagna valfrihetslagen bidra till att minska hélso- och vilfirdsskillnaderna
bland befolkningen och gora tillgangen till tjéinster mer jimlik?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

o oo os

Kommunforbundet anser att en vardreform behdvs och stoder en kontrollerad utvidgning av
valfriheten. Vardreformen har som mal att minska skillnader i vilfard och hélsa, bromsa



kostnadsokningen, trygga en jamlikare och biéttre tillgdng till service, integrera tjdnsterna och stérka
basservicen. Mélen har kvarstitt i de olika skedena av reformen och de &r allmént godtagna.

Den modell som presenteras i lagutkastet behdver dnda forenklas, fortydligas och rittas till.

Det foreslagna sittet att uppfylla valfriheten inom tjénsterna pa basnivd och vissa tjénster pd
specialiserad niva genom marknadsmekanismer star 1 konflikt med vard- och landskapsreformens
ursprungliga mal att minska skillnaderna i vélfard och hilsa, trygga en jamlik tillging till tjénster,
integrera tjdnsterna och bromsa kostnadsokningen. Modellen begrinsar rétten att bestimma hur
tjidnsterna ska produceras och ritten att styra tjdnsterna som en helhet. Denna rétt hor till
organiseringsansvaret for tjansterna och till sjdlvstyrelsen. Det dr en stor utmaning att ha
organiseringsansvaret och att integrera tjdnsterna nér en stor del av dem 6verfors pé olika foretags
ansvar och styrs pa marknadsbasis. Det innebér att tjinsteproduktionen splittras och att landskapen
inte ldngre har makt att styra den. Inom de olika tjdnsterna uppstar det nya grénsytor for kunderna.
Genom det styrsystem som foreslas i lagutkastet dr det i praktiken omgjligt att skapa en helhet som
uppfyller mélen for reformen och som ger mojlighet att hantera de strukturella riskerna i modellen.

De preliminéra erfarenheterna frin pilotprojekten tyder pé att valfrihetsreformen okar efterfrdgan pé
tjénster och fororsakar nya kostnader. En moderat uppskattning ér att efterfrigan kommer att 6ka
med ungefér 10 procent och framfor allt gélla lindriga sjukdomar som laker ut av sig sjélva, vilket
innebdr att 6kningen inte minskar skillnaderna 1 vilfard och hilsa. Att invanare som redan omfattas
av foretagshélsovérd eller studerandehdlsovard borjar omfattas av kapitationserséttningen innebar
okade kostnader, men ger inte nddvandigtvis nigra betydande hilsofordelar och minskar inte
skillnaderna i vilfard och hédlsa. Systemet dr som helhet komplicerat och kraver att
kunden/patienten klarar av att bedoma sitt servicebehov, jimfora de tillbudsstaende alternativen och
soka sig till tjinsterna. Modellen passar inte alla kundgrupper och riskerar att 6ka skillnaderna i
vélfard och hélsa 1 stéllet for att minska dem.

Det faktum att lagstiftningen om landskaps- och virdreformen &r halvfardig gor det svart att
beddma denna och ocksd manga andra fragor. Nar utldtandet om valfrihetslagen gavs hade det varit
nddvindigt att kdnna till framfor allt de dndringar i lagen om ordnande av social- och hélsovéard som
grundlagsutskottet kravt.

2. Frimjar utkastet till valfrihetslag pa ett indamailsenligt sitt kundens maéjligheter att
paverka de egna tjinsterna?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

oo T

Lagutkastet som skickats pa remiss framjar kundernas paverkningsmojligheter. Oklart dr danda om
reformen forbittrar paverkningsmojligheterna pa ett andamalsenligt sitt som alltid har en positiv
inverkan pa kundens hélsa och vdlméende. Oron giller sdrskilt kunder som anvénder flera olika
social- och hélsovérdstjénster och specialgrupper, sdsom klienter inom missbrukar- och mentalvarden
eller barnskyddet. Deras forméga att orientera sig i servicesystemet och anvdnda kundsedlar och
personliga budgetar kan vara begrénsad.



Kundens mojligheter att paverka sina egna tjanster kommer att uppfyllas framfor allt pd omraden dar
det finns valmdjligheter. Det &r dndd viktigt att notera att den foreslagna valfrihetsmodellen &r
invecklad och svér att Gverblicka. P4 grund av social- och hélsovérdstjdnsternas natur har klienterna
och patienterna inte alltid tillrdcklig information att basera sitt val pd. Det finns en risk for att
valfriheten leder till odndamalsenliga val.

I lagutkastet forblir det oklart vilka tjdnster som omfattas av valfrihet och vilka som skdts av
affarsverk. Till exempel i frdga om serviceboende med heldygnsomsorg ar det viktigt att de tjénster
som ingér 1 helheten av direktvalstjanster tillhandahalls kunden i det boende dér han eller hon vardas.

Lagutkastet utgar fran att en kund som &ar missndjd med de tjanster han eller hon far kan rosta med
fotterna. I princip dr det en bra utgdngspunkt, men det kan uppstéd problem i situationer dér det inte
finns nagra verkliga alternativ till exempel pa grund av langa avsténd. I sadana fall har kunderna sma
mojligheter att paverka tjansterna.

3. Ger lagutkastet kunden tillrickliga méjligheter att anlita sidana tjinster som Eimpar sig
for kundens egen situation?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stiillning

P RO

Den foreslagna reformen ger storre mojligheter att soka sig till olika tjanster. Om det finns ett utbud
kan kunden vélja ett alternativ som passar honom eller henne. Systemet ar dndé vildigt komplicerat
och for att fa en lamplig tjdnst méste kunden kunna bedoma sin situation och sitt servicebehov,
jamfora de tillbudsstaende alternativen och soka sig till tjansten.

4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden majlighet att fa tjéinster
som ir samordnade i enlighet med kundens behov?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

opp o

Samordning av tjinsterna, dvs. integration, blir en stor utmaning om valfriheten genomfors pa det
foreslagna séttet. Enligt utkastet till lag om ordnande av social- och hélsovérd ska landskapen se till
att sddana kundgrupper och kunder som behdver tjanster som samordnats pa bred basis identifieras,
att tjinstekedjorna och tjanstehelheterna beskrivs och att de olika producenterna utnyttjar den
information som finns om en kund. Landskapens mojligheter att styra producenterna ar begriansade
och kriver manga detaljerade avtal, dvervakning av att avtalen foljs och sérskilda villkor for
ersittningar till producenterna. Mojligheterna att folja upp servicekedjan och Gvervaka att den
fungerar dr begrdnsade bland annat da vardkedjorna dr langa och kunderna har flera 6verlappande
och samtidiga servicebehov. Kundsedelsystemet gor det &nnu svérare att ha kontroll 6ver helheten.
Overvakningen av avtal och producenter forutsitter mycket resurser av sakkunniga.



5. Séakerstiller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjéinsterna?

ja

till stérsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

oo o

Kommunforbundet framhaller med hianvisning till sina tidigare utldtanden att om organiseringen
och produktionen skiljs at, en modell med flera producenter tillimpas och valfrihetstjdnsterna
slapps ut pad marknaden skapas inte en struktur som stoder integrationen. Till exempel i utkastet till
valfrihetslag ingér det darfor ménga bestimmelser som syftar till att rdtta till problemet med
grundstrukturen 1 detta system. Exempel pa sadana bestimmelser ér skyldigheten f6r landskapets
affarsverk och social- och hélsocentraler att samarbeta, ansvaret for att samordna tjdnster, olika
slags konsultationstjdnster i anslutning till direktvalstjinster, hdnvisningen, radgivningen och stodet
som géller anvdndning av valfrihetstjdnster, kundplanerna, landskapens affarsverks tjdnster som ges
1 anslutning till social- och hilsocentralen samt villkoren, avtalen, rapporterna och tillsynen som
giéller tjansteproducenterna.

De ménga bestimmelserna som frimjar integration och forutsitter samarbete mellan olika aktorer
kan oriktigt ge en bild av att integrationen har en stark stdllning i det foreslagna systemet. Det &r
dnda fraga om att sjdlva modellen ur integrationssynvinkel &r synnerligen problematisk och kriver
reglering som réttar till saken. I praktiken dr det svart att anpassa bestimmelserna s att integrerade
tjdnstehelheter tryggas. Att styra och leda tjdnsterna innebdr manga steg och utmaningar.

Ocksé den beddomning av valfrihetslagens forhéllande till grundlagen som gjorts i samband med

utkastet till regeringsproposition féster vikt vid integrationsproblemen:
”Det att en modell med flera producenter tas med i reformen kan gora integrationen
mindre effektiv. D& forsdmras dven reformens sparpotential. --- Eftersom hélso- och
sjukvardstjinsterna betonas i direktvalstjansterna riskerar integrationen mellan
socialvarden och hélso- och sjukvérden att bli bristfallig hos producenterna av
direktvalstjdnster. --- Det finns manga osdkerhetsfaktorer som paverkar
kostnadsutvecklingen i friga om genomforandet av valfrihetssystemet. ---
GenomfGrandet av valfriheten enligt lagforslaget forsvagar landskapets sjdlvstyrelse
samt gor forvaltningen och skotseln av ekonomin mer komplicerade.” (Kalla:
Forhallande till grundlagen samt lagstiftningsordning, s. 25)

Integrationen &r problematisk 1 synnerhet med tanke pa kunder som behover flera tjanster samtidigt,
eftersom tjinsterna sprids pa olika aktorer. Kunder som behdver manga tjanster kan falla mellan tva
stolar inom social- och hilsovarden. Nar exempelvis en kund som far regelbunden hemvard behover
lakarvard eller konsultation hos ldkare eller nédr kundens ldkemedel maste ses 6ver som helhet,
skulle hemvardspersonalen bli tvungen ta kontakt med varje kunds egen social- och hélsocentral
runt om i landskapet eller i andra landskap. Det vore en tillbakagang f6r den nuvarande
utvecklingstrenden inom den kommunala hemvarden dar lakartjénster ingar.



Det ér viktigt med fungerande information och kunskapsledning inom social- och hilsovardens
verksamhet och betydelsen kommer ytterligare att betonas i den foreslagna modellen med flera
producenter. Om man inte lyckas med informationen och ledningen, kommer reformens mal inte att
uppnas.

Det finns skl att observera att alla funktioner inom Kanta-tjédnsterna inte kommer att kunna tas i
bruk overallt under de ndrmaste 5—10 aren pa ett sdtt som medger ett problemfritt
informationsutbyte mellan aktdrerna och en smidig integration av tjansterna for varje enskild kund.

For att kunden ska fé integrerade tjdnster maste dessa skridddarsys till en professionell helhet for
kunden. Det ska papekas att om olika tjdnster ges i samma byggnad, betyder det nddvéndigtvis inte
att tjénsterna till kunderna dr integrerade. Integration kréver sakkunnig kundhénvisning och ett
system for verksamhetsstyrning ddr kundhénvisningen integrerar tjanster som ges pa olika stéllen.

En kompetent och professionell kundhidnvisning, rddgivning som borjar med kommunala tjadnster,
overforing av information mellan social- och hélsocentralerna och landskapens afféarsverk samt
sporrande modeller for kommunernas och landskapens verksamhet for vélfard och hélsa ger
kostnadsbesparingar. For att man ska kunna dra nytta av detta krivs professionell kundhénvisning
och ett fungerande system for verksamhetsstyrning dar uppgifterna i kundplanen stér till alla parters
forfogande.

Enligt 5 § 1 lagforslaget ska det for kunden utifrén en bedomning av servicebehovet vid behov
upprittas en kundplan, dir kundens alla social- och hélsovardstjinster ingar oavsett
produktionsansvar. Landskapets affarsverk svarar for att kundplanen bildar en &ndamalsenlig helhet
med tanke pd kundens servicebehov. Syftet med bestimmelsen 4r att trygga en integration av
tjdnsterna till kunder som behdver ménga tjénster, vilket i och for sig dr vilkommet.

Om kundplanen upprittas pa det foreslagna séttet uppstar det 1 praktiken en administrativt tungrodd
process med en oklar ansvarsfordelning, vilket sannolikt leder till 6verlappande arbete och daliga
planer. Da uppstér det ocksa fragor kring integritetsskyddet, bland annat vem som har vilka
anvandarréttigheter till planen i en situation dir den gemensamma planen innehaller alla méjliga
tjdnster som patienten fatt, allt frdn hjartoperation till utkomststdd och fran barnskydd till
cancerbehandling. Samtidigt bor det avgdras vem som tar ansvar for kundplanen som helhet.

Enligt forslaget ar alla tjansteproducenter skyldiga att iaktta kundplanen. Det lyfter fram fragan om
planens bindande karaktér och dess forhallande till socialvirdens forvaltningsbeslut och hélso- och
sjukvardens vardbeslut. Forhéllandet ar oklart ocksa i fraga om avtalen mellan aktérerna. Om
kundplanen blir bindande, bor réittsskyddsaspekterna beaktas och det bor avgoras om det dr mojligt
att soka éndring i kundplanen.

An s4 linge har informationssystemen inte de funktioner som upprittandet av kundplaner kréver.
For att fungerande informationssystem ska kunna byggas upp krivs det att begreppet kundplan
definieras, ett arbete som bara har borjat. Informationssystemen kan inte byggas upp forrdn
definitionerna ar klara. Troligen tar det flera &r innan nyttan av kundplanerna blir verklighet.

6. Ger forslaget landskapen tillrickliga forutsittningar att fullgéra organiseringsansvaret?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

opp o



Det forslag till valfrihet som nu skickats pa remiss ger landskapet mojlighet att producera
direktvalstjanster i sitt affarsverk, vilket i ndgon man forbéttrar forutséttningarna att fullgora
organiseringsansvaret. Helhetsbedomningen ar dnda att landskapet har otillrickliga mojligheter att
utova den beslutanderitt som hor till organiseringsansvaret.

Valfrihetslagstiftningen kringskdr landskapens mojlighet att utéva makt i1 anknytning till
organiseringsansvaret och att uppfylla sitt organiseringsansvar. Bemyndigandena att utfdrda
forordningar enligt 9 kap. dr odndamalsenliga och strider mot landskapens sjélvstyrelse och
organiseringsansvar. Det skulle innebidra att det senare genom forordningar skulle bli mgjligt att
infora detaljerade bestimmelser om de ersdttningar som betalas till producenterna av
direktvalstjanster och att det ocksa skulle bli mgjligt att fatta beslut om erséttningsgrunderna i
enskilda landskap.

Kommunforbundet hdnvisar till sina tidigare utlatanden angéende lagstiftningen om social- och
hélsovardsreformen och upprepar att landskapens sjélvstyrelse héller pa att bli mycket begrinsad.
En orsak dr de begransningar som foreslas i lagstiftningen i fraga om landskapens ritt att besluta om
produktionen av de tjdnster som de har organiseringsansvar for. I det aktuella utkastet till
valfrihetslag tar sig begransningarna uttryck i bland annat lagstadgad skyldighet f6r landskapen att
erbjuda kundsedlar och personliga budgetar inom de tjdnster som anges i lagen, férbud mot att
tillhandahalla tjinster i landskapets egen organisation pa basis av en kundsedel eller personlig
budget, reglering av ersdttningarna till producenterna samt begransade mdjligheter att producera
valfrihetstjénster i landskapets affarsverk.

Som helhet héller landskapen pa att f4 en begrinsad sjilvstyrelse av foljande orsaker:

* landskapen saknar beskattningsritt och de har begrdnsade mdjligheter att ta ldn

» landskapens rétt att besluta om hur tjansterna ska produceras ar begransad

* landskapens ritt att besluta om den interna férvaltningen &r delvis begransad (bl.a.
social- och hilsovardsaffarsverk, nationella servicecenter och
delegeringsskyldigheter)

* landskapens ritt att inga avtal &r begransad (arbetsfordelningen och samarbetet med
kommunerna, skyldigheten att till vissa delar anlita riksomfattande in-house-bolags
tjénster, rétten att ta 14n)

» sarskilt i lagen om ordnande av social- och hélsovard har statsrddet och ministeriet
omfattande, 6ppna och tolkningsbara befogenheter att styra landskapens operativa
verksamhet och beslutsfattande

» landskapslagens synnerligen strianga skyldighet att ticka underskott i kombination
med en stram finansieringsram for de offentliga finanserna i forhéllande till
landskapens serviceskyldigheter och det 6kade kostnadstrycket till foljd av
befolkningens stigande alder (i lagen om landskapens finansiering ingar en
skyldighet att spara 3 miljarder euro)

* kriterierna for utvérderingsforfarande i landskapen.

7. Frimjar lagutkastet en forindring av verksamhetssitten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

ja
till storsta delen
c. till storsta delen inte

T e



d. nej
e. tar inte stillning

Valfrihetsreformen ger mojlighet att inféra nya verksamhetsformer och nya serviceinnovationer.
Huruvida mélet nas beror pa de villkor som stills pa producenterna, hur modellen for ersittningar ser
ut och i vilken man den sporrar till innovationer. Serviceinnovationer kan framjas bland annat genom
att onodigt detaljerad reglering av sektorn luckras upp. Detta kan genomforas ocksa utan den
oforutsidgbarhet som valfrihetslagstiftningen for med sig. Forandringar i verksamhetsformerna kraver
ingen valfrihetsreform.

8. Ger utkastet till valfrihetslag tillsammans med de 6vriga delarna av landskaps- och social-
och hilsovirdsreformen tillrickliga forutsittningar for att uppna maélet att bromsa upp
kostnadsokningen med 3 miljarder euro?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

oo o

Valfriheten i den foreslagna formen gor det svarare att uppna maélet att bromsa kostnadsdkningen.
Det beror framfor allt pé att modellen begriansar landskapens ritt att besluta om hur tjdnsterna ska
produceras och deras mdjligheter att styra tjinsterna som helhet. Dessutom riskerar kostnaderna att
oka atminstone pa grund av tillhandahallarnas och producenternas ICT-investeringar, landskapens,
deras afférsverks och producenternas administrativa uppgifter samt de nya elementen 1
valfrihetsmodellen, dvs. personliga budgetar och kundsedlar samt direktvalstjinsterna inom mun-
och tandvérden. Valfrihetsreformen har uppskattats 6ka efterfragan pé tjanster, ndr privat
tjansteproduktion borjar finansieras med offentliga medel. Kostnadsrisken ar sirskilt stor inom
mun- och tandvarden, vilket framhalls 1 bedomningen av lagforslagens ekonomiska konsekvenser.
Det finns en risk for att efterfradgan pa tjanster okar framst i friga om lindriga sjukdomar som léker
ut av sig sjdlva och som tér pd resurserna utan att ge vélfards- och hélsofordelar.

Niér kostnaderna okar pa grund av den utvidgade valfriheten men budgeten ar fast, maste man kunna
begridnsa tjinsternas omfattning eller innehall eller gora avkall pd kvaliteten Pa ldngre sikt kan
kostnadsokningen bromsas om konkurrensen ger produktionseffektivitet och ligre kostnader och
medborgarna tar storre ansvar och &dr delaktiga i sina tjinster. De storsta kostnadsbesparingarna
uppstdr genom servicehandledning och prioritering av tjanster. For det krdvs #ndd ingen
valfrihetslagstiftning.

Lagforslaget innehaller en uppskattning av de arliga penningstrémmarna inom social- och
hilsovarden efter valfrihetsreformen. Den privata sektorns andel har uppskattats till sammanlagt 5,8
miljarder euro, varav 2,4 miljarder géller direktvalstjinster, 2,0 miljarder kundsedeltjdnster och 1,4
miljarder personliga budgetar. Kommunerna och samkommunerna koper emellertid redan nu en stor
miingd kundtjinster av privata sektorn. Ar 2016 kdpte kommunerna och samkommunerna
kundtjénster av privata social- och hdlsovardsproducenter for mer dn tre miljarder euro, vilket
motsvarar 14,2 procent av de totala kostnaderna inom sektorn. Totalt 62,0 procent av institutions-
och familjevarden inom barnskyddet (totalkostnader 449 mn euro) och 36,1 procent av
serviceboende med heldygnsomsorg for dldre (totalkostnader 729 mn euro) kdptes av privata
sektorn. Den specialiserade sjukvarden kopte ar 2016 tjanster av privata sektorn till ett belopp som



motsvarade 4,8 procent av de totala kostnaderna. For primédrvarden var motsvarande andel 6,0
procent.

Trots att privata tjdnster anvinds i stor utstrickning redan nu, skulle valfrihetslagen innebéra stora
forandringar i det offentliga servicesystemet. Rentav en tredjedel av de social- och
hélsovardstjanster som kommunerna nu har organiseringsansvaret for skulle omfattas av de nya
valfrihetssystemen, personliga budgetar, direktval och kundsedlar.

Nir den privata tjansteproduktionen dkar maste den offentliga produktionen effektiviseras och
skidras ner for att kostnadsokningen ska kunna hallas 1 styr och de ekonomiska mélen for reformen
uppfyllas. For att de totala kostnaderna inte ska vixa borde den offentliga social- och hilsovarden
anpassas minst lika mycket som den privata tjinsteproduktionen dkar. Stora anpassningar kan 1
praktiken goras endast genom nedskarningar i personalkostnaderna. En betydande del av
personalanpassningsbehovet skulle dock tillgodoses genom att anstillda byter arbetsgivare, och
anpassningen skulle ske under flera ar eftersom reformen trader i kraft stegvis. Personalovergangen
frdn den offentliga till den privata sektorn kan ge upphov till en allvarlig brist pa arbetskraft i
kritiska nyckeluppgifter, fororsaka luckor i specialkompetensen och éventyra landskapets forméga
att klara av sina uppgifter.

Att anstéllda 6vergar frdn den offentliga till den privata sektorn har ocksa stora verkningar pa det
kommunala pensionssystemets hallbarhet. Nar den privata sektorns andel vixer forsvagas
finansieringsbasen for den offentliga sektorns pensionssystem omedelbart. Om tiotusentals anstillda
overgar till den privata sektorn innebér det en stor fordndring i finansieringen av arbetspensionerna och
hogre arbetspensionsavgifter inom den offentliga sektorn.

Reformens mal att bromsa kostnadsokningen kommer atminstone inte att uppfyllas under den forsta
hilften av 2020-talet, eftersom den foreslagna valfrihetsmodellen innehéller ocksa andra element som
okar kostnaderna. Reformen kommer att innebéra stora kostnader for utbildning och inférande av
framf0r allt datasystem samt administrativa kostnader for 6vervakning i anknytning till avtalsstyrning
och andra administrativa kostnader for tillhandahdllaren. Kostnadstryck uppstar bland annat for de
personliga budgetarna, inom mun- och tandvarden och till f6ljd av de dubbla servicekanalerna for
studerandehélsovéarden och foretagshilsovarden.

Den foreslagna valfrihetsmodellen innehaller ocksa andra element som okar kostnaderna: kostnader
for utbildning och inférande av nya system, en ny administrativ borda for alla aktorer,
transaktionskostnader i mangproducentmodellen och det kostnadstryck som de personliga
budgetarna och mun- och tandvarden medfor, om den verksamhet som for narvarande skots av
privata sektorn och som omfattas av FPA-erséttning i stor utstrdckning borjar finansieras med
offentliga medel.

Fragor om detaljer i lagutkastet

9.1 3 kap i utkastet till valfrihetslag foreslas bestimmelser om direktvalstjénster, dvs. de social-
och hélsovardstjénster for vilka kunden direkt kan vilja tjansteproducent.

9a. Tryggar de bestimmelser som géiller landskapets affarsverks produktion av
direktvalstjinster (bl.a. 16 §) en jamlik tillgdng till tjéiinster under alla omstindigheter?
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nej

tar inte stillning
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I den foreslagna valfrihetsmodellen har man pa yrkande av grundlagsutskottet frangatt landskapets
skyldighet att bolagisera den tjdnsteproduktion som omfattas av valfriheten. Samtidigt har
kundsedelns anvindningsomrade utvidgats, vilket innebér utdkad privat tjdnsteproduktion. Genom
att anvindningen av kundsedlar har utvidgats har den privata tjansteproduktionens volym héllits pa
ungefdr samma niva som i den ursprungliga modellen som baserade sig pé bolagiseringsskyldighet.

Landskapens affarsverk skulle i affdarsverksform kunna producera tjénster som omfattas av
valfriheten parallellt med de privata social- och hilsocentralerna. Ocksé landskapen skulle kunna
bilda foretag som producerar valfrihetstjdnster. Mojligheten for landskapet att bilda ett eller flera
affarsverk och producera direktvalstjanster 1 affarsverksform skapar bittre forutséttningar for att
trygga en jamlik tillgang till tjinster &n det tidigare lagforslaget. De foreslagna bestimmelserna ar
dnda problematiska.

Enligt lagutkastet ska landskapet iaktta f6ljande principer nir det producerar valfrihetstjanster i sitt
affarsverk:

a) Valfrihetstjdnsterna ska sirredovisas i bokforingen och for tjansterna ska det
upprittas ett eget bokslut (resultatrdkning, balansrdkning och finansieringsanalys)
och en verksamhetsberittelse (56 §)

b) Landskapen ska finansiera sina egna valfrihetstjanster pa samma grunder som de
finansierar privata foretag som producerar sddana tjénster (64 §).

c) Landskapen ska tillimpa en marknadsmissig prissittning av stodtjénster o.d. som de erbjuder
sina balansenheter som producerar valfrihetstjanster (61 §)

d) Konkurrens- och konsumentverket dvervakar tryggandet av jdmlika verksamhetsforutsittningar
for offentliga och privata tjanster i fraga om de valfrihetstjdnster som landskapet producerar (62
§)

e) Landskapet ar skyldigt att betala skatt till staten och kommunen péa de inkomster som
direktvalstjdnsterna ger landskapet. Skatten betalas enligt inkomstskattesatsen for samfund (21 d
§ 1 inkomstskattelagen).

I praktiken betyder det att ndr landskapets affarsverk sjalv producerar valfrihetstjanster ska
affarsverket ur marknadssynvinkel 1 stort sett agera pad samma sétt som till exempel ett aktiebolag,
trots att verksamheten formellt inte bedrivs 1 bolagsform. Det finns ménga fragor i anknytning till
detta som dnnu inte avgjorts 1 lagutkastet. Det &r till exempel oklart hur tilldggsfinansiering som
landskapet beviljar en egen valfrihetsbalansenhet med ekonomiska svérigheter paverkar
finansieringen av valfrihetstjdnster som produceras av privata tjansteproducenter.

I lagutkastet har man sokt 16sningar som 1 praktiken leder till samma slutresultat som
bolagiseringsskyldigheten enligt den tidigare lagen, utan att landskapet formellt behdver bolagisera
de valfrihetstjdnster landskapet producerar. Det kan finnas en risk for att landskapet dé det
producerar valfrihetstjénster i slutindan enligt EU-rdtten trots allt anses bedriva sddan ekonomisk
verksamhet pd marknaden som omfattas av bolagiseringsskyldighet. Regleringen av social- och
hélsovardstjansterna skulle d& dverforas till EU:s befogenheter.



Social- och hédlsovardstjdnsterna och pa ett bredare plan vélfardstjdnsterna far hela tiden allt storre
betydelse for kommunernas och regionernas livskraft och sysselsittning. Ar 2015 sysselsatte social-
och hélsovardssektorn sammanlagt 382 000 personer och &r 2014 hade sektorn en BNP-andel pa cirka
28 miljarder euro. Kommunerna har tillgang till kompetens och andra resurser som behdvs for att
utveckla sektorn, bland annat i form av kapitalplaceringar. Kommunférbundet upprepar sin
standpunkt som forbundet framfort mer detaljerat i tidigare utldtanden, dvs. att ocksa kommunerna
bor ges mojlighet att producera tjanster som hor till valfriheten (direktvalstjanster och tjanster som
tillhandahalls med kundsedel eller en personlig budget) och andra social- och hélsovérdstjinster pa
lika villkor som andra aktorer. Det skulle framfor allt gagna kunderna, men ocksd de
organiseringsansvariga landskapen, eftersom det skulle innebdra fler seriésa alternativ i
tjdnsteproduktionen.

9b. Ar det lagstadgade tjinsteutbud for social- och hilsocentraler som det foreskrivs om i 18 §
i lagutkastet Aindamaélsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

a. for omfattande
b. limpligt
c. for litet

Syftet med valfrihetslagen ar att ge kunderna bittre mojligheter att vilja tjansteproducent, forbattra
tillgangen till och kvaliteten pa tjéinsterna samt att 6ka incitamenten for en kostnadseffektiv
verksamhet och kontinuerlig utveckling. De hédlso- och sjukvardstjénster som anges i 1 mom.
motsvarar de nuvarande hélsocentralernas tjansteutbud.

Tjansteutbudet i lagutkastet dr lampligt med tanke pa kundens mojlighet att vélja

tjdnsteproducent. Utbudet passar dem som ér ritt sé friska och inte behdver manga tjinster. Det
finns ett stort antal sidana kunder. For kunder som behdver mycket service och manga olika tjdnster
ar utbudet dock alltfor litet och inte &andamalsenligt, eftersom varden splittras pa olika aktorer:
social- och hélsocentraler, mun- och tandvardsenheter, affarsverk, producenter av kundsedeltjénster
och producenter av tjénster som tillhandahdlls med en personlig budget. Det blir till exempel inte
lattare att gora en helhetsbedomning av rehabiliteringskunder, och inom hemvarden splittras varden
mellan social- och hilsocentralen, affarsverket och producenter av tjanster som tillhandahalls med
kundsedel eller personlig budget.

I friga om laboratorietjénster och bilddiagnostik kravs noggranna avtal om vad som hor till social-
och hélsocentralens produktionsansvar.

I paragrafen anges kategoriskt fyra specialiteter inom vilka social- och hélsocentralerna ska
tillhandahalla konsultationstjdnster. Av texten framgar dock inte klart om varje social- och
hilsocentral ska kunna erbjuda sddana tjanster. Landskapet borde ha ritt att besluta om i vilken
utstrackning specialistlékartjinster ska tillhandahallas vid social- och hilsocentralerna och enligt
vilken produktionsmodell. Paragrafen borde skrivas i en mdjliggorande form och inga enskilda
specialiteter borde nimnas, eftersom befolkningen pé olika omraden kan ha olika behov. Det ér
tvivelaktigt om det behovs specialister 1 pediatrik vid social- och hilsocentralerna, eftersom
barnrddgivningarna och skolhdlsovérden inte hor till social- och hédlsocentralernas tjdnster. Behovet
av 0gonlédkare &r sporadiskt och tjansten ldmpar sig inte till alla delar for social- och
hélsocentralerna, eftersom 6gonlidkare behdver ocksa egen undersokningsutrustning. Om
konsultationsspecialiteterna ska nimnas, s& vore det mycket motiverat att lagga till psykiatri i listan
med tanke pd svarigheterna att {4 psykiatrisk vard och framfor allt med tanke pa att psykiska



problem hos unga i manga fall leder till arbetsoformaga. Det behdvs ocksa konsultationer med
specialister i fysiatri och ortopedi, eftersom de allménpraktiserande lékarnas patienter ofta har
problem med rorelse- och stédjeorganen.

Om ldkartjanster inom vissa specialiteter placeras vid social- och hdlsocentralerna kan det dventyra
landskapets affarsverks tillgéng till personal inom specialiteten. I den foreslagna modellen kommer
atminstone tillgangen till 6gonlidkare och geriatriker att bli ett problem for de offentliga social- och
hilsocentralerna.

I friga om bradskande mottagning skulle social- och hélsocentralerna ocksa vara skyldiga att
behandla akuta skador och symtom i fall dér patienten inte behdver prehospital akutsjukvard som
formedlas av nddcentralen. Diagnostik och behandling av frakturer kréver radiologiska tjénster,
gipsningsutrustning och specialkunnande. Sarskilt i friga om handledsfrakturer uppstér det latt
patientskador. Om det vid social- och hélsocentralerna finns lékare som inte brukar ha jour, dr det
sannolikt att de inte har tillrdcklig erfarenhet av ens vanliga frakturer.

Kommunforbundet foreslar att social- och hélsocentralernas tjansteutbud faststills i enlighet med 1
mom. Det skulle 4nda vara mojligt att utvidga tjédnsteutbudet till konsultationer med specialister och
andra yrkesutbildade personer pé det sitt som landskapet bestimmer.

9¢c. Ar det lagstadgade tjinsteutbud for mun- och tandvardsenheter som det foreskrivs om i
18 § i lagutkastet indamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

a. for omfattande
b. limpligt
c. for litet

Tjansteutbudet i 18 § 3 mom. &r delvis for omfattande och delvis for litet. I forteckningen saknas
laboratorietjanster i samband med mun- och tandvarden. Inte heller av motiveringen framgar det hur
dessa tjanster ska tillhandahallas. Ocksa konsultationer och mottagningsverksamheten som
tillhandahalls av specialister och andra yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden ar
delvis oklar for mun- och tandvérdens del. Kommunforbundet foreslér att mun- och
tandvardsenheternas tjansteutbud faststélls i enlighet med 3 mom. Det skulle vara mojligt att
utvidga tjénsteutbudet till konsultationer och mottagningstjdnster som tillhandahalls av specialister
och andra yrkesutbildade personer pa det sétt som landskapet bestimmer.

Systemandringen inom mun- och tandvarden medfor en stor risk for 6kade kostnader d& kunderna fér
rétt att vdlja en privat serviceproducent mot samma klientavgift som inom den offentliga hélso- och
sjukvérden. Extra kostnader uppstar ocksé da béttre tillgang till mun- och tandvard okar efterfragan
pa tjansterna. Det centrala dr for vilket kapitationspris serviceproducenterna &r villiga att ta pd sig
ansvaret for kundernas mun- och tandvard. Storleken pa erséttningarna kommer att vara avgorande
for om modellen 1 slutindan forbéttrar tillgdngen till tjédnsterna och deras kvalitet. Det verkar dnda
uppenbart att mun- och tandvérdstjdnsterna kommer att koncentreras geografiskt, vilket innebér att
reformen atminstone inte kommer att forbéttra den regionala jdmlikheten.



9d. Ar bestimmelserna om social- och hiilsocentralernas direktvalstjinster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjinster som hor till direktvalstjéinsterna och vilka tjéinster
som inte ir direktvalstjinster och produceras av landskapets affarsverk?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

°opo T

I forslaget dr atminstone hemsjukvardens och fysioterapins stillning oklara: nir dr det frdga om
kundsedeltjénster och vad hor till social- och hdlsocentralen? Likasé dr det oklart hur ldkartjdnsterna
inom hemsjukvarden ordnas: via social- och hdlsocentralen, via affarsverket eller som
kundsedeltjanst?

9e. Ar bestimmelserna om mun- och tandvardens direktvalstjinster i 18 § i lagutkastet
tillriickligt klara i friga om vilka tjinster som hér till direktvalstjinsterna och vilka tjénster
som inte ir direktvalstjinster och produceras av landskapets affirsverk?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning
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Forteckningen i 18 § 3 mom. ar ritt tydlig. Det dr dock oklart vad som avses med andra tjdnster i
samband med forebyggande av mun- och tandsjukdomar och hur de ska tillgodoses. I friga om
bilddiagnostik &r det oklart om det dr nativbilder eller ocksa mer krdvande bilder som avses?

Enligt 18 § ska landskapet i de direktvalstjdnster som produceras vid en mun- och tandvardsenhet
inkludera en med tanke pé landskapets tjdnsteutbud och invanarnas servicebehov tillricklig méngd
konsultations- och mottagningstjanster som tillhandahélls av yrkesutbildade personer inom hélso-
och sjukvarden i anknytning till de tjdnster som anges i 3 mom. Det dr dock oklart vem som i
slutdndan har kostnads- och produktionsansvaret for dessa tjanster och vilka dessa tjanster i
praktiken skulle vara. Direktvalstjdnsterna och de 6vriga tjédnster som landskapets affarsverk
producerar behover preciseras och konkretiseras.

Kommunforbundet foreslér att landskapen ska fa bestimma vilka tjdnster som tillhandahalls som
direktvalstjanster eller i samband med direktvalstjdnsterna som ambulerande tjdnster, distanstjénster
eller konsultationer samt i vilken utstrdckning och pa vilket sitt tjansterna tillhandahélls.

9f. Ar bestimmelserna (bl.a. 18 § och 37 §) indamalsenliga och tillrickliga med tanke pa
socialvirden?
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till storsta delen inte
nej
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e. tar inte stéllning

Till direktvalstjansterna hor enligt 18 § 1 mom. 7 punkten radgivning och handledning av en
yrkesutbildad person inom socialvarden. Enligt 37 § ska landskapets affarsverk ha en eller flera
grupper bestdende av socialarbetare, andra yrkesutbildade personer inom socialvarden eller andra
yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden, som ska tillhandahélla konsultationstjénster
for social- och hélsocentralerna, bedoma social- och hilsocentralskundernas behov av tjanster och
vid behov hinvisa kunderna till afféarsverkets tjénster.

Den yrkesutbildade person inom socialvarden som arbetar vid social- och hdlsocentralen skulle vara
social- och hélsocentralens enda anstillda inom sociala sektorn. Socialarbetarens roll som enda
arbetstagare skulle vara utmanande och kunna leda till att den professionella identiteten anpassas till
de andra yrkesgruppernas identitet (hér hélso- och sjukvarden), sa att verksamheten inte uppfyller
sitt ursprungliga syfte. Bland annat socialarbetare som placerats vid polisinrittningar har gett
sadana erfarenheter.

Bestimmelserna om socialvardstjénster i 18 och 37 § ar inte &ndamalsenliga. Strukturen har byggts
upp 1 syfte att 6ka serviceintegrationen i en situation dir social- och hélsocentralerna inte pa basis
av grundlagsutskottets utlatande kan tillhandahélla sidana sociala tjénster dér offentlig makt utdvas.
I arbetsuppgifterna f6r den grupp som avses 1 37 § ingér konsultationstjénster for social- och
hélsocentralen, beddmning av kundernas servicebehov och hdnvisning av kunder till affarsverket.
Om gruppen inte fattar kundspecifika beslut har den ingen stor inverkan. Det har inte gjorts ndgon
beddmning av hur manga grupper med yrkesutbildade personer inom socialvarden det behovs och
inte heller vilken sakkunskap och vilka resurser grupperna behdver. Motiveringen till 18 och 37 §
behover klarldggas och preciseras.

10. I 4 kap. i lagutkastet foreslas bestimmelser om kundens mdjligheter att vélja ett landskaps
affarsverk.

10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden findamaélsenliga mdéjligheter att vilja affarsverk?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

°opo T

Valfrihet 6ver landskapsgranserna ger upphov till problematiska situationer bland annat med tanke
pa integrationen (tillgangen till information om tjénster som kunden anvint i ett annat landskap),
overvakningen av serviceproducenterna, beddmningen av servicebehovet, faktureringen mellan
landskapen, avvikande serviceutbud i olika landskap, identifiering av personer som anvinder manga
tjdnster m.m. Utifrdn den paragraf som &r ute pd remiss skulle kunden kunna vilja tjénster i flera
olika landskap. Den situationen kan uppsté till exempel nir kunden inte sjélv anser sig behdva
tjénster (t.ex. utredning om behov av barnskydd for en tonaring).

10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden dndamélsenliga méjligheter att vilja
tjansteenhet/enheter vid ett affirsverk?



ja
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tar inte stillning
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Kunden har tillrdckliga valmojligheter, men det ar inte till alla delar &ndamalsenligt. Rétten att vélja
kan behdva begrédnsas i vissa situationer, till exempel nér tillgdngen till tjanster inom barnskyddet
eller missbrukar- och mentalvarden fordrdjs pa grund av de val som kunden eller kundens anhoriga
har gjort. Mgjligheterna att vilja affarsverk och serviceenhet vid affarsverket splittrar tjdnsterna pé
ett odndamalsenligt sitt i situationer ddr kunden eller kundens nérstiende medvetet forsoker undga
en bedomning av servicebehovet. Om problemet blir utdraget 6kar kostnaderna for varden till
exempel inom barnskyddet och missbrukarvarden.

11. 15 kap. i lagutkastet foreslas bestimmelser om anvandning av kundsedel for att 6ka kundens
valfrihet.

11a. Ar den kundsedel som det foreskrivs om i 24 § i lagutkastet indamalsenlig till sitt
innehall och sin omfattning?

a. for omfattande

b. ldmplig

c. for begrdnsad

Enligt 24 § i lagforslaget ska affdrsverket erbjuda kunden en kundsedel for manga andra tjénster 4n
direktvalstjanster. Landskapet far ndrmare bestimma det detaljerade innehéllet i de tjanster som
betalas med kundsedel. Landskapet far begrénsa i vilken omfattning kundsedlar tas i bruk, om det &r
nddviandigt for att tjanstehelheterna ska fungera eller for att tjdnsterna ska kunna ordnas
kostnadseffektivt. Kundsedlar far inte anvdndas om klient- eller patientsdkerheten kan dventyras.

Kommunforbundets uppfattning &r att landskapet inom ramen for sin sjélvstyrelse bor ha ritt att
bestimma vilka tjanster som kan tillhandahallas mot kundsedel pa det sétt som landskapet anser
vara dndamalsenligt. Vidare kunde landskapet foreskrivas en skyldighet att formulera mal for
genomforandet av valfriheten och att f6lja utfallet.

Offentliga sektorn koper redan nu social- och hélsovardstjénster av privata producenter i stor
omfattning. Exempelvis inom boendeservicen for handikappade med heldygnsomsorg och inom
boendeservicen for dldre utgors kostnaderna till 48,9 respektive 36,1 procent av kdp av tjanster hos
privata aktorer. For en del av de foreslagna tjansterna i 24 § passar kundsedeln bra.

Kundsedelstjinsterna foreslas andd omfatta sadana tjénster inom den specialiserade sjukvarden
som, om de i stor utstrackning betalas med kundsedel, skulle ha betydande verkningar for
landskapens affarsverks mojligheter att garantera tillrdckliga och hogklassiga tjanster inom
specialiteter och i synnerhet jourberedskap dygnet runt under alla omstdndigheter i hela landet. Ett
omfattande bruk av kundsedlar skulle ocksa forsvara ordnandet av specialistldkarutbildning och pa
det séttet d&ventyra kontinuiteten inom den specialiserade sjukvirden. Eftersom grundlagsutskottet
har kravt att landskapet alltid ska trygga befolkningen tillrdckliga tjanster, kan skyldigheten att
bevilja kundsedel for tjanster inom den specialiserade sjukvérden i den foreslagna omfattningen
leda till att landskapet méaste upprétthélla tva parallella system for tjansteproduktion.
Jourverksamheten hor till landskapet, men for icke-bradskande vard ska en kundsedel ges for
tjénster hos en privat producent.



Enligt 71 § 5 mom. far en producent av kundsedelstjanster inte hos en kund ta ut avgifter for
tjanster som tillhandahdllits mot kundsedel och som landskapet bestdmt. Lagbestimmelsen hindrar
anda inte att tjdnsteproducenten kan erbjuda kunden extratjénster mot avgift. I
konsekvensbedomningen av propositionen sigs (s. 26):

De som producerar tjanster mot kundsedel eller tjédnster som tillhandahalls enligt en
personlig budget kan silja kunderna extratjanster, och di kan det i synnerhet i
inledningsfasen rada oklarhet om vilka tjdnster som ingar i tjanstehelheten och vilka
tjanster producenterna kan ta ut separat avgift for. I sddana situationer kan hushallen
fa of6rvéntade kostnader.

11b. Har landskapets affiarsverk utifrin de begrinsningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och
3 mom. forutsittningar att trygga tillrickliga tjanster pa ett kostnadseffektivt séitt?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning
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Kommunforbundet anser att en begrdnsning behdvs, men endast det racker inte for att trygga
tillrackliga tjénster pa ett kostnadseffektivt sdtt. Kommunforbundet foreslar att landskapets
mojlighet enligt 24 § 2 mom. att begrinsa tjansterna om det ar nddvandigt for att tjanstehelheterna
ska fungera osv. ges lydelsen om det behdvs.

11c. Ar bestimmelserna i 24 § i lagutkastet tillriickliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukviarden?

ja

till stérsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

oo o

Kundsedelstjdnsterna foreslas omfatta sddana tjédnster inom den specialiserade sjukvarden som, om
de i stor utstrackning betalas med kundsedel, skulle ha betydande verkningar for landskapens
affarsverks mojligheter att garantera tillrackliga och hogklassiga tjdnster inom specialiteter och i
synnerhet jourberedskap dygnet runt under alla omsténdigheter i hela landet. Ett omfattande bruk av
kundsedlar skulle ocksé forsvara ordnandet av specialistlikarutbildning.

Landskapen foreslas fa begridnsa anvindningen av kundsedlar, om det dr nodvandigt for att
tjanstehelheterna ska fungera eller for att tjénsterna ska kunna ordnas kostnadseffektivt eller om
patientsdkerheten eller landskapets mojligheter att klara av de lagstadgade uppgifterna dventyras.

Det dr uppenbart att centralsjukhusens mgjligheter att producera tjdnster kostnadsetfektivt och skota
de lagstadgade uppgifterna, av vilka den mest centrala dr jourverksamheten, kommer att dventyras
vildigt snabbt i manga landskap nér den elektiva verksamheten minskar pa grund av anvindningen
av kundsedlar. Ocksa fungerande tjanstehelheter och patientsidkerheten kan dventyras nér
vardkedjorna splittras. Att infora kundsedlar 1 produktionen av tjanster inom den specialiserade



sjukvérden leder troligen till att kompetent personal gar Gver till privata sektorn, dir bland annat
jourskyldigheten dr mycket mindre. Om man pa allvar vill att producenterna inom landskapet och
privata och tredje sektorn ska vara i samma stéllning vid personalrekrytering, bor ocksa annan
personal dn landskapets personal dldggas att gora sin andel av landskapets affarsverks
jourskyldighet.

Det bor alltsa vara mojligt, men inte obligatoriskt, att anvéinda kundsedel nir landskapet behover
komplettera sina egna tjénster for att kunna trygga den védrd och de dtgirder befolkningen behover
och rimliga mgjligheter f6r kunderna att fa vard.

11d. Ar bestimmelserna om kundsedlar indamailsenliga med tanke pa kundens stillning och
rittigheter?

a. ja

b. till storsta delen

c till storsta delen inte
d. nej

e tar inte stillning

Om kundsedlar anvénds pé det foreslagna séttet uppstar vissa problem. Nir en tjdnsteproducent tar
emot en kund som beviljats en kundsedel eller en personlig budget ska tjansteproducenten enligt 49
§ 1 lagforslaget meddela landskapets affarsverk att tjansteproducenten forbinder sig att iaktta
villkoren for tjansteproduktionen och att producera tjansten i enlighet med kundplanen eller
beslutet. De som producerar tjdnster mot kundsedel eller enligt personlig budget foreslas ha ritt att
vilja sina kunder genom att véigra forbinda sig att varda en klient/patient som uppsoker vard. Det
kan leda till att de mest svarskotta kunderna hinvisas till landskapets egen produktion, vilket ger
landskapet problem &tminstone med prissittningen.

Valfrihetsmodellen med sina olika element 4r dessutom véldigt svartydd och kan atminstone de forsta
aren orsaka svarigheter for klienter och patienter att vélja lampliga tjdnster, for det krdver att kunden
kan beddma sin situation och sitt servicebehov, jamfora de tillbudsstaende alternativen och soka sig
till tjansten. Personalen behover for sin del mycket utbildning for att 1dra sig den nya modellen.

11e. Sikerstiller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrackliga mojligheter till
styrning och inflytande med tanke pa fullgérandet av organiseringsansvaret?

ja

till storsta delen

till stérsta delen inte
nej

tar inte stillning

S R

Enligt lagforslaget begransas landskapets rétt att bestimma hur de tjdnster som omfattas av
landskapets organiseringsansvar ska produceras. Landskapet har lagstadgad skyldighet att erbjuda
kundsedlar for lagstadgade tjanster. Om kunden végrar ta emot en kundsedel, har landskapet i sista
hand ansvaret for att producera tjdnsterna. Om landskapet fick vilja vilka tjanster som kan
produceras mot kundsedel, kunde landskapet beakta Gverlappningar i servicesystemet och
tillgdngen pa arbetskraft.



12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslis bestimmelser om anviindning av personlig budget for att
oka kundens valfrihet. Ger bestimmelserna kunden tillrickliga mojligheter att paverka
genomforandet av de tjanster som kunden behover?

ja

till stoérsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

oae o

Enligt utkastet ar landskapet skyldigt att erbjuda kunden en personlig budget nir det ar fraga om
social- och hélsovérdstjinster till sddana kunder som har ett kontinuerligt och omfattande behov av
hjalp, stod eller vard och omsorg. Personlig budget skulle anvéndas av dldre och personer med
funktionsnedsdttning som antingen sjdlva eller med stdd kan planera och skaffa sina tjénster. En
personlig budget uppskattas passa 50 000—150 000 personer.

Kommunforbundet anser att bestimmelserna om personlig budget ér oklara och att de inte medger
en bedomning av ett hurdant system budgetarna leder till. Bestimmelserna kunde passa for ett
begrénsat forsok med personlig budget, men inte som grund for en bestdende verksamhet.
Skyldigheterna 1 friga om personlig budget bor slopas.

Eftersom det i Finland inte finns tillgang till jimforande fakta om personliga budgetar, och i den
foreslagna formen inte heller pa annat héll, &r kostnadseffekterna och de andra effekterna svara att
bedoma. I lagforslaget dr personlig budget begriansad till endast social- och hilsovérdstjanster och
den binds till en kundplan som utarbetas vid ett affarsverk. Det medger ingen sadan flexibilitet som
ingatt 1 tidigare forsok med personlig budget. I tidigare forsok har personlig budget anvints till
exempel for att ersétta arbets- och dagverksamhet for personer med utvecklingsstorning med nagon
avgiftsbelagd hobby. Kundens faktiska mdjlighet att pd allvar paverka sina egna tjdnster kommer att
vara mycket sma enligt denna modell.

Tidsplanen for personliga budgetar dr snév, eftersom landskapet enligt 27 § 1 mom. vore skyldigt
att erbjuda dldre, personer med funktionsnedsittning och personer med utvecklingsstorning en
personlig budget redan i borjan av 2020. Tillimpningsomréadet for personlig budget dr omfattande
och landskapet skulle vara skyldigt att erbjuda en personlig budget till kunderna inom maélgruppen.
Det skulle innebéra en risk med tanke pa kontinuiteten 1 tjansterna och kostnaderna skulle kunna
vixa okontrollerat. Det skulle ocksé krdvas mycket personalresurser for samtidig bedomning av
servicebehovet vid drsskiftet 2019/2020. Finland saknar erfarenhet av att anvdnda personliga
budgetar i stor skala. I andra ldnder dar sddana inforts har kostnaderna stigit.

Enligt Kommunforbundets uppfattning bor bestimmelserna om en personlig budget tridda i kraft
samtidigt som kundsedeln inférs. Om en kund végrar ta emot en personlig budget, ska landskapets
affarsverk kunna skaffa tjinsterna for kunden med hjalp av kundsedel. Detta dr inte mojligt om
budgeten och sedeln infors vid olika tidpunkt.

Kundens mojligheter att paverka genomforandet av de tjédnster som kunden behover kan i vissa fall
minska mdjligheterna for dem som producerar tjédnster mot kundsedel och tjinster enligt personlig
budget att vilja kunder. Nér en tjansteproducent tar emot en kund som beviljats en kundsedel eller
en personlig budget ska tjdnsteproducenten enligt 49 § 1 lagforslaget meddela landskapets affarsverk
att tjansteproducenten forbinder sig att iaktta villkoren for tjdnsteproduktionen och att producera
tjénsten 1 enlighet med kundplanen eller beslutet. De som producerar tjdnster mot kundsedel eller
enligt personlig budget foreslas ha rétt att vélja sina kunder genom att vigra forbinda sig att varda



en klient/patient som uppsoker vard. Det kan leda till att de mest svarskotta kunderna hénvisas till
landskapets egen produktion, vilket ger landskapet problem med prissittningen.

Enligt 72 § 3 mom. far den som producerar tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget
inte hos kunden ta ut avgifter for tjdnster som tillhandahallits enligt en personlig budget.
Lagbestammelsen hindrar dnda inte att tjinsteproducenten kan erbjuda kunden extratjanster mot
avgift. I konsekvensbeddmningen av propositionen sdgs i detta sammanhang: De som producerar
tjdnster mot kundsedel eller tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget kan sélja
kunderna extratjénster, och da kan det i synnerhet i inledningsfasen rdda oklarhet om vilka tjanster
som ingar 1 tjanstehelheten och vilka tjdnster producenterna kan ta ut separat avgift for. I sddana
situationer kan hushéllen f4 oférvintade kostnader.

194 § foreskrivs om nér valfrihetslagen foreslas trdda i kraft. Genom valfrihetslagen skulle lagen
om servicesedlar inom social- och hélsovarden upphédvas. Servicesedlarna bor ges en dvergangstid
sa att kunden kan anvinda redan beviljade servicesedlar. En 6vergéngsbestimmelse om saken bor
inforas 1 lagen.

Om det beslutas att lagen om servicesedlar upphdvs nér valfrihetslagen trader i kraft, bor man
beakta att servicesedeln 1 dag anvénds 1 stor utstrickning inom smabarnspedagogiken samt vilka
effekter det far om lagen upphévs. Enligt lagen om smébarnspedagogik kan kommunen ordna
smabarnspedagogik bland annat genom att ge serviceanviandaren en servicesedel enligt lagen om
servicesedlar inom social- och hilsovarden. Ar 2016 fanns det 243 946 barn inom
smabarnspedagogiken. Av dem fick 6ver 18 000 vard mot servicesedel.

13. 17 kap. i lagutkastet foreslias bestimmelser om riadgivning och handledning samt
beddomning av servicebehovet for kunden. I 5 § i lagutkastet foreslias dessutom bestimmelser
om en kundplan som ska utarbetas for kunden. Tryggar bestimmelserna tillrackligt val
kundens rittigheter och genomforandet av tjéinsterna pa ett sitt som motsvarar kundens
behov?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

o po0 T

Enligt 5 § 1 lagforslaget ska det for kunden utifrén en beddmning av servicebehovet vid behov
uppréttas en kundplan, dir kundens alla social- och hilsovardstjanster ingér oavsett
produktionsansvar. Landskapets affarsverk svarar for att kundplanen bildar en andamalsenlig helhet
med tanke pd kundens servicebehov. Syftet med bestimmelsen &r att trygga en integration av
tjdnsterna till kunder som behdver ménga tjinster, vilket i och for sig ar vilkommet.

Om kundplanen uppréttas pa det foreslagna séttet uppstér det i praktiken en administrativt tungrodd
process med en oklar ansvarsfordelning, vilket sannolikt leder till 6verlappande arbete och déliga
planer. D& uppstar det ocksa fragor kring integritetsskyddet, bland annat vem som har vilka
anvindarréttigheter till planen i en situation dir den gemensamma planen innehaller alla mojliga
tjédnster som patienten fatt, allt fran hjartoperation till utkomststdd och fran barnskydd till
cancerbehandling. Samtidigt bor det avgdras vem som tar ansvar for kundplanen som helhet.

Enligt forslaget ér alla tjansteproducenter skyldiga att iaktta kundplanen. Det lyfter fram frdgan om
planens bindande karaktér och dess forhédllande till socialvirdens forvaltningsbeslut och hélso- och



sjukvérdens véardbeslut. Forhallandet &r oklart ocksa i1 friga om avtalen mellan aktérerna. Om
kundplanen blir bindande, bor rattsskyddsaspekterna beaktas och det bor avgoras om det dr mojligt
att soka dndring 1 kundplanen.

An sd lange har informationssystemen inte de funktioner som upprattandet av kundplaner kraver.
For att fungerande informationssystem ska kunna byggas upp kréivs det att begreppet kundplan
definieras, ett arbete som endast har borjat. Informationssystemen kan inte byggas upp forridn
definitionerna dr klara. Troligen tar det flera ar innan nyttan av kundplanerna blir verklighet.

14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestimmelser om forfaranden for godkdnnande av och avtal med
tjansteproducenterna.

14a. Ar bestiimmelserna om forfarandena for godkinnande indamailsenliga med tanke pa
mélen med lagutkastet?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

°opo T

Forfarandena for godkdnnande av tjédnsteproducent dr ett centralt medel for landskapet att styra
tjansteproduktionen och ar darfor nddvéindiga. Bestimmelserna i anslutning till férfarandena for
godkinnande dr 4ndé oklara sérskilt betrdffande direktvalstjanster. Forhallandet mellan avtal och
forvaltningsbeslut forblir oklart. Betyder bestimmelsen t.ex. att villkor enligt 42 § inte far bindas
till ett avtal.

Bestimmelser om ansvarsforhallandena fattas. Problem for tillimpningen dr exempelvis att om
landskapet och producenten har en tvist som géller forvaltningsbeslut avgors saken slutligen vid
forvaltningsdomstol och om de har en avtalstvist avgors saken genom avtalsrittsliga forfaranden
slutligen 1 tingsritten.

Kundens rittsliga forhdllande till social- och hélsocentralen och dem som producerar
kundsedelstjanster och tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget ar oklart. Dessutom ar
det annorlunda @n nir kunden kdper extratjdnster for egna pengar, vilket ar en avtalsfraga mellan
kunden och producenten.

Motiveringarna dr sinsemellan motstridiga, likasa star 26 § och 30 § i strid med 60 §.

Bestimmelsen 1 49 § om tjansteproducentens meddelande om iakttagande av produktionsvillkoren
ar oklar 1 forhéllande till forfarandet for godkédnnande enligt 46 §.

14b. Sikerstiller bestimmelserna om forvaltningsbeslut och stillande av villkor (42 §)
tillrackliga maojligheter att fullgora landskapets organiseringsansvar?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

ee o



e. tar inte stéllning

Frégan ar otydligt stilld. Landskapet har inte tillrickliga medel att sanktionera en tjansteproducent
som inte handlar enligt de krav landskapet stiller. Anda r det landskapet som har
organiseringsansvaret och bér ett tungt ansvar att 6vervaka tjansteproducenterna. Ansvarsfragorna
beaktas inte tillrdckligt i lagforslaget.

14c. Ar bestimmelserna om avtalsforfarandena indamalsenliga med tanke pa milen med
lagutkastet?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

L S T

Forhallandet mellan avtal och forvaltningsbeslut forblir oklart. Betyder bestimmelsen t.ex. att
villkor enligt 42 § inte far bindas till ett avtal.

15. 19 kap. i lagutkastet foreslds bestimmelser om tjédnsteproduktionen och tjdnsteproducenternas
skyldigheter. Ar bestimmelserna andamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?

ja

till storsta delen
till stérsta delen inte
nej

tar inte stillning

opo0 T

Det ar oklart vem som har tillsyn 6ver en underleverantor till en producent av valfrihetstjanster.

16. 110 kap. i lagutkastet foreslas bestimmelser om de ersittningar som ska betalas till
tjdnsteproducenterna.

16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger upphov till i

tillracklig grad i andelen fast erséttning till social- och hélsocentralerna och de faktorer som
bestimmer den?

ja

till storsta delen
till stérsta delen inte
nej

tar inte stillning

opo T

En fast behovsbaserad avgift till producenten &r i princip en god bestimningsgrund for erséttning till
producenten, och noggrannare @n den kapitationsbaserade prissittning som i1 dag anvinds for
externaliserade hélsostationer. Om behovskoefficienterna &r bristfdlliga, kan det hér i praktiken
uppmuntra producenterna att hidnvisa kunder som medf6r stora kostnader eller risk for stora kostnader



till affarsverket eller ndgon annan producent av direktvalstjédnster. En sddan bestdmningsgrund kan
ocksa uppmuntra till en malgruppsinriktad kundvirvning. Enligt 65 § 3 mom. i1 lagforslaget ska
landskapen nir de bestdmmer storleken pd de fasta ersdttningarna for direktvalstjénster utgd fran
nationella behovsfaktorer. Dessa dr alder, kon, sjukfrekvens och socioekonomiska faktorer samt i
friga om andra tjanster dn direktvalstjanster inom mun- och tandvarden ocksa sysselsittning.

Det &r positivt att landskapen foreslas fa provningsritt i fraga om nivan pa kapitationsfinansieringen
och delvis ocksd i friga om ersittningsgrunderna. Landskapens mdjlighet att paverka ersittningarna
for direktvalstjanster som landskapen har organiseringsansvaret for dr dock ganska begrdnsad.
Behovskoefficienterna berdknas ndmligen av Institutet for hélsa och vélfard, och genom forordning
av statsrddet far ndrmare bestimmelser utfirdas om storleken pa fasta ersdttningar, nationella
behovsfaktorer, viktkoefficienter och minimibeloppen for prestationsbaserade erséttningar.

Enligt 86 § 3 mom. i lagforslaget ska varje landskap senast 31.12.2019 fatta beslut om bland annat
ersdttningarna till producenter av direktvalstjanster, vilket inte kan anses motiverat och vilket dkar
risken for att kostnaderna ska stiga under dvergangsperioden.

16b. Ar bestimmelserna om de 6vriga ersittningarna indamailsenliga med tanke pi malen
med reformen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéiillning

P RO

Landskapens mojlighet att pédverka ersdttningarna for tjdnster som landskapen har
organiseringsansvaret for dr ganska begrdnsad. Genom forordning av statsrddet far ndrmare
bestammelser nimligen utfiardas om bland annat minimibeloppen av prestationsbaserade ersdttningar,
om indikatorer fOor tjdnsternas kvalitet, kostnadseffektivitet och effekt samt om minimi- och
maximibeloppen av de incitamentsbaserade ersittningar som betalas med stdd av dessa indikatorer.

Det framgér inte om fragans “6vriga ersittningar” avser andra ersittningar till producenter av
direktvalstjanster enligt 70 § eller alla andra erséttningar én kapitationserséttningar enligt 65 §.

16c¢. Sikerstiller bestimmelserna att de social- och hélsocentraler som drivs av landskapens
affiarsverk och de privata social- och hilsocentralerna har lika verksamhetsforutsittningar?

ja

till storsta delen

till stérsta delen inte
nej

tar inte stillning

L R

Landskapens affarsverk skulle i affarsverksform kunna producera tjanster som omfattas av
valfriheten parallellt med de privata social- och hilsocentralerna. Ocksa landskapen skulle kunna
bilda foretag som producerar valfrihetstjanster.



Enligt lagutkastet ska landskapet iaktta f6ljande principer nir det producerar valfrihetstjdnster 1 sitt

affarsverk:

f) Valfrihetstjdnsterna ska sérredovisas i bokforingen och for tjénsterna ska det upprittas ett eget
bokslut (resultatrdkning, balansrdkning och finansieringsanalys) och en verksamhetsberittelse
(56 §)

g) Landskapen ska finansiera sina egna valfrihetstjénster pa samma grunder som de finansierar
privata foretag som producerar sadana tjénster (64 §).

h) Landskapen ska tillimpa en marknadsmaéssig prisséttning av stodtjdnster o.d. som de erbjuder
sina balansenheter som producerar valfrihetstjénster (61 §)

1) Konkurrens- och konsumentverket dvervakar tryggandet av jamlika verksamhetsforutsédttningar
for offentliga och privata tjanster 1 fraga om de valfrihetstjdnster som landskapet producerar (62
§)

J) Landskapet ar skyldigt att betala skatt till staten och kommunen pa de inkomster som
direktvalstjdnsterna ger landskapet. Skatten betalas enligt inkomstskattesatsen for samfund (21 d
§ 1 inkomstskattelagen).

I praktiken betyder det att nér landskapets affarsverk sjdlv producerar valfrihetstjanster ska
affarsverket ur marknadssynvinkel 1 stort sett agera pad samma sétt som till exempel ett aktiebolag,
trots att verksamheten formellt inte bedrivs 1 bolagsform. Det finns ménga fragor i anknytning till
detta som dnnu inte avgjorts 1 lagutkastet. Det &r till exempel oklart hur tilldggsfinansiering som
landskapet beviljar en egen valfrihetsbalansenhet med ekonomiska svérigheter paverkar
finansieringen av valfrihetstjdnster som produceras av privata tjansteproducenter.

Landskapens affarsverks social- och hilsocentraler och privata social- och hilsocentraler har inte
lika verksamhetsforutsittningar, for landskapet 4r som organisatdr i sista hand alltid ansvarigt for att
invénarna ska fa de tjanster de behdver.

17. 112 kap. i lagutkastet foreslas bestimmelser om lagens ikrafttridande.

17a. Tryggar 6vergingsbestimmelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tjéinster under
overgiangsfasen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

opp o

Enligt lagforslaget trader de personliga budgetarna 1 kraft 1.1.2020. Enligt Kommunférbundets
uppfattning bor bestimmelserna om en personlig budget tridda i kraft samtidigt som kundsedeln
infors. Om en kund végrar ta emot en personlig budget, ska landskapets affarsverk kunna skaffa
tjdnsterna for kunden med hjélp av kundsedel. Detta ér inte mdjligt om budgeten och sedeln infors
vid olika tidpunkt.

194 § foreskrivs om nér valfrihetslagen foreslas trada i kraft. Genom valfrihetslagen skulle lagen
om servicesedlar inom social- och hélsovarden upphédvas. Servicesedlarna bor ges en overgangstid
sa att kunden kan anvianda redan beviljade servicesedlar. En 6vergédngsbestdmmelse om saken bor
infOras 1 lagen.

Om det beslutas att lagen om servicesedlar upphdvs nar valfrihetslagen triader i kraft, bor man
beakta att servicesedeln i dag anvénds i stor utstrdckning inom smabarnspedagogiken samt vilka
effekter det fir om lagen upphévs. Enligt lagen om smabarnspedagogik kan kommunen ordna



smabarnspedagogik bland annat genom att ge serviceanviandaren en servicesedel enligt lagen om
servicesedlar inom social- och hilsovarden. Ar 2016 fanns det 243 946 barn inom
smabarnspedagogiken. Av dem fick 6ver 18 000 vard mot servicesedel.

17b. Tryggar dvergangsbestimmelserna om social- och hilsocentralerna i 86 och 88 §
tillgdngen till tjéinster under 6vergiangsfasen?

ja

till storsta delen
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

°opo T

Enligt propositionens bestimmelser om lagens ikrafttrddande tas personliga budgetar i bruk 1.1.2020
och kundsedlar senast 1.7.2020. Social- och hélsocentralerna inleder verksamheten 1.1.2021 och
enheterna for mun- och tandvérd 1.1.2022. Social- och hélsocentralernas verksamhet utvidgas med
andra konsultationer dn konsultationer inom allmidnmedicin 1.1.2022 och med konsultationstjénster
inom mun- och tandvérd 1.1.2023. Landskapet bor senast 31.12.2019 fatta beslut om vilka
konsultationer som 6verfors till social- och hélsocentralerna 1.1.2022, om de villkor som stills pé
producenter av direktvalstjdnster samt om erséttningar till producenterna.

Bestimmelserna trdder i kraft stegvis, vilket i och for sig dr motiverat. I forslaget ingar dock
skyldigheter for landskapen att fatta viktiga beslut redan tva &r innan verksamheten inleds.
Landskapet borde besluta om anvindningen av fast ersdttning och reservera finansiering for
ekonomiska incitament som styr producenterna i den riktning landskapet 6nskar. Forslaget minskar
landskapens sjdlvstyrelse och medfor en risk for att det uppstér extra kostnader i 6vergéngsfasen, eller
sd uppstar det en situation dér det inte finns intresserade pd marknaden, eftersom landskapen sannolikt
inte har tillrackligt faktaunderlag eller tillrdckliga redskap for att kunna fatta vilgrundade beslut.

Planeringen av nya informationssystem och informationssysteméndringar som valfrihetsmodellen
kréver har nyligen inletts. P4 det stora hela kan systemen féardigstéllas och inforas uppskattningsvis
3-5 ér efter att valfrihetslagen har godkénts. Eftersom alla informationssystem som krévs inte gar att
ta 1 bruk heltdckande enligt tidsplanerna i lagutkastet (utan att d&ventyra klient- och patientsikerheten),
bor landskapen ocksa av den anledningen fa mera spelrum att infora valfrihetsmodellen. Det skulle
ocksd mojliggéra en klarare periodisering av tillimpningarna av informationssystemen och ett
kontrollerat ibruktagande.

17c. Tryggar overgiangsbestimmelserna om mun- och tandviardsenheterna i 87 och 89 §
tillgangen till tjinster under évergingsfasen?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

opp o

Tjansterna produceras 1.1.2020-31.12.2021 av landskapets affarsverk. Det ar svart att uppskatta det
totala antalet kunder som Overgér fran privata, av sjukforsdkringen ersatta mun- och



tandvardstjanster. Nar FPA-ersittningarna upphor helt och hallet kommer kunder 1 alla fall att
overga till direktvalstjénster. Dessutom stiger antalet dldre som har kvar sina egna ténder, vilket
okar behovet av tjanster. Tryggandet av tillgangen till tjénster krdver da mera resurser, vilket
ofrdnkomligen okar kostnaderna.

Landskapet ska dverfora tjanster som avses i 18 § 3 mom. till att produceras av mun- och
tandvéardsenheterna fran 1.1.2022 och tjdnster som avses i 4 mom. fran 1.1.2023. Landskapet ska
senast 31.12.2020 fatta beslut om villkoren for producenter av direktvalstjdnster inom mun- och
tandvarden samt om de ersédttningar som betalas till dessa producenter. Villkoren for
serviceproducenterna, ersdttningsnivan och detaljerna i erséttningsmodellen ér &nnu inte kdnda. De
ar avgorande for tillgangen till tjénster. Ersédttningsnivan och villkoren for serviceproducenterna ar
ocksé utslagsgivande for om producenter av direktvalstjinster soker sig till omrdden déir det har
varit problem med tillgangen till tjénster. En kritisk fraga dr om finansieringen ska ricka till.

Kundernas sjdlvriskandel av kostnaderna for mun- och tandvard &r mycket hog redan 1 den
nuvarande modellen. Klientavgifternas storlek paverkar utnyttjandet av tjanster. For ndrvarande
pagar en revidering av klientavgiftslagen. Om klientavgifterna stiger och erséttningarna till
producenterna dr for laga i forhdllande till vardbehovet, kan det leda till dalig tillgéng till tjanster
och att folk uppsoker vérd i ett oindamaélsenligt sent skede, vilket i sin tur leder till stigande
kostnader.

17d. Tryggar lagforslaget verksamhetsforutsittningarna for privata producenter av social-
och hilsovardstjanster?

ja

till storsta delen

till stérsta delen inte
nej

tar inte stillning

opo op

17e. Ger lagforslaget smé aktorer tillrickliga forutsittningar att vara tjéinsteproducenter
inom social- och hilsoviarden?

ja

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stillning

ocap o

I boérjan finns det troligen villiga mindre aktorer som producerar tjénster enligt personlig budget och
en del tjanster mot kundsedel, sarskilt giller det tjdnster som ges hemma. Det fOrutsitter att de
informationshanteringstjénster for valfriheten som avses 1 77 § kan genomftras sd att ocksé
sméaforetagare har tillgang till dem. Alla tjansteproducenter som avses i valfrihetslagen ska anvéinda
foljande informationshanteringstjinster: en tjdnst for kundval, en informationstjinst for valfrihet, en
hanteringstjanst for producenter, en uppfoljningstjdnst for tjdnsteproduktionen och en
informationstjanst for tjinsteproducenternas samhéllsansvar.



Det &r sannolikt att marknaden i1 framtiden pé grund av skalfordelar och fusioner koncentreras till
stora producenter. Tendensen till koncentration har kunnat skonjas redan tidigare. For sma aktorer ar
kravet pa anslutning till informationssystemtjénsterna och de manga rapporteringsskyldigheterna en
troskel for att komma in pa marknaden — i synnerhet om aktdrerna inte kan utnyttja landskapens
gemensamma informationssystem.

18. Anser ni att bedomningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillriacklig?

ja

till storsta delen
till stérsta delen inte
nej

tar inte stillning

o po0 T

Konsekvensbedomningen av lagforslaget ér till storsta delen omsorgsfullt gjord och omfattande.
Men i bedomningen av konsekvenserna for kommunerna saknas en beddmning av reformens
konsekvenser for kommunarbetsgivarna.

19. Hur bedomer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era
medlemsorganisationers stillning?

Landskaps- och vérdreformen och den anknytande valfrihetslagstiftningen dr de storsta forvaltnings-
och verksamhetsreformer som genomforts i Finland. De fordndrar kommunernas roll i det finldndska
samhillet pa ett oaterkalleligt sitt.

Valfrihetslagstiftningen innebér att landskapen blir tvungna att bolagisera en del av sin verksamhet.
Landskapens sjélvstyrelse minskar ytterligare om landskapen i enlighet med forslaget alaggs att
organisera en betydande del av sina tjénster genom att anlita vissa valfrihetsinstrument.

20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition

Producenternas mojlighet att vdlja kunder
Systemet for ersittningar till tjdnsteproducenterna, som hor till valfrihetslagen, ar inte
fardigt och kommer till viktiga delar att bygga pa ndrmare bestimmelser i
forordningar av statsradet. I Finland finns det ingen tidigare erfarenhet av vilken slags
kombination av kapitations- och prestationsbaserade ersittningar som skulle generera
den bista vilfards- och hilsonyttan och forhindra att vard ges i for liten eller for stor
utstrackning. Ett haltande ersittningssystem lockar producenterna av direktvalstjanster
att flytta patienten/klienten till en tjanst som landskapets affarsverk ansvarar for. For
varje registrerad kund far producenten av direktvalstjénster en fast ersittning som
bestdms av landskapet och en eventuell prestationsbaserad ersittning och andra
ersittningar. Producenten foresls fé ersittning oberoende av i vilken utstrackning
kunden anvénder direktvalstjanster. Systemet innebér da en risk for att kunden fér for
lite vdrd, och producenterna lockas att hanvisa kunder som behdover mycket vard till
ndgot annat stélle.

Nir en tjdnsteproducent tar emot en kund som beviljats en kundsedel eller en
personlig budget ska tjédnsteproducenten enligt 49 § i lagforslaget meddela landskapets



affarsverk att tjansteproducenten forbinder sig att iaktta villkoren for
tjansteproduktionen och att producera tjansten i enlighet med kundplanen eller
beslutet. De som producerar tjanster mot kundsedel eller enligt personlig budget
forefaller att ha mojlighet att vélja sina kunder genom att vigra forbinda sig att varda
en klient/patient som uppsoker vard. Det kan leda till att de mest svarskotta kunderna
hénvisas till landskapets egen produktion, vilket ger landskapet problem med
prissittningen.

Offentlighet for boksluts- och skatteuppgifter

156 § 1 lagforslaget foreskrivs om landskapets skyldighet att i bokforingen sérredovisa
direktvalstjdnsterna. Detta kan anses vara motiverat. I 57 § foreskrivs om motsvarande
skyldighet for privata tjdnsteproducenter att sdrredovisa sin verksamhet, vilket ar
motiverat pad samma sétt som i frdga om landskapet. De innehdllsmédssiga kraven pé
sdrredovisning som géller landskapet dr d&nda avsevért mera omfattande &n kraven pa
en privat tjansteproducent. En privat tjdnsteproducent avkriavs exempelvis inte
finansieringsanalys, balansrdkning eller verksamhetsberéttelse med nyckeltal. Enligt
Kommunfoérbundets uppfattning bor det i enlighet med 57 § foreskrivas om
sarredovisning av landskapets och privata tjdnsteproducenters direktvalstjdnster pé ett
enhetligt sitt sd att den administrativa bordan inte ska bli onddigt tung i landskapet.
Landskapets resultatrakning for sarredovisad verksamhet med noter foreslas bli
offentlig, vilket Kommunfdrbundet anser vara positivt.

1 58 § foreskrivs om offentlighet for tjansteproducenternas boksluts- och
beskattningsuppgifter. Kommunforbundet anser att skyldigheten att lamna uppgifter
bor vara sa omfattande som mojligt.

Kommunforbundet anser att forslaget gar i rétt riktning i friga om att alla foretag ska
for verksamhet som omfattas av direktval ge in bokslut och verksamhetsberittelse
samt uppge de beskattningsbara inkomsterna i den senast slutférda beskattningen och
den debiterade skatten. Det dr ocksd motiverat att skyldigheten for de minsta foretagen
begrénsas till de ovan ndmnda uppgifterna.

Det dr synnerligen motiverat att stora koncerner avkrévs en del viktiga
koncernuppgifter (t.ex. betalda réntor eller ersittningar for immateriella réttigheter 1
koncernen), eftersom posterna i friga kan ha samband med aggressiv skatteplanering.
Dessa uppgifter bor emellertid avkrévas ocksd mindre koncernforetag.

Forslaget bor anses bristfilligt 1 fraiga om omfattningen av uppgifternas offentlighet,
eftersom inte ens stora koncerner avkrivs alla de uppgifter som i allmédnhet
(EU/OECD) anses ge information om aggressiv skatteplanering.

Uppgifter som saknas och som borde ldmnas &r bland annat koncernens eget kapital,
inkomster och skatter i olika ldnder, antalet anstéllda i olika lander samt annan
materiell egendom é@n kontanter eller andra likvida medel. I praktiken skulle
uppgifterna da motsvara de uppgifter som en internationell koncern 1 fortsdttningen
ska ldmna land for land enligt 14 e § i lagen om beskattningsforfarande.

For att offentligheten och trycket pd offentlighet ska 6ka och aggressiv skatteplanering
ddarmed forebyggas, kraiver Kommunforbundet att de uppgifter som ska uppges (land
for land) utvidgas pé det ovan anforda séttet och att vissa uppgifter ska ldmnas ocksa
av mindre aktorer.

Sprakliga rittigheter



Tidsplan

Enligt 41 § i lagforslaget ska landskapet sé langt mojligt se till att tjanster som
tillhandahélls mot kundsedel och enligt en personlig budget finns tillgdngliga inom
landskapet pa landskapets sprék, sé att kundens valfrihet forverkligas i friga om dessa
tjénster. Detta dventyrar de sprakliga rittigheterna som tryggas i grundlagen.

Lagen bor formuleras sé att bade finsk- och svensksprakiga garanteras en fungerande
vardkedja pa det egna spraket. Det innebar att tvasprakiga landskap bor kunna kriava
att producenterna av savél direktvalstjdnster som tjénster som tillhandahalls mot
kundsedel och enligt personlig budget, kan ge service pa bade finska och svenska.
Service pé det egna spraket dr en grundlagsenlig rittighet och bor inte enbart ses som
en kvalitetsfaktor.

Enligt propositionens bestimmelser om lagens ikrafttrddande tas personliga budgetar i
bruk 1.1.2020 och kundsedlar senast 1.7.2020. Social- och hélsocentralerna inleder
verksamheten 1.1.2021 och enheterna for mun- och tandvard 1.1.2022. Social- och
hilsocentralernas verksamhet utvidgas med andra konsultationer &n konsultationer
inom allminmedicin 1.1.2022 och med konsultationstjdnster inom mun- och tandvard
1.1.2023. Landskapet bor senast 31.12.2019 fatta beslut om vilka konsultationer som
overfors till social- och hilsocentralerna 1.1.2022, om de villkor som stills pa
producenter av direktvalstjdnster samt om erséttningar till producenterna.

Bestammelserna trader 1 kraft stegvis, vilket 1 och for sig dr motiverat. I forslaget ingar
dock skyldigheter for landskapen att fatta viktiga beslut redan tvd &r innan
verksamheten inleds. Landskapet borde besluta om anvindningen av fast erséttning och
reservera finansiering for ekonomiska incitament som styr producenterna i den riktning
landskapet onskar. Forslaget minskar landskapens sjdlvstyrelse och &r oskaligt,
eftersom landskapen inte har tillrdckligt faktaunderlag eller tillrackliga redskap for att
kunna fatta vélgrundade beslut.

Planeringen av nya informationssystem och informationssystemindringar som
valfrihetsmodellen krdver har nyligen inletts. P4 det stora hela kan systemen
fardigstéllas och inforas uppskattningsvis 3—5 ar efter att valfrihetslagen har godkénts.
Eftersom alla informationssystem som krévs inte gar att ta i bruk heltdckande enligt
tidsplanerna 1 lagutkastet (utan att dventyra klient- och patientsikerheten), bor
landskapen ockséd av den anledningen f4 mera spelrum att inféra valfrihetsmodellen.
Det skulle ocksd mdjliggéra en klarare periodisering av tillimpningarna av
informationssystemen och ett kontrollerat ibruktagande.

21. Specificerade forslag till Aandringar i lagutkastet
Skriv text genom att klicka hér



