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Tutkimuksen tausta

« Tutkimuksen tavoitteena on kuvata terveyskeskusten avosairaanhoidon
vastaanottojen asiakastyytyvaisyytta ja verrata eri kaupunkien tuloksia
keskenaan.

 Vuonna 2014 tutkimuksessa olivat mukana Helsinki, Espoo, Jyvaskyla, Kouvola,
Kuopio, Lahti, Oulu, Turku, Vantaa, Hameenlinna, Tampere ja Eksote.

« Tutkimus toteutettiin jakamalla THL:n kyselylomake asiakkaille
terveyskeskuksessa tai terveysasemalla kdynnin yhteydessa.

« Tutkimuksessa tuloksia on verrattu Suurten kaupunkien yhteistulokseen 2014
seka vastaaviin vuosien 2012 ja 2010 tuloksiin niilta osin, kun vertailua on voitu
tehda.
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Laskentaperusteet; indeksi ja summamuuttujat

« Tutkimuksessa esitettyjen tuloksien %-osuudet on laskettu 5—portaisesta
asteikolla siten, etta tyytymattomien %-osuuteen on laskettu mukaan
vaihtoehdot 1=Erittain huono ja 2=Huono. Taysin tyytyvaisten %-osuus on
laskettu vaihtoehdon 5=Erinomainen antaneista vastaajista.

« Kokonaisindeksi on laskettu kysymyksista 1-7, 8-15 ja 18
« Summamuuttujat on laskettu seuraavista kysymyksista:

Yhteydenotto terveysasemalle: kysymykset 1-3

IImoittautuminen terveysasemalle: kysymykset 4-7

Laakarin vastaanotto: kysymyksista 8-15 ladkarin vastaanottoa koskevat
kysymykset

Terveydenhoitajan vastaanotto: kysymyksista 8-15 terveydenhoitajan
vastaanottoa koskevat kysymykset

Muu vastaanotto tai tutkimus: kysymyksista 8-15 muuta vastaanottoa
koskevat kysymykset
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Tulosten tulkinnassa kaytetyt kriteerit

Keskiarvotulosten tulkinta asteikolla 1-5:

Kokemusten osalta (kokonaisarvio, toiminnan osa-alueet):

» keskiarvotulos 4,2 tai sita parempi - merkitsee erittain
hyvaa toiminnan tasoa

» keskiarvo 3,6-4,1 se merkitsee hyvatasoista toimintaa,
jossa on kuitenkin loydettavissa selkeita
kehittdmisalueita

> keskiarvo 3,0-3,6 arvio merkitsee kohtalaista toiminnan
tasoa jossa on kuitenkin kehitettavaa

» alle 3,0 arvio merkitsee toiminnan tasoa jossa on paljon

kehitettavaa
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Yhteenveto

 Terveyskeskusten avosairaanhoitojen vastaanottojen palvelun katsottiin olevan
kehumisen arvoista hieman koko maata enemman Espoossa, Jyvaskylassa,
Kouvolassa, Turussa ja Hameenlinnassa. Vantaalla, Kuopiossa, Lahdessa,
Oulussa, Tampereella ja Eksotessa kehuja annetaan muuta maata vahemman.

« Kokonaisindeksilla mitattuna potilastyytyvaisyys on koko maata hieman
paremmalla tasolla Espoossa, Helsingissa ja Jyvaskylassa.

« Keskeisin kehittamiskohde koko maassa seka kaupungeittainkin on edelleen
puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle. Odotusaika on myds yleinen
moitteen aihe ja etenkin ladkarin vastaanotolle ja muulle vastaanotolle
odotusaika koetaan liian pitkaksi. Tyytymattomyytta esiintyy myos
terveysneuvonnassa ja vastaanottoajan pituudessa niin hoitajan kuin ladkarinkin
vastaanotolla.

 Toiminnan vahvuuksia ovat erityisesti ammattitaito ja kaytos. Myos
vuorovaikutusta kehutaan ja tiedonsaanti koetaan hyvaksi.

 Henkilokunnan kyky palvella aidinkielella koettiin parhaimmaksi Jyvaskylassa,
Kuopiossa, Oulussa, Tampereella, Turussa ja Hameenlinnassa.
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Tutkimukseen vastanneiden taustatiedot
kaupungeittain

Suuret
kaupungit Kuopio Jyvaskyla Helsinki Hameenlinna Vantaa Tampere Eksote Lahti Oulu Turku Kouvola Espoo
yhteensa

Milla vastaanotolla kavitte

N= 7686 379 844 1899 364 388 492 585 292 561 859 251 772
Laakarin vastaanotto 54 76 51 49 55 58 60 51 37 52 60 61 58
Terveydenhoitajan vastaanotto 56 32 57 58 57 66 50 60 76 66 48 45 51
Muu vastaanotto 8 11 5 6 9 7 4 12 12 9 7 16 10
Tapaatteko saman laakarin

N= 6801 352 736 1702 336 347 432 507 198 511 774 230 676
Kylla [ 49 [ 68 [ 62 [ 47 [ 63 [ 47 [ 65 [ 39 [ 19 [ 26 [ 66 [ 48 [ 27
Tapaatteko saman terveydenhoitajan

N= 5896 284 636 1476 292 307 348 511 233 460 566 201 582
Kylla [ 43 [ 71 [ 57 [ 40 [ 72 [ 37 [ 58 [ 45 [ 38 [ 21 [ 41 [ 34 [ 26
Laakarissa kayntien lukumaara

N= 7625 379 833 1896 361 386 482 586 269 558 848 252 775
0-3 kertaa 66 57 67 69 66 69 67 66 75 66 64 53 66
4-6 kertaa 24 30 24 23 24 21 24 24 16 25 27 34 23
yli 6 kertaa 10 13 9 8 9 10 9 11 10 10 10 13 11
Ikéluokka

N= 7621 368 835 1867 359 385 486 608 291 558 849 255 760
alle 15v 1 0] 1 [0] [0] 0 1 1 [0] 1 1 0 1
16-24 7 6 8 9 4 12 5 4 5 6 5 3 4
25-34 12 16 12 14 7 11 10 8 8 14 12 9 12
35-44 10 13 14 9 9 12 8 10 10 9 8 10 10
45-54 9 10 11 9 10 11 8 8 7 10 8 7 13
55-64 16 21 17 12 16 15 17 19 14 16 15 19 16
65+ 46 34 37 45 54 37 52 49 55 44 51 52 46
Sukupuoli

N= 7637 370 841 1864 360 381 496 607 295 555 842 254 772
Nainen [ 66 [ 65 [ 67 [ 66 [ 64 [ 71 [ 64 [ 65 [ 63 [ 66 [ 64 [ 66 [ 67
Mies [ 34 il 35 | 33 | 34 | 36 | 29 | 36 | 35 | 37 | 34 | 36 | 34 | 33
Korkein tutkinto

N= 7488 368 823 1845 344 385 475 580 289 551 832 249 747
Kansa- tai peruskoulu 22 23 21 17 25 19 27 31 31 22 24 30 13
Ammattikoulu tai yo-tutkinto 36 36 36 34 40 41 34 36 36 36 39 35 31
Opistotaso tai amm.korkeakoul 25 28 26 24 24 27 23 25 24 28 21 27 28
Yliopistotutkinto tms. 18 12 17 25 11 13 16 8 9 14 16 8 28
Aidinkieli

N= 7077 342 771 1768 314 355 440 544 281 517 792 245 708
Suomi 95 100 99 91 99 96 99 99 99 100 94 100 89
Ruotsi 3 0] 0] 7 1 3 0] 0 [0] [0] 5 0] 8
Muu 1 0] 1 3 [0] 1 1 1 1 [0] 1 o] 3
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Palvelun arviointi
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Kokonaisindeksi — kaupungeittain
(Laskettu n-maarilla painotettuna kysymyksista 1-7, 8-15, 18)

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

5,0

Suuret kaupungit
Espoo
Helsinki
Vantaa
Jyvaskyla
Kouvola
Kuopio
Lahti
Oulu
Tampere
Turku

Eksote

N . 4,41
Hameenlinna

M 2014 0 2012 M 2010
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Hoidon arviointi — kaupungeittain
19a. Palvelu terveysasemalla oli niin hyvaa, etta voin kehua sita perheelleni ja
ystavilleni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Suuret kaupungit (N=7719)
Espoo (N=775)
Helsinki (N=1883)
Vantaa (N=389)
Jyvéskylad (N=858)
Kouvola (N=255)
Kuopio (N=371)
Lahti (N=295)
Oulu (N=577)
Tampere (N=501)
Turku (N=862)

Eksote (N=594)

Hameenlinna (N=359)

B Taysin samaa mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd = Jokseenkin eri mieltd ™ Taysin eri mielta
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Toiminnan vahvuudet
kaupungeittain
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Vahvuudet — kaupungeittain
(Tyytyvaisten osuus suurempi kuin kaupunkien yhteistuloksessa)

Helsinki Jyvés- Ki .
Yhteydenotto ja ilmoittautuminen elsinki kyla uopio
Il

. Puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle

. Puheluun vastanneen henkilokunnan kaytos

. Puhelimeen vastanneen henkilokunnan ammattitaito

. Odotusaika ilmoittautumisessa

. Henkilokunnan kaytos ilmoittautumisessa -

. llmoittautumisen/toimistossa asioimisen sujuvuus

N o g b~ W NP

. Tiedonsaanti ilmoittautumisessa

Laakarin vastaanotto

8.1. Odotusaika laakéarin vastaanotolle

T
Jyvés- .

9.1. Kaytos laakarin vastaanotolla

10.1. Ammattitaito laédkarin vastaanotolla

11.1. Tiedon saanti laédkéarin vastaanotolla

12.1. Jatkohoito-ohjeet lagkarin vastaanotolla

13.1. Terveysneuvonta laakarin vastaanotolla

14.1. Vuorovaikutus laakarin vastaanotolla

15.1. Vastaanottoajan pituuden riittavyys laakarin vastaanotolla

539393535

18a.1. Tyytyvaisyys saatuun hoitoon laakarin vastaanotolla

Lo Jyvés- .

8.2. Odotusaika hoitajan vastaanotolle

9.2. Kaytos hoitajan vastaanotolla

10.2. Ammattitaito hoitajan vastaanotolla
11.2. Tiedon saanti hoitajan vastaanotolla

12.2. Jatkohoito-ohjeet hoitajan vastaanotolla

13.2. Terveysneuvonta hoitajan vastaanotolla

14.2. Vuorovaikutus hoitajan vastaanotolla

15.2. Vastaanottoajan pituuden riittdvyys hoitajan vastaanotolla

T T
0 0
> 0
> 0
T T
T T
0 T
T 0
T T

SIIII3355

18a.2. Tyytyvaisyys saatuun hoitoon terveydenhoitajan vastaanotolla
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Vahvuudet — kaupungeittain
(Tyytyvaisten osuus suurempi kuin kaupunkien yhteistuloksessa)

Muu vastaaanotto
8.3. Odotusaika muu vastaanotto

9.3. Kaytds muu vastaanotto

10.3. Ammattitaito muu vastaanotto

Ulkoiset olosuhteet

16. Toimitilojen viihtyisyys

17. Liikkuminen terveysasemalla: opasteet ja ohjeet

Palvelu aidinkielella

18b. Henkilokunnan kyky palvella didinkielella
19a. Palvelu terveysasemalla oli niin hyvaa, etté voin kehua sita
perheelleni ja ystavilleni T

Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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VahVU Udet kaupu ngeittai N (Tyytyvaisten osuus suurempi kuin

kaupunkien yhteistuloksessa)

Helsinki: Puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle, puheluun vastanneen henkilokunnan kaytds, puheluun vastanneen

henkilokunnan ammattitaito, henkildkunnan kaytos ilmoittautumisessa, tiedonsaanti ilmoittautumisessa, odotusaika
laakarin vastaanotolle, kaytos ladkarin vastaanotolla, ammattitaito laédkéarin vastaanotolla, tiedonsaanti |1&&karin
vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet laékarin vastaanotolla, terveysneuvonta laakarin vastaanotolla, vuorovaikutus laakarin
vastaanotolla, vastaanottoajan pituus laakarin vastaanotolla, hoidon arviointi ladkérin vastaanotolla, odotusaika
terveydenhoitajan vastaanotolle, kaytds terveydenhoitajan vastaanotolla, ammattitaito terveydenhoitajan vastaanotolla,
tiedonsaanti terveydenhoitajan vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet terveydenhoitajan vastaanotolla, terveysneuvonta
terveydenhoitajan vastaanotolla, vuorovaikutus terveydenhoitajan vastaanotolla, vastaanottoajan pituus
terveydenhoitajan vastaanotolla, hoidon arviointi terveydenhoitajan vastaanotolla, kdytés muulla vastaanotolla,
ammattitaito muulla vastaanotolla, liikkuminen terveysasemalla

Espoo: Puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle, puhelimeen vastanneen henkildkunnan ammattitaito, henkilékunnan

kaytos ilmoittautumisessa, odotusaika laakarin vastaanotolle, kaytos [adkarin vastaanotolla, tiedonsaanti laakarin
vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet laékarin vastaanotolla, vuorovaikutus laakarin vastaanotolla, vastaanottoajan pituus
laakarin vastaanotolla, hoidon arviointi ladkarin vastaanotolla, kaytds terveydenhoitajan vastaanotolla, tiedonsaanti
terveydenhoitajan vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet terveydenhoitajan vastaanotolla, terveysneuvonta terveydenhoitajan
vastaanotolla, vuorovaikutus terveydenhoitajan vastaanotolla, vastaanottoajan pituus terveydenhoitajan vastaanotolla,
hoidon arviointi terveydenhoitajan vastaanotolla

Vantaa: Terveysneuvonta ladkarin vastaanotolla, vuorovaikutus ladkarin vastaanotolla, vastaanottoajan pituus laakarin

vastaanotolla, hoidon arviointi |1ddkarin vastaanotolla, kaytds hoitajan vastaanotolla, ammattitaito hoitajan
vastaanotolla, vuorovaikutus hoitajan vastaanotolla, vastaanottoajan pituus hoitajan vastaanotolla, hoidon arviointi
hoitajan vastaanotolla, odotusaika muulla vastaanotolla

Jyvaskyla: Puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle, puheluun vastanneen henkilokunnan kaytos, puheluun vastanneen

henkilokunnan ammattitaito, odotusaika ilmoittautumisessa, henkilokunnan kaytds ilmoittautumisessa,
ilmoittautumisen sujuvuus, tiedonsaanti ilmoittautumisessa, odotusaika laakarin vastaanotolle, kaytds ladkarin
vastaanotolla, ammattitaito l1&4akarin vastaanotolla, tiedonsaanti |aékarin vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet [adkérin
vastaanotolla, terveysneuvonta ladkarin vastaanotolla, vuorovaikutus l&d8karin vastaanotolla, vastaanottoajan pituus
laakarin vastaanotolla, odotusaika terveydenhoitajan vastaanotolle, kdytos terveydenhoitajan vastaanotolla,
ammattitaito terveydenhoitajan vastaanotolla, tiedonsaanti terveydenhoitajan vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet
terveydenhoitajan vastaanotolla, terveysneuvonta terveydenhoitajan vastaanotolla, vuorovaikutus terveydenhoitajan
vastaanotolla, vastaanottoajan pituus terveydenhoitajan vastaanotolla, hoidon arviointi terveydenhoitajan
vastaanotolla, kaytés muulla vastaanotolla, ammattitaito muulla vastaanotolla, toimitilojen viihtyisyys, henkilokunnan

kyky palvella aidinkielella
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VahVU Udet kaupu ngeittai N (Tyytyvaisten osuus suurempi kuin

kaupunkien yhteistuloksessa)

Kouvola: Puheluun vastanneen henkilokunnan kaytos, puheluun vastanneen henkilékunnan ammattitaito, odotusaika
ilmoittautumisessa, henkilokunnan kaytods ilmoittautumisessa, ilmoittautumisen sujuvuus, tiedonsaanti
ilmoittautumisessa, ammattitaito muulla vastaanotolla, toimitilojen viihtyisyys, liikkuminen terveysasemalla

Kuopio: Puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle, puheluun vastanneen henkilokunnan kaytos, puheluun vastanneen
henkilokunnan ammattitaito, odotusaika ilmoittautumisessa, ilmoittautumisen sujuvuus, tiedonsaanti
ilmoittautumisessa, odotusaika muulla vastaanotolla, henkilokunnan kyky palvella @idinkielella

Lahti: Tiedonsaanti terveydenhoitajan vastaanotolla, odotusaika muulle vastaanotolle, tiedonsaanti muulla vastaanotolla,
toimitilojen viihtyisyys

Oulu: Jatkohoito-ohjeet ladkarin vastaanotolla, vuorovaikutus ladkarin vastaanotolla, vastaanottoaika lagkarin
vastaanotolla, hoidon arviointi ladkarin vastaanotolla, odotusaika muulle vastaanotolle, kaytdés muulla vastaanotolla,
ammattitaito muulla vastaanotolla, henkilokunnan kyky palvella @idinkielella

Tampere: Odotusaika ilmoittautumisessa, ilmoittautumisen sujuvuus, odotusaika ladkarin vastaanotolle, kaytos laakarin
vastaanotolla, odotusaika terveydenhoitajan vastaanotolle, k&ytds hoitajan vastaanotolla, terveysneuvonta hoitajan
vastaanotolla, toimitilojen viihtyisyys, liikkuminen terveysasemalla, henkilokunnan kyky palvella didinkielella

Turku: Puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle, puheluun vastanneen henkilokunnan kaytos, odotusaika
ilmoittautumisessa, henkilokunnan kaytos ilmoittautumisessa, ilmoittautumisen sujuvuus, tiedonsaanti
ilmoittautumisessa, odotusaika laakarin vastaanotolle, kaytos ladkarin vastaanotolla, ammattitaito 1&ddkarin
vastaanotolla, tiedonsaanti laakarin vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet ladkarin vastaanotolla, terveysneuvonta laakarin
vastaanotolla, vuorovaikutus laakarin vastaanotolla, vastaanottoajan pituus laakarin vastaanotolla, hoidon arviointi
laakarin vastaanotolla, odotusaika terveydenhoitajan vastaanotolle, kdytds terveydenhoitajan vastaanotolla,
ammattitaito terveydenhoitajan vastaanotolla, tiedonsaanti terveydenhoitajan vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet
terveydenhoitajan vastaanotolla, terveysneuvonta terveydenhoitajan vastaanotolla, vuorovaikutus terveydenhoitajan
vastaanotolla, hoidon arviointi terveydenhoitajan vastaanotolla, odotusaika muulla vastaanotolla, kaytés muulla

vastaanotolla, henkilokunnan kyky palvella @idinkielella
Eksote: Odotusaika muulla vastaanotolla, toimitilojen viihtyisyys, liikkkuminen terveysasemalla
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VahVU Udet kaupu ngeittai N (Tyytyvaisten osuus suurempi kuin

kaupunkien yhteistuloksessa)

Hameenlinna: Puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle, puheluun vastanneen henkilokunnan kaytés, puheluun
vastanneen henkilokunnan ammattitaito, odotusaika ilmoittautumisessa, henkilokunnan kaytds ilmoittautumisessa,
ilmoittautumisen sujuvuus, tiedonsaanti ilmoittautumisessa, odotusaika laakarin vastaanotolle, kytds ladkarin
vastaanotolla, ammattitaito |adkéarin vastaanotolla, tiedonsaanti ladkarin vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet |&adkérin
vastaanotolla, terveysneuvonta ladkarin vastaanotolla, vuorovaikutus laakarin vastaanotolla, vastaanottoajan pituus
laakarin vastaanotolla, hoidon arviointi ladkarin vastaanotolla, odotusaika terveydenhoitajan vastaanotolle, kaytds
terveydenhoitajan vastaanotolla, ammattitaito terveydenhoitajan vastaanotolla, tiedonsaanti terveydenhoitajan
vastaanotolla, jatkohoito-ohjeet terveydenhoitajan vastaanotolla, terveysneuvonta terveydenhoitajan vastaanotolla,
vuorovaikutus terveydenhoitajan vastaanotolla, vastaanottoajan pituus terveydenhoitajan vastaanotolla, hoidon

arviointi terveydenhoitajan vastaanotolla, toimitilojen viihtyisyys, liikkkuminen terveysasemalla, henkilokunnan kyky
palvella aidinkielella
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Yhteydenotto ja ilmoittautuminen
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Summamuuttuja — kaupungeittain
Yhteydenotto terveysasemalle

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

5,0

Suuret kaupungit
Espoo

Helsinki

Vantaa

Jyvaskyla
Kouvola

Kuopio

Lahti

Oulu

Tampere
Turku
Eksote

. . 4,45
Hameenlinna

M 2014 0 2012 M 2010
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Yhteydenotto — kaupungeittain

1. Puhelinyhteyden saaminen terveysasemalle

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

13,01

33 Suuret kaupungit (N=7071) 3 42:.74

4,14

41 Espoo (N=707) 4,07

36 Helsinki (N=1798) 3,00
521 Vantaa (N=307)

| 34 Jyvaskyla (N=793)
| 29 Kouvola (N=241)
37 Kuopio (N=372)

23 Lahti (N=224)

522 Oulu (N=505)

26 Tampere (N=437)

35 Turku (N=792)

22 Eksote (N=564)
H 4,29

48 Hameenlinna (N=331)

Erittain /melko huono 9 Erinomainen M 2014 ™ 2012 M 2010
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Yhteydenotto — kaupungeittain

2. Puheluun vastanneen henkilokunnan kaytos

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75

100

Suuret kaupungit (N=6874)
Espoo (N=686)
Helsinki (N=1744)
Vantaa (N=295)
Jyvaskyla (N=778)
Kouvola (N=235)
Kuopio (N=363)
Lahti (N=213)
Oulu (N=501)
Tampere (N=418)
Turku (N=768)
Eksote (N=547)

Hameenlinna (N=326)

Erittain /melko huono %

Erinomainen

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

M 2014 0 2012 M 2010
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Yhteydenotto — kaupungeittain

3. Puheluun vastanneen henkilokunnan ammattitaito

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 100 5,0

Suuret kaupungit (N=6757)
Espoo (N=679)
Helsinki (N=1705)
Vantaa (N=292)
Jyvaskyla (N=769)
Kouvola (N=233)
Kuopio (N=354)
Lahti (N=216)
Oulu (N=493)
Tampere (N=418)
Turku (N=758)

Eksote (N=526)

Hameenlinna (N=314)

Erittain /melko huono % Erinomainen M 2014 ™ 2012 M 2010
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Summamuuttuja — kaupungeittain
IImoittautuminen

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

5,0

Suuret kaupungit
Espoo
Helsinki
Vantaa
Jyvaskyla
Kouvola
Kuopio
Lahti
Oulu
Tampere
Turku
Eksote

Hameenlinna

4,43

M 2014 0 2012 M 2010

Terveyskeskusten avosairaanhoidon

TNS

© TNS 25.3.2015

proj.nro 220105984
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lImoittautuminen — kaupungeittain
4. Odotusaika ilmoittautumisessa

-100

-75

-50 -25 0 25 50

75

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

100 5,0

Suuret kaupungit (N=6642)
Espoo (N=647)

Helsinki (N=1547)

Vantaa (N=331)

Jyvaskyla (N=700)

Kouvola (N=246)

Kuopio (N=368)

Lahti (N=247)

Oulu (N=517)
Tampere (N=428)
Turku (N=768)

Eksote (N=539)

Hameenlinna (N=304)

Erittain /melko huono %

Erinomainen M 2014 ™ 2012 M 2010

Terveyskeskusten avosairaanhoidon

© TNS 25.3.2015

proj.nro 220105984
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lImoittautuminen — kaupungeittain

5. Henkil6kunnan kaytds ilmoittautumisessa

-100

-75

-50

-25

0 25

50

75

100

54

55

55

56

[*)]
N

Erittain /melko huono

%

Suuret kaupungit (N=6932)

Espoo (N=673)
Helsinki (N=1625)
Vantaa (N=349)
Jyvaskyla (N=739)
Kouvola (N=254)
Kuopio (N=373)
Lahti (N=251)
Oulu (N=527)
Tampere (N=441)
Turku (N=805)
Eksote (N=562)

Hameenlinna (N=333)

Erinomainen

1,0

2,0

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

3,0 4,0 5,0

4,44
4,33
4,27

4,45
4,33
4,13

4,44
4,29
4,24

4,40
4,30
4,21

4,46
4,34
4,31
4,53
4,44
4,31
4,44
4,41
4,42

4,22
4,28
4,19

4,43
4,29
4,26

4,41
4,33
4,53
4,34
4,57
4,37

4,56

M 2014 ™ 2012 M 2010

Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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lImoittautuminen — kaupungeittain

6. llmoittautumisen/toimistossa asioimisen sujuvuus

-100 -75 -50 -25

100

Suuret kaupungit (N=6334)
Espoo (N=599)
Helsinki (N=1471)
Vantaa (N=309)
Jyvaskylda (N=665)
Kouvola (N=234)
Kuopio (N=363)
Lahti (N=232)
Oulu (N=490)
Tampere (N=409)
Turku (N=750)
Eksote (N=519)

Hameenlinna (N=293)

Erittain /melko huono %

Erinomainen

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

M 2014 ™ 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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lImoittautuminen — kaupungeittain

7. Tiedonsaanti ilmoittautumisessa

-100

-75

-50

-25

25

50

75

100

Suuret kaupungit (N=6744)
Espoo (N=663)
Helsinki (N=1585)
Vantaa (N=331)
Jyvaskyla (N=719)
Kouvola (N=244)
Kuopio (N=365)
Lahti (N=251)
Oulu (N=513)
Tampere (N=428)
Turku (N=771)
Eksote (N=548)

Hameenlinna (N=326)

Erittain /melko huono

Erinomainen

1,0

2,0

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

3,0 4,0 5,0

4,31
4,17
4,12
4,30
4,13

| 4,01
4,32
4,20
4,09
4,25
4,10

1 4,04
4,35
4,22
418
4,37
4,18
4,07

4,38
4,29
431
4,17
4,10
4,07
4,24
4,10
412
4,29

4,17

4,36
4,13
4,11
4,21

4,41

M 2014 0 2012 M 2010

© TNS 25.3.2015
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Summamuuttuja — kaupungeittain
Yhteydenotto ja ilmoittautuminen

Suuret kaupungit
Espoo
Helsinki
Vantaa
Jyvaskyla
Kouvola
Kuopio
Lahti
Oulu
Tampere
Turku
Eksote

Hameenlinna

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

5,0

4,33

4,44

M 2014 0 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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S

Laakarin vastaanotto

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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Summamuuttuja — kaupungeittain
Laakarin vastaanotto

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

5,0

Suuret kaupungit
Espoo
Helsinki
Vantaa
Jyvaskyla
Kouvola
Kuopio
Lahti
Oulu
Tampere
Turku
Eksote

Hameenlinna

M 2014 0 2012 M 2010

Terveyskeskusten avosairaanhoidon

TNS

© TNS 25.3.2015
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Odotusaika — kaupungeittain

8.1. Odotusaika laakarin vastaanotolle

-100

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

75 -50 -25 0 25 50 75 100 5,0
| 37 Suuret kaupungit (N=5987)
43 Espoo (N=604)
40 Helsinki (N=1417)
33 Vantaa (N=302)
3B Jyvaskylda (N=652)
33 Kouvola (N=210)
33 Kuopio (N=350)
26 Lahti (N=171)
33 Oulu (N=436)
37 Tampere (N=380)
40 Turku (N=707)
27 Eksote (N=457)
42 Hameenlinna (N=301) . . .
Erittain /melko huono % Erinomainen M 2014 ¥ 2012 M 2010

Terveyskeskusten avosairaanhoidon

© TNS 25.3.2015

proj.nro 220105984
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Kaytds — kaupungeittain
9.1. Kaytos laakarin vastaanotolla

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100

Espoo (N=619)
Helsinki (N=1449)
Vantaa (N=305)
Jyvaskyla (N=651)
Kouvola (N=213)
Kuopio (N=353)
Lahti (N=184)
Oulu (N=443)
Tampere (N=388)
Turku (N=725)

Eksote (N=471)

Hameenlinna (N=314)

Erittain /melko huono % Erinomainen

Suuret kaupungit (N=6115)

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

4,55
4,43
4,39

4,60
4,49
4,41

4,59
4,52
4,45

4,53
4,42
4,42

4,58
4,50
454
4,43
4,29
4,25
4,52
4,42
4,42
4,40
4,38
4,36

4,50

4,37
4,40

4,61
4,36

4,65
4,41
4,40

4,34

4,59

M 2014 0 2012 M 2010

Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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Ammattitaito — kaupungeittain
10.1. Ammattitaito laakarin vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
. 4,39
Suuret kaupungit (N=6069) 226
= 452
Espoo (N=613) i
o 4,44
Helsinki (N=1440) 44,12%7
= 442'24
Vantaa (N=297) 423
. " 44551;7
Jyvaskyla (N=649) i
7
Kouvola (N=209) 13%8
| 15
Kuopio (N=347) 42
. 4,26
Lahti (N=181) 4,40%1
219
Oulu (N=451) W
4,38
Tampere (N=392) 418
2,75%
Turku (N=725) PEY:
4,16
Eksote (N=462)
4,47
Hameenlinna (N=303)

Erittain /melko huono % Erinomainen M 2014 0 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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Tiedon saanti — kaupungeittain
11.1. Tiedon saanti ladkarin vastaanotolla

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100

Suuret kaupungit (N=6062)
Espoo (N=606)

Helsinki (N=1439)

Vantaa (N=302)

Jyvaskyla (N=637)

Kouvola (N=212)

Kuopio (N=351)

Lahti (N=183)

Oulu (N=454)
Tampere (N=396)
Turku (N=718)

Eksote (N=459)

Hameenlinna (N=305)

Erittain /melko huono % Erinomainen

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

4,36
4,23
4,17
4,42
4,25
4,14
4,38
4,51
4,24
4,29
4,25
4,18
4,41
4,32
4,30
4,29
4,05
| 3,97
4,34
4,35
4,20
4,19
4,08
4,17
4,36
4,20
4,20
4,35

4,17

4,45
4,21
4,16
4,13

4,41

M 2014 0 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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Jatkohoito-ohjeet — kaupungeittain
12.1. Jatkohoito-ohjeet laakéarin vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
_— 4,39
54 Suuret kaupungit (N=5942) 2T
4,43
55 Espoo (N=597) L4t
- 4,44
58 Helsinki (N=1403) 435
: 4,35
52 Vantaa (N=298) 229
: 4,43
56 Jyvaskyla (N=624) A3
axt’
13 Kouvola (N=207) | 465
) 4,34
51 Kuopio (N=340) 2,29
. 4,25
44 Lahti (N=174) 449,
4,41
55 Oulu (N=447) 3',%8
| 4,39
52 Tampere (N=382) 4.16
' 4,45
57 Turku (N=715) 4‘f1274
5 4,24
145 Eksote (N=457)
| 4,43
57 Hameenlinna (N=298)

Erittain /melko huono % Erinomainen M 2014 0 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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Terveysneuvonta — kaupungeittain
13.1. Terveysneuvonta laakarin vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100

45 Suuret kaupungit (N=5468)
42 Espoo (N=534)

50 Helsinki (N=1290)
46 Vantaa (N=275)
47 Jyvaskylda (N=573)
Kouvola (N=196)

7 Kuopio (N=319)

7 Lahti (N=151)

45 Oulu (N=412)

45 Tampere (N=352)
50 Turku (N=666)

Eksote (N=418)

51 Hameenlinna (N=282)

Erittain /melko huono % Erinomainen M 2014 ™ 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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Vuorovaikutus — kaupungeittain
14.1. Vuorovaikutus ladkarin vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
' ' 4,38
Suuret kaupungit (N=6015) AT
= 435
Espoo (N=607) w3
inki (N= 338
Helsinki (N=1426) 453
= 44'2?%35
Vantaa (N=303) e
. N 2430
Jyvaskyla (N=641) 434
Kouvola (N=210) 3,87
. 4,33
Kuopio (N=351) i3t
. 4,13
Lahti (N=172) 421({821
4,44
Oulu (N=443) 453
4,42
Tampere (N=387) 4,19
4,44
Turku (N=712) Ty
4,16
Eksote (N=458)
4,44
Hameenlinna (N=305)

Erittain /melko huono % Erinomainen M 2014 0 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
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Vastaanottoajan pituus — kaupungeittain
15.1. Vastaanottoajan pituuden riittavyys ladkarin vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
' 4,26
Suuret kaupungit (N=6056) . 4,03
' ' ' 4,34
Espoo (N=602) o412
o ) ) B 424
Helsinki (N=1440) 4,11
4,24
Vantaa (N=301)
4,36
Jyvaskyla (N=645) 4,12

Kouvola (N=208)
Kuopio (N=352)
Lahti (N=176)
Oulu (N=451)
Tampere (N=395)
Turku (N=727)

Eksote (N=455)

4,40
Hameenlinna (N=304)

M 2014 0 2012 M 2010

Erittain /melko huono % Erinomainen

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
TNS © TNS 25.3.2015 proj.nro 220105984



Hoidon arviointi — kaupungeittain
18a.1. Tyytyvaisyys saatuun hoitoon ladkarin vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

4,38
4,38
4,19
4,43
4,30
4,18
4,43
438
4,37
4,39
4,30
4,23
4,40
4,34
4,34
4,24
4,13
| 3,98
4,33
4,57
4,52
4,24
4,12
4,21
4,40
4,23
4,21
4,35

4,16

4,45
4,23
4,19
4,16

52 Suuret kaupungit (N=6041)
: 52 Espoo (N=604)
56 Helsinki (N=1455)
54 Vantaa (N=298)
| 52 Jyvaskyla (N=652)
13 Kouvola (N=204)
48 Kuopio (N=337)

Lahti (N=182)

53 Oulu (N=457)
51 Tampere (N=391)
55 Turku (N=701)

Eksote (N=462)
4,47

59 Hameenlinna (N=298)

Erittain /melko huono % Erinomainen M 2014 0 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
TNS © TNS 25.3.2015 proj.nro 220105984
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Terveyden-/sairaanhoitajan
vastaanotto
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Summamuuttuja — kaupungeittain
Hoitajan vastaanotto

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

5,0

Suuret kaupungit
Espoo
Helsinki
Vantaa
Jyvaskyla
Kouvola
Kuopio
Lahti
Oulu
Tampere
Turku
Eksote

Hameenlinna

M 2014 0 2012 M 2010

Terveyskeskusten avosairaanhoidon

TNS
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Odotusaika — kaupungeittain
8.2. Odotusaika hoitajan vastaanotolle

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 5,0
' 4,22
Suuret kaupungit (N=5911) 4,05
: ' 4,18
Espoo (N=570) 4,07
inki (N= —
Helsinki (N=1475) Aok
4,00
Vantaa (N=319)
4,35
Jyvaskyla (N=640) A16
4,20
Kouvola (N=203) 3,99
) ' ' . 414
Kuopio (N=259) ] 4,00
- ' ' " g
Lahti (N=247) 408
4,09
Oulu (N=481)
4,20
Tampere (N=355)
% %
Turku (N=605) : : | 4,01
4,13
Eksote (N=471)
4,36
Hameenlinna (N=286)

M 2014 0 2012 M 2010

Erittain /melko huono % Erinomainen
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Kaytds — kaupungeittain
9.2. Kaytos hoitajan vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
' ' 4,61
57 Suuret kaupungit (N=6157) by
‘ - i
57 Espoo (N=594) 243
4,66
71 Helsinki (N=1520) 4,59
R 4,60
68 Vantaa (N=333) 44?‘97
4,65
68 Jyvaskyla (N=672) 451
4,52
Kouvola (N=210) Lf:,?fls?’
i 444
Kuopio (N=274) 443
i a5y
3 Lahti (N=256) NS
4
3 Oulu (N=499) 443
4,64
68 Tampere (N=374) 4,32
47
71 Turku (N=631) 440
4,45
Eksote (N=493)
4,68
71 Hameenlinna (N=301)

Erittain /melko huono %

Erinomainen

M 2014 0 2012 M 2010

© TNS 25.3.2015
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Ammattitaito — kaupungeittain
10.2. Ammattitaito hoitajan vastaanotolla

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100

Suuret kaupungit (N=5986)
Espoo (N=575)
Helsinki (N=1471)
Vantaa (N=330)
Jyvaskyla (N=667)
Kouvola (N=199)
Kuopio (N=256)
Lahti (N=248)
Oulu (N=499)
Tampere (N=363)
Turku (N=615)

Eksote (N=474)

Hameenlinna (N=289)

Erittain /melko huono % Erinomainen

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

4,47
4,32
4,26

4,47
4,35
4,30

4,52
4,41
4,38

4,44
4,28
4,26

4,53
4,44
4,44

4,38

4,22

4,09

4,35

4,29

4,26

4,49

4,31

4,28

4,39

4,16
4,24

4,44
4,11

4,50
4,32
4,21
4,34

4,53

M 2014 0 2012 M 2010
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Tiedon saanti — kaupungeittain
11.2. Tiedon saanti hoitajan vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
' ' 4,43
53 Suuret kaupungit (N=5835) 4530
| = FieTy
55 Espoo (N=551) W3
inki (N=
56 Helsinki (N=1448) 28
| = 442'39
| 50 Vantaa (N=317) 228
4,49
56 Jyvaskyld (N=653) 458
| , 4%
. 50 Kouvola (N=195) Y.
| - e
§45 Kuopio (N=255) 4,21
. _ 4,45
54 Lahti (N=238) 4‘}232
: 4,39
51 Oulu (N=489) ‘}1-,11‘;
5 4,43
52 Tampere (N=353) 4,12
' 4,47
55 Turku (N=596) P Car
i 4,28
43 Eksote (N=457)
: 4,49
57 Hameenlinna (N=283) . .
Erittéin /melko huono % Erinomainen M 2014 7 2012 M 2010

. Terveyskeskusten avosairaanhoidon
TNS © TNS 25.3.2015 proj.nro 220105984



Jatkohoito-ohjeet — kaupungeittain
12.2. Jatkohoito-ohjeet hoitajan vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
. . 4,46
56 Suuret kaupungit (N=5667) 32
= 4540
56 Espoo (N=546) A3
inki (N= 480
59 Helsinki (N=1422) s
= 4%‘2
55 Vantaa (N=297) 423
4,51
58 Jyvaskyld (N=636) 42
i 532
546 Kouvola (N=197) i
| | A5
. 50 Kuopio (N=248) Avh
- 440
54 Lahti (N=234) 455
4 1‘71'46
54 Oulu (N=480) 210
: 4,46
53 Tampere (N=324) 4,12
' 4,50
58 Turku (N=567) 248t
i 4,33
147 Eksote (N=449)
j 4,53
6 Hameenlinna (N=267)

Erittain /melko huono % Erinomainen M 2014 0 2012 M 2010
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Terveysneuvonta — kaupungeittain
13.2. Terveysneuvonta hoitajan vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

4,30
4,18
i 4,06

4,30
4,25
¥ 4,03

4,36
4,35
4,22
4,22
4,15
N 4,07
4,34
4,58
4,26
4,24

4,12
13,96
4,16
417
i 4,07

Suuret kaupungit (N=5265)
Espoo (N=492)

Helsinki (N=1308)

Vantaa (N=275)

Jyvaskyla (N=585)

Kouvola (N=185)

Kuopio (N=237)

: 4,35
Lahti (N=212) s
4,26
Oulu (N=438) L 5o

4,33

Tampere (N=305) 53,90

4,32
4,16
| 4,01

4,18

Turku (N=537)

Eksote (N=423)

4,38

Hameenlinna (N=268)
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Vuorovaikutus — kaupungeittain
14.2. Vuorovaikutus hoitajan vastaanotolla

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
' ' 4,48
58 Suuret kaupungit (N=5806) 437
— 49
59 Espoo (N=558) s
inki (N= b
62 Helsinki (N=1439) P
= 4 24é49
61 Vantaa (N=313) 42
4,55
62 Jyvaskyla (N=646) 4,437
4,45
55 Kouvola (N=202) 4f‘1'§’1
| | 55
. 50 Kuopio (N=254) 439
i a5s’
58 Lahti (N=239) a5
4,45
57 Oulu (N=495) ‘&?2%
4,51
58 Tampere (N=344) 4,14
4,52
59 Turku (N=576) 4530
4,33
Eksote (N=455)
4,56
65 Hameenlinna (N=285) . .
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Vastaanottoajan pituus — kaupungeittain
15.2. Vastaanottoajan pituuden riittavyys hoitajan vastaanotolla

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100

Espoo (N=552)
Helsinki (N=1471)
Vantaa (N=311)
Jyvaskyla (N=650)
Kouvola (N=200)
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Hoidon arviointi — kaupungeittain
18a.2. Tyytyvaisyys saatuun hoitoon terveydenhoitajan vastaanotolla
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Summamuuttuja — kaupungeittain
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Odotusaika — kaupungeittain

8.3. Odotusaika muulle vastaanottolle

-100

-75

-50 -25 0 25 50

75

Keskiarvot asteikolla 1 - 5

100 5,0

Suuret kaupungit (N=4127)
Espoo (N=405)

Helsinki (N=1017)

Vantaa (N=195)

Jyvaskyla (N=411)

Kouvola (N=166)

Kuopio (N=229)

Lahti (N=146)

Oulu (N=326)

Tampere (N=220)

Turku (N=451)

Eksote (N=341)

Hameenlinna (N=220)

Erittain /melko huono %

M 2014 0 2012 M 2010

Erinomainen

Terveyskeskusten avosairaanhoidon

© TNS 25.3.2015

proj.nro 220105984

53



Kaytds — kaupungeittain

9.3. Kaytos muulla vastaanotolla
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Ammattitaito — kaupungeittain
10.3. Ammattitaito muulla vastaanotolla
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8

Ulkoiset olosuhteet ja
henkilokunnan kyky palvella
aidinkielella
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Ulkoiset olosuhteet— kaupungeittain
16. Toimitilojen viihtyisyys
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Ulkoiset olosuhteet— kaupungeittain

17. Liikkkuminen terveysasemalla: opasteet ja ohjeet
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Ulkoiset olosuhteet— kaupungeittain
18b. Henkilokunnan kyky palvella aidinkielella
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