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Varlden i forandring

* Vi lever mitt i ett spannande
brytningsskede fororsakade av
automation — disruption pa gang.

 Fjarde industriella revolutionen - WEF
« Andra maskinaldern — MIT
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Tre digitala trender

1. Supercontrol
. !(inoa, statsdriven. Kameradvervakning, ansiktsigenkanning,
Invanarpoang.
* Totalitariskt samhalle, som ger en hdg sakerhetskansla.
2. Superconsumption
 USA, foretagsdriven. AvIKssnande + taligenkdnnande =
direktreklam for att 6ka konsumptionen.
3. Supersociety

* Nordiska lander (hanterbar storlek), invanardriven. Vaxelverks-
samhalle. Svarast att forverkliga.
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Vad betyder “supersociety”?

« Kommunerna skapar en plattform fér invanarna.

. (")E||ona offentliga rum at invanare (muséer,
bibliotek, kdpcenter osv.).

« Kommuner rankas enligt férmaga att skapa
iInvanarvaxelverkan.

e Slutet pa maskinimmitation (maskinen frigor
manskor fran rutinarbete).

 Forvarvsarbetet forvandlas fran regelbundet till
friformigt.

» Vivaxte upp som konsumenter, var ungdom véxer
till producenter (sharing economy, vloggers,
youtube, inlarningsvideon osv.).

* Om de kommunala tjansterna mojliggor och
férsnabbar produktiviteten i st.f. kontroll, sa ar den
offentliga sektorns tillvaxt iget problem.
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FORANDRING
Vad skiljer sig i dessa bilder?

Han ser mot det forflutna. Hon ser mot framtiden.

SIPOO
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Innovationstriangel inom kommunsektorn
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Sibbo kot tions vision



Vad betyder denna forandring?

e Alla rutinarbete automatiseras.

De anstallda kan fokusera sig pa mer kravande uppgifter och att utveckla
och effektivera servicen.

Varje anstallda har rattigheten och skylldigheten att kontinuerligt
utveckla sitt och teamets arbete.

ICT har en strategisk och central roll i organisationen.
 Dialogen med invanare 6kar och andrar form.

« Samarbetet och spelreglerna mellan natverk har ékat kraftigt
(underleverantorer, samarbetspartners, foreningar osv.).

 Resultatdriven public-private-people-partnership.
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Sibbos forandringsprinciper

* Vardena forst
 Sakerhet

Modighet

Leda genom exempel

Rekrytera for framtiden

Motivation
20-60-20 regeln
Kunden
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Ratt att gora misstag

« Om organisationen inte tillater
misstag, sker ingen utveckling.

* Man |ar sig bast av misstag om man
Oppet gar igenom dem.

» Aven ett "gott misstag” &r vard en
beldning.
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Sibbos digitaliseringsprinciper

* Servicen styr digitaliseringen.
 Teknologi enligt invanarens villkor.
Mangkanal-lésningar. [

Losningarna “certified by mommo”,

Vi anvander de verktyg, som invanarna |
anvander.

Provandes framat.
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Var ar vi nu?

Kulturférandringen i organisationen ar pa god vag,

men vi har inte annu natt malet.

Kommunens rykte och attraktivitet har okat
markbart.

Anstallt Finlands férsta kommunala Chief Digital
Officer 2016.

Byggt natverk (grannkommuner, Divia, Eurocities
KSF).

Vi har skapat ca 50 digitala dar i en tidigare tom
fjard

0365 (teams, planner osv) i aktivt bruk.

Vi har en aktiv och betydande roll i det nationella
offentliga.sektorns digitaliseringsarbete.




Vart harifran?

« Hela kommunférvaltningen har flyttat till nya moderna
mangutrymmes kontorslandskap feb 2020. Inférandet av nya
arbetssatt forstatter efter coronakrisen.

« Vi fortsatter med forandringen av verksamhetskulturen.

* Vi bérjar koppla ihop de digitala 6arna genom en enhetlig
invanarportal baserad pa en for offentliga sektorn ny PaaS motor,
som ar i bruk inom privata sektorn.

« DB, CRM, Market place, Rules engine, Knowledge base,
Bl/analytics, Al, open interfaces.
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Egna erfarenheter

« Utmaningen ar inte teknologin utan
manniskan (kultur, ledarskap, processer,
kunnande, partners).

« Kommunerna har en servicekultur, inte en

projektkultur. Detta forsvarar genomférandet.

* Vi har annu en vag att ga till kdnnbara och
bevisbara kostnadsinbesparingar av
digitaliseringen.

* Det behdvs en nationell “kommunplatform”
pa vilken alla kommuner kan bygga sina
tjanster.
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”STAY CURIOUS,
STAY FOOLISH”

-STEVE JOBS
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