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1. Celia och digitalisering av
tjansterna



Celia

Celia ett statligt specialbibliotek som
producerar och formedlar bl.a. talbocker.

Celia starker utbudet av bocker vid bibliotek
och skolor - at dem som har det svart att
lasa.

Celia hor till undervisnings- och
kulturministeriet.

”Statens gava at kommuner.”

L ) . ) Celias personal, cirka 40 personer,
Tillganglighet - Likvardighet - Delaktighet arbetar i ett aktivitetsbaserat kontor i

Helsingfors (fran varen 2020 pa distans).



Digitaliseringens steg

€

Under aren

Digitalisering

Fore

Efter

1990-1992 Kund- och bokregistret Registret pa kort: ett fysiskt | Bibliotekssystemet i husets alla
digitaliserades stalle, helheten synbar. datorer.
dos
2001-2003 | Anvandargransnittet Celianet togs i Utlan personalavhangigt Sjalvservicen mojligt.
bruk
windows
2002-2004 Borjan av digital lagring av Pa hyllor fanns tiotusentals | Filer pa servern tar ingen plats.

inlasningar gav battre kvalitet.

Alla gamla talbocker digitaliserades.
Bockerna lanades ”on demand”.

emballagen med c-kassetter
som plockades och
aterlamnades.

Ingen fysisk returnering behovs.

2009-2012 Lyssnande via natet startades Personal for att branna och Lanade filer nas direkt via
appar skicka mp3-CD-skivor. natet.
2013-2015 Mobilappen Pratsam Reader Lyssnande kravs en special Lyssnande via kundens egen
lanserades apparat smarttelefon
2013-2018 | | Celianet kom det tillgang for att Alla nya kunder intervjuades Bibliotek och skolor kan lagga
lagga till nya kunder av Celia till nya Celia kunder.
2019-2021 | Ljudarkivet pa band overfordes till Svart att komma till hands Aven metadata tillganglig pa

server

natet: Kan arkivet delas ut?




2. Digitaliseringens
betydelse for Celias kunder



Mycket andrades

« Servicen flyttades nara kunder
- Man kan leta reda pa och ansluta sig till tjansten
pa sitt narmaste bibliotek / sin skola.
- Arenden skots face-to-face: kunder kan vanda sig till personer
de kanner till ifall det uppstar fragor.

« Lanande och boksok blev snabbare
- Talbocker finns alltid pa hyllan och kan lanas dygnet runt.
- Talboken ar lasbar strax efter lanandet.
- Hantering av bockerna blev lattare (kassetten ska vandas om).
- Mojligt att lagga till text och bilder.
- Automatisk returnering: ingen radsla for férsenade lan.
- Mojlighet att ansluta sig till bokklubbar av valda amnen.

 Behov av digistod
- anvandning av digitala tjanster andras ofta
- orsaken av fel ar inte alltid uppenbara

65 000 kunder- 50 000 titlar - 1 million lan /ar



3. Digitaliseringens foljder



Blicken vandes utat

Digitaliseringen tar tid.
»  Behdvs utvardering vad av det gamla ar vard att behalla.

«  Utifran kommer det nya ovantade majligheter (den svarta
svanen).

» Standigt andringar i program och krav att byta enheter och satt
att arbeta.

« Digitala tjanster kan ocksa forena manniskor.

« Attt hitta balansen med oppenhet och skydd.

* Decentralisering: .
Tjansterna flyttades fran Celias lokaler till lokala tjanster i
kommuner: skolvasendet och biblioteksvasendet.

Att samarbeta ar nodvandigt.

«

CELIA

Celias kunder vid de allménna
biblioteken i Finland 2020

visualisoi nfi.kirastot.fi /tilastot/#!/se

9


https://visualisointi.kirjastot.fi/tilastot/#!/se

En bra bok hor till alla!

elina.kilpio@celia.fi
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