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Frimjande av integrationen

« AN-reformen och totalreformen av integrationslagen (KOT0O24) gar hand i hand. Den nya
integrationslagen trader i kraft samtidigt som AN-reformen 2025.

« Fran 1.1.2025 har kommunerna det 6vergripande ansvaret for att framja integrationen.
Kommunen ansvarar for framjandet av integrationen bade f6r invandrade som ar
arbetsléosa arbetss6kande och for invandrare som star utanfér arbetskraften.

* Servicen for integrationskunder som ar arbetssékande ordnas av
sysselsittningsomradet.

« Servicen for dem som star utanfor arbetskraften ordnas av kommunen som kan avgéra
till vilket forvaltningsomrade servicen hér och hur den tillhandahalls. Servicen kan lyda
under sysselsattningstjansterna, under kundservicen eller enligt dverenskommelse
ordnas av sysselsattningsomradet.

« Service for integrationskunder som star utanfor arbetskraften kan ocksa tillhandahallas
som ett samarbete mellan flera kommuner.

» Det ar viktigt att se helheten i integrationstjansterna och processerna i nara samarbete
med kommunerna och andra aktérer som framjar integrationen.



TE-palvelut 2024

Malen for KOTO24-reformen

Malen for totalreformen av integrationslagen
(KOTO24) ar bland annat att:

Starka integrationen av invandrade som star
utanfor arbetskraften.

Fortydliga de olika aktdérernas ansvar.

Starka det sektorsdvergripande samarbetet
samt samarbetet mellan organisationer och
arbetsgivare.

Uppdatera integrationslagen sa att den
motsvarar de andringsbehov som
dverféringen av myndighetsuppgifterna
medfor.
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Vem ska erbjudas integrationsframjande tjanster?

Alla
invandrade:

Basinformation
om Finland

Vaglednings-
och
radgivnings-
tjanster

Kommunal
basservice

-+

En bedomning av kompetens och behov av integrationstjanster
samt en integrationsplan utarbetas for foljande kundgrupper:

arbetslésa arbetssékande

de som annat &n tillfalligt far utkomststéd

de som far hemvardsstaéd

minderariga som anliant utan vardnadshavare

andra personer med flyktingbakgrund samt offer fér
méanniskohandel

dvriga personer i behov av en plan

En sektorsovergripande bedomning av kompetens och behov av
integrationstjanster samt en sektorsovergripande integrations-

plan utarbetas vid behov i samarbete med vilfirdsomradet for

foljande kundgrupper:

kvotflyktingar

de som annat an tillfalligt far utkomststéd

minderariga som anliant utan vardnadshavare

offer f6r manniskohandel

ovriga personer i behov av en sektorstvergripande plan
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En flersprakig
samhalls-
orientering

Integrations-
utbildning

Ovriga tjanster
som framjar
integrationen
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Kommunen ska utarbeta
ett integrationsprogram

Integrationsprogrammet ar en tjanstehelhet som
kommunen ordnar for invandrade i inlednings-
skedet av integrationen. Integrationsprogrammet
ska innehalla atminstone:

= en beddmning av kompetens och behovet
av integrationstjdnster

* en integrationsplan

» en flersprakig samhéllsorientering

= integrationsutbildning

- spraktest

» andra utbildningar och tjanster

« végledning och radgivning

— Kommunen kan ocksa utveckla andra tjanster
for integrationsprogrammet.

—» Integrationsprogrammet ska beakta ett sek-
torsdvergripande arbetssitt och samarbete
med organisationer och arbetsgivare.

Vem ansvarar for ordnandet
av servicen?

Servicen for integrationskunder som ar arbetslésa
arbetssokande ordnas av sysselsidttningsomradet.

Servicen fér dem som star utanfér arbetskraften
ordnas av kommunen, som kan avgdra servicens
férvaltningsomrade och hur den tillhandahalls.

Service for integrationskunder som star utanfor
arbetskraften kan ocksa tillhandaballas som ett
samarbete mellan flera kommuner, till exempel
inom sysselsattningsomradet.

Samlade integrationstjdnster for alla kundgrupper
hos en och samma myndighet kan géra kundresan
och ordnandet av gemensamma tjdnster smidigare
samt stédja Gvergangen till sysselsdttningsfram-
jande tjanster for dem som star utanfér arbets-
kraften.

— Det ar viktigt att se helheten i integrations-
tjansterna och processerna i niara samarbete
med sysselsidttningsomradena, kommunerna
och andra aktérer som framjar integrationen.

Integrationsprogrammet ar
ett nytt element som
beskriver vilka alla tjanster
som ar tillgangliga i
kommunen/staden.

Integrationsprogrammet
gors inte for enskilda
invandrade.

KUNTA
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Vilka iir de viktigaste
integrationsframjande tjansterna?

- Kommunens basservice: Integrationen fraimjas pa ett omfattande satt inom
basservicen. Precis som 6vriga kommuninvanare behdver invandrade bland annat
smabarnspedagogiska tjanster, utbildnings-, kultur-, idrotts-, fritids- och
ungdomstjanster samt naringslivstjanster.

« Vagledning och radgivning: Kommunen boér erbjuda alla invandrade allméan vagledning
och radgivning, oberoende av bakgrunden till immigrationen eller hur ldnge personen
vistats i landet. Kommunen ansvarar for att inom sitt omrade tillhandahalla tjanster
dar invandrade kan fa personlig vagledning och radgivning. Dessa tjanster kan
erbjudas av kommunen eller en serviceproducent. Dessutom ska kommunen vid
behov ge information om det finlandska samhallet, olika tjanster,
utbildningssystemet, arbetslivet samt den invandrades rattigheter och skyldigheter i
Finland.
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Vilka iir de viktigaste
integrationsframjande tjansterna?

Bedomning av kompetens och behovet av integrationstjanster: Detta
kallades tidigare inledande kartlaggning. Vid bedémningen av kompetens
och behovet av integrationstjanster tar man fasta pa den invandrades
tankar och 6nskemal, tidigare utbildning, arbetserfarenhet, sprakkunskaper
och arbetsférmaga. Dessutom bedéms behovet av integrationsframjande
tjanster.

Integrationsplan: Integrationsplanen ar en individuell plan for att framja

integrationen. Kommunen goér upp planen tillsammans med den invandrade.

| planen antecknas till exempel integrations- och sysselsattningsmal,
tjanster och deltagande i erbjudna tjanster. Syftet ar att paskynda
integrationen och intradet pa arbetsmarknaden. OBS! Integrationsplanens
maximala varaktighet forkortas fran tre ar till tva ar. Den maximala
varaktigheten kan forlangas pa grund av sarskilda behov.
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Vilka iir de viktigaste
integrationsframjande tjansterna?

 Flersprakig samhillsorientering: Samhillsorientering ar en utbildning som ordnas pa
integrationskundens modersmal eller ett annat sprak som kunden forstar val. Den s
innehaller information om det finlAndska samhaillet, om att bo, leva och arbeta i Finland.
Samhallsorienteringen starker de invandrades forstaelse for det finlAndska samhallet och

sina egna rattigheter och skyldigheter. [ -
« Integrationsutbildning: Integrationsutbildningen bestar till exempel av undervisning i

svenska eller finska, yrkestraning, identifiering av tidigare forvarvad kompetens samt " .
service- och karridrvagledning. Den omfattar ocksa annan undervisning som stdder den
invandrades fardigheter i samhallsliv och kultur och framjar sysselsattningen och ¢ PS
vidareutbildningen. | integrationsutbildningen boér ocksa inga en period med inlarning i
arbetet eller annan verksamhet som stoéder arbets- och funktionsférmagan. Som en del ay
integrationsutbildningen ska en sluttestning av kunskaperna i finska eller svenska ordnas.

=
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Officiellt anvinda termer

« Totalreformen av integrationslagen (KOT0O24)

« Den finska integrationstermen kotouttaminen och begrepp som inleds med kotouttaminen

ersatts med termen kotoutuminen (integration) = individuell process e
¢ Framjande av integration = atgarder som stéder den individuella processen -
« Koto-digi-systemet, dvs. riksomfattande informationssystemtjanster for integration ®
* | lagen: invandrare, i dvrigt: invandrad e« 9
| lagen upprepas ocksa termen integrationskund: invandrare med en giltig integrationsplan
eller en sektorsévergripande integrationsplan. PY
 Reformen av arbets- och naringstjansterna 2024 (AN24)
L]
=
1 KUNTA
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Hur ska man kommunicera till kunderna?

| kommunikationen till kunderna ska fokus ligga pa kunderna! De officiella termerna ar inte alltid
kundorienterade

« Till exempel integrationsfrdmjande tjdnster fér hemmaférdldrar ar inte tydlig for invanarna och lampar sig
inte som term pa webbplatser -> Tjanster for invandrade ®

« Informera om sadant som invandrade fragar om

« All befintlig information ska inte ges pa en gang till de invandrade &

« Om det finns resurser, ta reda pa vilka sprak som oftast férekommer i din kommun och ger%mfér
kommunikationen pa flera sprak

« Allt behover inte kommuniceras pa de mest sillsynta spraken men det ar bra att beratta pa till exempel
webbplatserna var det finns mer information, vem man kan kontakta, var man far hjalp osv. &

« Ta hjalp av InfoFinlands material och Kotoutuminen.fi-webbplatsen dir det redan finns mycket @
information pa flera sprak.

¢ Pa samma satt som for AN-tjansterna ar det bra om kommunerna pa sina webbplatser har ®
srundliggande information om var det finns mer information om hur den egna kommunen ordnar =~ ¢
integrationstjansterna for till exempel familjemedlemmar till dem som star utanfor arbetskrafte%.
- Det administrativa organiseringssattet behover inte forstas. L
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Var och till vem ska man kommunicera?

Kommunen kommunicerar om integrationsprogrammet till malgrupper pa till exempel sin
webbplats.

Det ar viktigt att fasta uppmarksamhet vid att kommunikationen om
integrationsprogrammet ar tillganglig for malgrupperna. Till exempel en lattlast och/eller
flersprakig kommunikation via flera kanaler bidrar till att kunderna far information om de
inledande integrationstjansterna och att de kan soka sig till tjansterna. e

Kommunen kommunicerar om integrationsprogrammet till kommunens olika sektorer, o
kommuninvanare, intressentgrupper och beslutsfattare. Information om tjansterna stéder
kundhandledningen och det sektorsévergripande samarbetet. &

Integrationsprogrammet kan ocksa anvdandas som introduktionsmaterial for nya
arbetstagare. Med hjialp av materialet far arbetstagare som arbetar med @
integrationsframjande en helhetsbild av de inledande integrationstjansterna som finns i
kommunen.

Bra tips: https://kotoutuminen.fi/sv/kommunens-program-for-integrationsframjande
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TE-palvelut 2024 ; Utmairkt lista: https://kotoutuminen.fi/koto24-att-

| . na-personer-utanfor-arbetskraften
Sammanfattning

« Sakerstill en flersprakig, lattlast kommunikation via flera kanaler
« Ta hansyn till mangfalden i kommunala tjénster

« Kartlagg kommunens motesplatser &
 motesplatser vid familjecenter,
* olika onlinemiljéer i sociala medier,

* bibliotek och deras verksamhet samt B »
« ungdomslokaler och hobbymiljéer.
« Att enbart skapa motesplatser leder dock inte till méten utan dar maste dven ordnas e 9
verksamhet som fér samman manniskor med olika bakgrund.
+ Skapa kontakter med lokala frivilligorganisationer Py
« Samarbeta 6ver sektorsgrianserna
 Kontakta de invandrade ® @
- Pa basis av informationen i dndringsdatatjansten kan kommunerna kontakta alla
utliandska medborgare som flyttar till kommunen till exempel per brev, e-post eller =
textmeddelande och ge anvisningar om hur och var information finns (till exempel en
webbplats).
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Sammanfattning

« Det dvergripande ansvaret for framjandet av integrationen utvidgas, stérre
malgrupp (de som star utanfor arbetskraften, t.ex. hesnmaféraldrar).

- Ett nytt element ar integrationsprogrammet som beskriver kommunens
tillgangliga tjanster fér framjande av integrationen.
- Kommunicera omfattande bade till malgrupper och inom kommunen.
* Utnyttja befintlig information om invandrade och genomfér kommunikationen
pa flera sprak i enlighet med resurserna.
- Beakta ett tydligt sprak, begripliga termer och lattillganglig information i
kommunikationen (lankar pa forstasidan, banners, tydliga texter).

* Grundlaggande information om kommunen och tjansterna ska vara
lattillgdngliga atminstone pa webbplatsen, kommunens servicestillen och i
man av mojlighet som broschyrer eller nagot annat format som kan delas ut.

 Hjalp och modeller for tydlig kommunikation pa kommmande fran
Kommunfoérbundet.

15
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
mailto:Hanna.lassila@kommunforbundet.fi
https://www.kommunforbundet.fi/livskraft-och-ekonomi/sysselsattning/an-2024
https://www.kommunforbundet.fi/livskraft-och-ekonomi/sysselsattning/an-2024
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