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Vad handlar reformen av AN-tjansterna

2024 om?

o

Organiseringsansvaret for den offentliga arbetskraftsservicen vid arbets- och
naringsbyraerna 6vergar till kommunerna 1.1.2025.

De nuvarande AN-byraerna laggs ner.

Kommunerna far ett nytt statsandelsaliggande som finansieras med icke-
oronmarkta statsandelar. Kommunernas finansieringsansvar utvidgas.

Drygt 4 000 sakkunniga inom framjande av sysselsattning 6verfors fran staten
till kommunerna.

AN-tjansterna blir en del av varje kommuns basservice, sasom
smabarnspedagogik eller tekniska tjanster.

Den reviderade integrationslagen trader i kraft 1.1.2025 samtidigt som
reformen av AN-tjansterna.

Avsikten ar inte endast att 6verfora tjanster fran staten till kommunerna utan
att utveckla tjansterna med hjalp av hela den kommunala verksamhetsmiljon

WA
‘ \ och med beaktande av sardrag och forhallanden pa den lokala
| '

arbetsmarknaden.
C 4



Vad ar syftet med reformen?

Lagens syften Kommunernas mervarde i reformen

- Oka sysselsattningen genom
att framja efterfragan pa och
utbudet av arbete via

Enligt Kommunférbundets och kommunernas l8sningsmodell

samarbete mellan staten och  Sysselsittningen kan hdjas genom 6kad efterfragan pa och
kommunerna. okat utbud av arbete.
e« Starka omradenas livskraft « Som tillhandahéllare av AN-tjanster har kommunerna méjlighet att framja
och konkurrenskraft med dessa tva mal i stor utstréckning.
kundorienterade tjanster . Utnvttiand lad
genom att utnyttja nyttjande av samlade resurser
méjl.igheterna i det «  Kommunerna ar naturliga samarbets- och verksamhetsorganisationer som
kommunala ekosystemet. mojliggdr natverk och ekosystem som framjar sysselsattningen i regionen.
5 Up muntra kommunerna att « Kommunerna har ekonomiska incitament for att framja
ﬁand om sysselséttningen sysselsittningen, livskraften och konkurrenskraften, ocksa
' reg|onen samt att erbjuda statsfinanserna effektiveras.
arbetsldsa arbetssokande sa
effektiva tjdnster som « Kommunerna har badde ensamma och tillsammans den bista
mojligt som leder till helhetssynen pa hur regionen ska utvecklas.

sysselsattning.
* Narservice, kundorientering och forverkligande av

* Med reformen stravar man v .
nardemokratin.

efter att sysselsidtta mellan
7 000 och 10 000 personer.
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https://www.kommunforbundet.fi/ekonomi-och-livskraft/sysselsattning/te-2024/modellen-for-sysselsattning

Varje kommun har en viktig roll

« | och med reformen far Finland 45 sysselsattningsomraden som -
ansvarar for den administrativa organiseringen av
arbetskraftstjansterna.

« 39 kommuner ordnar arbetskraftsservicen enligt modellen @ ¢
med en ansvarig kommun L

- 4 ordnar i egen regi (Lahtis, Kouvola, Helsingfors och LA
Vanda)

* 2 ordnar arbetskraftsservicen enligt samkommunsmodellen
(Sydodsterbottens och Kymmenedalens

o \

¢ En kommuninvanare som behtver AN-tjanster &r inte intresserad av vem som
administrativt ordnar tjansterna. Varje kommun har en viktig roll nar det galler
att vagleda och ge rad till invanarna om hur de ska fa tillgang till tjanster.

- Det viktiga for invanaren ar att tillgangen till service ar smidig och
kundorienterad.

- Det ar viktigt att invanarna far en bild av att saval bildningstjanster som
samhallstekniska tjanster och sysselsattningstjanster i fortsattningen finns
under samma tak!




Reformens budskap och mal

. Tillsammans skapar vi en helt ny modell dar alla
aktorer har en mycket viktig roll.

. Det handlar inte bara om att framja
sysselsattningen, utan framfor allt om att starka
livskraften i respektive region.

. Kommunerna far fler redskap i och med
reformen. Nar AN-tjansterna overfors till
kommunerna och laggs till den redan befintliga
verksamheten, kan kommunerna an effektivare
framja sysselsattningen, tillgangen till
kompetent arbetskraft och foretagens tillvaxt.

. Utéver att kommunerna ska organisera
tjdnsterna ar det viktigt att fundera pa hur
tjansterna kan integreras i arbetet for att starka
kommunens livskraft och hur till exempel
tillgangen till kompetent arbetskraft ska
tryggas. Det handlar inte bara om att tjanster
och personal 6verférs fran staten till
kommunerna.

Lank: Rekommendationer f6r AN-kommunikationen

4. Det ar viktigt att AN-tjansterna etableras och

gors till en grundlaggande del av kommunernas
service, inte en separat tjanst. For att servicen

ska kunna etableras kravs valfungerande

kontaktytor bade inom och utanfér kommunen.

5. Varje kommun har sin roll i genomférandet av
reformen och etablerandet av tjansterna,

oberoende av vilken ansvarsférdelning som flnns.

i sysselsattningsomradet.
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https://www.kuntaliitto.fi/talous-ja-elinvoima/tyollisyys/te-palvelut-2024-uudistus/viestinta

Kommunerna far fler verktyg for att
Starka livs krafte“ Kommunen har attraktions- och kvarhallningskraft

« Invanarna upplever kommunen som en trygg och attraktiv boende-
och livsmilj6 i olika skeden av livet dven i fortsdttningen.
Kommunen utbildar kunnig personal « Féretag ser kommunen som attraktiv och vagar investera.
* Yrkesutbildning som motsvarar
arbetslivets behov
*+ Samarbete mellan naringsliv och laroanstalter
och hégskolor
+  Kommunen stdder bevarandet av

forutsattningarna foér grundutbildning ‘ e , Kommunen séker kunnig personal

= 1A Invanare « AN-tjanster som stddjer snabb e
iy | ~ - o= sysselsittning och tillgangen till

- arbetskraft

* Framjandet av integrationen en del av

framjandet av sysselsattningen

Via AN-tjanster experter till foretag

bade fran Finland och utlandet
(internationell rekrytering)

Bildning och undervisning,

yrkesutbildning Int.egratiop Zeln ﬁ:ja
invandring p .

=im

Livskraftiga foretag, ”
. utveckling av foretag g ‘
Brist pa kompetent A .
arbetskraft 444 »

Kommunen planlagger, beviljar tillstand « Tillgang till arbetskraft som majliggor
for foretagsverksamhet och uppratthaller . 2 ) féretagStillVéXF
infrastrukturen for en fungerande vardag SBoencje och miljo 7, ] U D LRI e RSO EN -
. ) . amhallsplanering C‘\Y sysselsattningen utan ocksa
* Investeringar for den grona framjande av livskraften i regionen

omstéllningen ‘ d. val d
. . 1 eent 9 . ; Fritid, valmaende, o .
Bostadsutbud som stédjer tillgangen till | Kommunerna far en servicehelhet som

arbetskraft TGO, LU -~ h .
S ForehyEenee ey merdielesiine skapar helt nya mdéjligheter att framja
« Distansarbete och natverksanslutningar den lokala livskraften
KUN'TA
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forbundet




Reformen i ett notskal!

| b6érjan av nasta ar blir arbetskraftsservicen en del av basservicen i varje kommun.

| fortsattningen hittar man utéver till exempel kommunens utbildningstjanster,
naringslivstjanster och samhallsbyggande daven arbetskraftstjansterna under samma
tak.

| stallet for enbart framjande av sysselsattningen handlar det om att framja livskraften i
hela regionen.

Nar AN-tjansterna overfors till kommunerna och laggs till den redan befintliga
verksamhetsmiljon, kan kommunerna an effektivare framja sysselsattningen, tillgangen
till kompetent arbetskraft och foretagens tillvaxt.

Avsikten ar inte bara att 6verfora tjanster och personal fran staten till kommunerna
utan att utveckla arbetskraftstjansterna sa de blir annu effektivare: till exempel

« genom att rikta yrkesutbildningen sa den battre stéder regionens sysselsattning
och féretagens behov

« genom att framja integrationens roll i fraimjandet av sysselsattningen
« genom att framja kommunernas roll i att aktivt locka kompetent arbetskraft, vid
behov aven utanfér landets granser
Det ar viktigt att utveckla en mer malinriktad helhet av tjanster som beaktar den lokala
arbetsmarknadens sardrag och foretagens kompetensbehov.

Kommunerna far en servicehelhet som skapar helt nya majligheter att framja den lokala
e livskraften och pa sa satt starka kommunernas attraktionskraft och kvarhallningskraft.

®
s >
o i
<
e~ @

'

KUNTA
LIITTO






TE-palvelut 2024

Tjansterna blir en del av kommunernas ;¥

tjanster, kommunikationen en del av _

kommunernas kommunikation

10

AN-byraerna laggs ner och det kdnda AN-varumarket gar till
historien.

| sysselsattningsomradena/kommunerna har det uppstatt ett
behov av att skapa ett eget varumarke fér arbetskraftsservicen
sa att invanarna hittar servicen i fortsattningen.
« Behovet ar forstaeligt, sarskilt genast efter reformen av
valfardsomradena.
« Nu &r det dock fraga om tjanster som o6verfors till
kommunerna och om nya lagstadgade uppgifter som inte ska
separeras fran kommunens Ovriga tjanster.

* Har andra tjanster i kommunen ett eget separat varumarke?

)
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Da tjansterna overfors till

Kommunerna har lagstadgad ommnermats asnar i 1

din egen kommun som

@ [ ) [ ] . . o e
informationsskyldighet e gt

« Det viktigaste i kommunikation ar invanarperspektivet, inte det administrativa perspektivet.

¢ Kommunernas egna varumarken och egen kommunikation stéder invanarperspektivet och
etableringen av tjansterna bast.

* Oavsett hur servicen ordnas - av kommunen sjalv, den ansvariga kommunen eller
samkommunen - ar det viktigt att alla kommuner kommunicerar.
* Den lagstadgade informationsskyldigheten galler alla kommuner oberoende av hur
tjansterna ordnas.
« Det ar viktigt att beakta att kommunikationsansvaret inte enbart kan avledas till
sysselsattningsomradena eller till en s.k. regional kommunikation som genomférs med
separata varumarken eller gemensamma element i sysselsittningsomradena.

« Det administrativa organiseringsansvaret ar inte relevant for invanarna, utan tydlig och
enkel tillgang till tjansterna
e Vad ar lattare 4n att kommunicera att invanarna alltid kan vanda sig till den egna
kommunen i AN-arenden? o b

- Obs! Ocksa latt for personer med frammande sprak och nya kommuninvanare
3 CIrmo
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Rekommendationer for kommunikationen

Kommunforbundets rekommendationer 10/2023 for

kommunikationen om tjansterna som grund for
kommunikationsplaneringen.

Innefattar reformens huvudbudskap, mal och
rekommendationer for planeringen av kommunikationen
om tjansterna och den interna kommunikationen.

Sammandrag

e Inget egetvisuellt utseende ska skapas for AN-tjansterna.

e Kommunerna marknadsfor arbetskraftstjdnsterna pa samma satt som kommunernas 6vriga tjanster
via lokalt anvandbara kommunikationskanaler.

e Kommunerna har radgivnings- och handledningsskyldighet oberoende av ansvaret for
sysselsattningsomradena och alla invanare har mojlighet att f& mer information, radgivning och
handledning fran sin egen kommun.

e Vid etableringen och marknadsforingen av tjanster betonas behovet hos invdnarna som behover
tjansterna, inte hur tjansterna administrativt ordnas.



https://www.kommunforbundet.fi/cirkular/2023/kommunforbundets-rekommendation-om-forandringskommunikation-om-reformen-2024-och-om
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Modell for webbplats

« Har i Kommunférbundets webbanvisningar berattar vi vilken information som
atminstone bor finnas pa kommunernas webbplats fore arsskiftet,enligt
rekommendation i oktober 2024.

* Innehaller modelltexter som direkt kan féras in pa kommunernas webbplats.

- Du kan se modellen pa Kommunférbundets webbplats. « °*

”Aven om sysselsdttningsomradena har separata webbplatser fér arbetskraftstjinsterna, 4% @
det viktigt for kunderna och for jamlikheten att varje kommun samlar den viktigaste
informationen om arbetskraftstjinsterna for invdnarna pa sin webbplats. P4 detta sitt ser®
man till att informationen finns pa samma plats dverallt i Finland, pa den egna kommunens e
webbplats. Da kommunernas webbplats har komprimerade sammanstallningar av samtliga

sidor for arbetskraftstjansterna och de viktigaste kontaktuppgifterna, ar det latt for e
kommuninvanarna over hela landet att s6ka och fa fram information om
sysselsattningstjansterna.” o
13 KUNTA
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Mediekommunikation hjalper kommunerna
att gora tjansterna tillgangliga

Den riksomfattande mediekommunikationen inleddes 11.3 med ett riksomfattande

journalistevenemang
Pressmeddelandet kan anvandas fritt

Mediekommunikationen som stéds av Kommunférbundet fortsatter under regionbeséken for
Kommunférbundets forandringsstdod mellan maj och september. Tidsschemat for regionbesdken:

Tisdag 21.5 kl. 12-16, Sédra Osterbotten, Seinijoki

Tisdag 5.6 kl. 12-16 Osterbotten, Mellersta Osterbotten och Jakobstad, Vasa
Tisdag 11.6 kl. 12-16, Syddstra Finland, S:t Michelregionen, Nyslott, S:t Michel
Tisdag 18.6 kl. 12-16, Tavastland, Lahtis

Mandag 12.8 kl. 12-16, Nyland, Helsingfors

Tisdag 13.8 kl. 12-16, Birkaland, Tammerfors

Onsdag 21.8 kl. 12-16 Mellersta Finland, Jyvaskyla

Tisdag 27.8 kl. 12-16, Lappland, Rovaniemi

Onsdag 28.8 kl. 12-16, Norra Osterbotten, Uledborg, Brahestad, Ylivieska-Kalajoki-Nivala, Uledborg
Tisdag 3.9 kl. 12-16 Egentliga Finland och Satakunta, Abo

Tisdag 10.9 kl. 13-17 Norra Savolax, Mellersta Savolax, Norra Karelen, Kuopio
Onsdag 11.9 kl. 12-16, Kajanaland-Koillismaa, Kajana

| samband med regionbesdken stravar Kommunférbundet efter att viacka regionala och lokala medier genom
ett samlat pressmeddelande eller genom att traffa journalister.

Kommunférbundet informerar om 100 dagar till 6verféringen-dagen (23.9)

Den bista tidpunkten for informationen ar efter slutet av september da dven den riksomfattande kampanjen

15 inleds och d& beredningen i kommunerna har kommit langre. Do


https://www.kommunforbundet.fi/pressmeddelande/2024/arbets-och-naringstjansterna-overfors-till-kommunerna-kommunerna-far-fler
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Mediekommunikation hjilper kommunerna
att gora tjansterna tillgangliga

| pressmeddelandet ar det bra att ta upp fragor som intresserar den breda allmanheten:
1. AN-byraerna laggs ner och tjansterna blir en del av de kommunala tjansterna.
2. Aven om tjinsterna administrativt ordnas av sysselsittningsomradena ar det viktigt att
i mediekommunikationen betona att man kan vanda sig till den egna kommunen och be
om mer information, anvisningar och rad. Detta giller tjanster for bade privata kunder
och féretagskunder samt integrationstjanster.

3. Det viktigaste ar att lyfta fram att befintliga kunder inte behdver oroa sig och att det ar
latt for nya kunder att fa tillgang till tjansterna och att tjidnsterna finns néra till hands
for alla.

« Storsta delen av kunderna (=nyhetslasarna) har inte anvant tjdnsten sa dven den
kommunikationen gar ofta forbi. Da man sjilv behover tjansten och borjar séka
efter information ar det latt att komma ihag att man forst kan vanda sig till den
egna kommunen.

Det ar bra att féra in integrationstjansterna i pressmeddelandet.

Det ar alltid viktigt i all kommunikation, sarskilt i extern kommunikation, att betona var

man far mer information.
16 KUNTA
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Kampanj pa sociala medier i kommunernas
egna kanaler och med egna resurser i

« Kommunerna far fardiga bildmallar for
sociala medier fran Kommunfdrbundet och
dessa kan anvandas fritt.

« De kan anvandas som sadana eller sa kan
texten kopieras till egna mallar.

« Kampanjen pagar fran slutet av september
framat, pa kommunernas egna kanaler och
enligt egna resurser.

» Bilderna kan laddas ner fére 15.6.

« Narmare arsskiftet och genast i borjan av
néasta ar stods tillgangen till information av
tatare inlagg.

« Bilderna ar tvasprakiga.

« Kampanjen upphor inte vid arsskiftet.

18
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Tips for kampanjen p3 sociala
medier

« Kommunikationen pa sociala medier ar bra
att inleda i slutet av september/boérjan av
oktober.

* Inled dock kommunikationen pa sociala
medier forst da informationen finns pa
webbplatsen och da kommunens/stadens

. . . . . | LB
servicestallen har uppdaterad information for *’-Kunnaﬁ‘,astaa‘,;t
att betjana invanarna och for eventuella jatkossa tydntekijoi
.’: ) , ja tyonantajien ,

ragor. tyovoimapalveluista. |
Jos etsit toita téi
« Genomfor detta i man av mojlighet i flera :(yy?tf::ai W
y lisaa oma
kanaler och samarbeta med andra kommuner ku.mastas..

och sysselsittningsomraden. R
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Intern kommunikation har en viktig roll

« Uppdatering av introduktionsmaterialet och intranatet ar aktuellt
 Vid introduktion av personalen som 6verférs fran staten till kommunen kan man med férdel

anvianda sig av eOppiva-plattformens material om kommunens verksamhet (pa finska).

| introduktionsmaterialet dr det ocksa bra att kortfattat sammanfatta kommunens basuppgifter

och tjadnster — dessa kan ocksa anviandas for att framja integrationen av invandrade!

* Den interna kommunikationens betydelse framhavs i stora reformer.

21

Det &r viktigt att skapa en helhetsbild av bade AN24- och KOTO24-reformerna inom
kommunens olika sektorer och bland de fortroendevalda.

Det ar viktigt att sarskilt de som arbetar vid kommunernas servicestallen har en uppfattning
om verksamheten inom arbetskraftsservicen och tjansterna fér framjande av integrationen,
servicestallena och 6ppettiderna.

De fortroendevaldas roll som malgrupp kan inte betonas fér mycket. Det ar viktigt att sprida
mycket information om reformerna till stéd for beslutsfattandet och for engagemanget |
utvecklingen av tjansterna.

Den interna kommunikationens betydelse framhavs ocksa i fraga om beredskapen. Da
overfoéringen av tjansterna narmar sig ar det viktigt att kommunicera 6ppet och reagera snabbt
pa férandringar.


https://www.eoppiva.fi/koulutukset/kunnat-ja-valtio-kumppaneina-yhteistyo-rakentaa-toimivaa-yhteiskuntaa/
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Intern kommunikation har en viktig roll

« Olika personalevenemang (bade pa plats och via Teams) ar viktiga redan foére
arsskiftet, men sarskilt efter arsskiftet.

« Med tanke pa en lyckad reform ar det viktigt att bygga upp en ny verksamhetskultur.

« Kommunerna far en enorm miangd sakkunskap om framjande av sysselséttningen
som i kombination med befintligt kunnande ger kommunerna nya verktyg for att
tillsammans framja livskraften inom olika sektorer.

* Vid uppbyggnaden av en ny verksamhetskultur och en livskraftig kommun ar det bra
att pa ett mangsidigt satt anvanda sig av metoder som involverar personalen.

« Reformen omfattar sakkunniga fran olika kormmunala sektorer och darfér ska
information spridas pa bred front i den interna kommunikationen.

« Sysselsattning och naringsliv, ICT, ekonomi, integration, internationell rekrytering,
yrkesutbildning, forvaltning, kommunikation.

« | den interna kommunikationen ar det bra att betona att livskraften byggs upp
genom samarbete mellan olika sektorer — alla ar med och bygger upp nya livskraftiga
kommuner!

29 KUNTA
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Kommunikationens tidsram

Medie-
kommunikation

Evenemang

Kampanj pa
sociala medier

Webbsidor

UF-centret,
ANM, NTM

Intern

kommunikation
24

maj juni september oktober

november december

januari februari
Kommun-
forbundets
press-
meddelande
100 dagar

Vdckning av media i samband med

! . Mediekommunikation i kommunerna och
regionbesbéken

sysselsittningsomradena i oktober-januari

Kommun-

marknaden 100

dagar till
dver-
foringen
23.9
15.6.2024
200 dagar till
overforingen

Bilder pa sociala medier enligt kommunens resurser och

100 dagar till kanaler

overforingen -
bild pa sociala
medier

Information p& kommunernas webbplatser,
AN24 och KOTO24

Andringsarbetet fér webbtjinsterna har inletts

(Jobbmarknaden, AN-byraerna, NTM-centralen.fi). Kampanjen fér myndighetskunder inleds

Genomgang av
introduktionsmaterial, plan for
uppdatering av intranatet

Intern kommunikation, infostallen,

. Beredskap
fortroendevalda

Personalevenemang

Introduktion
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Kort om kommunikationskampanjerna

25

100 dagar till 6verforingen - Kommunfoérbundet
Evenemang 23.9 i Kommunernas hus
100 dagar till 6verféringen-bild for sociala medier till alla kommuner (och sysselsattningsomraden)
« Kommunfdrbundet inleder kampanjen i sina sociala mediekanaler (X, FB, Instagram, videor)
Kommunfdérbundets pressmeddelande
 Underlag for meddelande till kommunerna

Det kommunala ekosystemperspektivet (Nya tjanster som en del av kommunens verksamhetsmil;jo,
framjande av livskraften)

* Animationen & bilden klar 06/2024

« Far anvandas fritt dven av kommunerna

« Sarskilt de kommunala beslutsfattarna som malgrupp

Riksomfattande kampanjer (ANM, NTM, UF-centret)
 Schemalagd att boérja enligt tidtabellen for Kommunférbundets kampanj 100 dagar till 6verféringen
e UF-centrets kampanj for kundinformation till myndigheter dr ocksa schemalagd till
september, dndringsarbetena for webbtjansterna har inletts (Jobbmarknaden, AN-
byraerna, NTM-centralen.fi).
* Matchningsprojektet Kohtaanto deltar har (med fokus pa foretagskunder) KUNTA
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https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/
http://www.kuntaliitto.fi/kayttoehdot
https://www.facebook.com/kuntaliitto
http://www.kuntaliitto.fi/
mailto:Hanna.lassila@kommunforbundet.fi
https://www.kommunforbundet.fi/livskraft-och-ekonomi/sysselsattning/an-2024
https://www.kommunforbundet.fi/livskraft-och-ekonomi/sysselsattning/an-2024
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