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Kommunforbundet Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Liite Kuntaliiton tiedotteeseen 19.11.2015

Osatuloksia ARTTU2-tutkimusohjelman
kuntalaiskyselysta 2015

Postikyselyn toteutusajankohta: maalis-toukokuu 2015.
Kyselyn kohdekunnat: 40 (+2) kuntaa.

Kyselyn kohdejoukko: 31 950 kuntalaista (18v tayttaneet, ilman ylaikarajaa)
Kyselyyn vastanneita: 12 576 eli 39 % otoksesta.

Kyselyyn vastanneista 17% vastasi nettikyselyn kautta.

+ Kysely on jatkoa Paras-ARTTU- ja KuntaSuomi 2004 -tutkimusohjelmien
kuntalaiskyselyille 1996, 2000, 2004, 2008 ja 2011.

Marianne Pekola-Sjoblom, tutkimuspaallikkd
marianne.pekola-sjoblom @ kuntaliitto.fi
p. 050 337 5634




ARTTUZ2™®  Tutkimuskunnat

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Yhteensa 40 kuntaa ’
* Kursivoidut kunnat kaksikielisia
* 19 kuntaa samoja, jotka osallistuivat myos Paras-ARTTU-
ohjelmaan 2008-2012 (merkitty siniselld)
* 21 uutta tutkimuskuntaa (vihrealld).
* Alleviivatut kunnat KS2004-tutkimuskuntia 1995-2004. ,
Kuntakoko- Kunnat ‘

luokka L5
Alle 5000 Askola, Hirvensalmi, Keitele, ' ‘
as. Paltamo, Petdjavesi, Rautalampi, ._ Kuusamo
Sakyla, Vimpeli g
5000 - Hattula, Inari, Kemionsaari,
10 000 as. Parkano, Pudasjarvi, Voyri
10 001 - Kuusamo, Kankaanpaa, Keuruu,
20 000 as. Kurikka, Liperi, Nivala,
Mustasaari, Sipoo
20 001 - Hollola, Kokkola, Lempaala,
50 000 as. Raasepori, Raisio, Tornio
Wiy ) LA B
Petajavesi askyla oV R
50 001 - Hiémeenlinna, Kotka, Lappeenranta, Pﬂ"“!'_!__ Keuruw’ "7y S yIikkel
100 000 as. Mikkeli, Salo, Vaasa Kankaanpaag =\ T>-Tampere HINVENSa
LT paal - L0
L u, N Y fﬂmninn
Sal'lflﬂ —~Hattuls il A= ) ta
yli 100 000 Espoo, Jyvaskyla, Oulu, \ops sy Hollola e
as. Tampere, Turku, Vantaa ﬁ%ﬂf urku , "‘F =22 gl
Kemionsaari=Raasepori antaa
Kuntaliitto Espoo & kuntargjat: Tilastokeskus.
A Kommunférbundet ABTTU2 / marraskuu 2015 / mps .




ARTTU2»

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Tuloksia seuraavista Kuntalaiskyselyn 2015 kysymyksista:

Kys 18: Mita kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia olet kayttanyt, ja miten kuntasi
jarjestamia palveluja on mielestasi hoidettu?

A. Kaytto. Oletko Sini tai perheenjisenesi kdyttinyt alla mainittuja palveluja viimeisen 12 kk:n
aikana? Valitse vaihtoehto 1 (ei) tai 2 (kylla).

B. Palvelujen hoito. Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittdin huonosti) - 5 (erittdin hyvin).
HUOM! Esita arviosi kaikista palveluista, vaikket olisi kayttanyt sita viimeisen 12 kuukauden aikana.

Kys 19: Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta? Arvioi asteikolla 1 (erittdin huono) - 5 (erittéin hyva).

Kys 23: Oletko itse tai perheenjasenesi kayttanyt yksityisia, ts. itse ostamiasi ja
maksamiasi palveluita viimeisen 12 kuukauden aikana, ja jos olet, miten arvioit
ko. palveluiden laatua suhteessa vastaavaan kunnalliseen palveluun?

A. Oletko kayttanyt yksityista palvelua? Valitse vaihtoehto 1 (ei) tai 2 (kylla).

B. Arviosi yksityisen palvelujen laadusta suhteessa vastaavaan kunnalliseen palveluun.
Arvioi asteikolla 1 (huonompi), 2 (yhta hyva), 3 (parempi), 4 (en osaa sanoa).

HUOM! Kuntalaisten arviot kunnallisista palveluista kokonaisuudessaan
(sisdltaen myos koulutus-, sivistys- ja tekniset palvelut) julkistetaan 26.11.2015.

r Kuntaliitto www.kunnat.net/arttu2
Kommunférbundet M. Pekola-Sjéblom / KDJ / marraskuu 2015
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ARTTU2»

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Kuntalaisten arviot
sosiaali- ja terveyspalveluista
2015




Sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytto
ARTTU2-kunnissa 2015

% vastanneista kayttanyt viimeisen 12 kuukauden aikana. (N=10202-11733)

Terveyskeskuksen laakarivastaanotto 72,7
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Hammashoito
Sairaalahoito

Kouluterveydenhuolto

Aitiys- ja lastenneuvola

Terveyskeskuksen vuodeosasto 5,4
Mielenterveyspalvelut 5,3
Toimeentulotuki 4,9
Kotisairaanhoito 4,8
Perheneuvola 4,0
Vammaisten palvelut 3,5
Vanhusten kotipalvelu 3,4
Vanhusten palveluasuminen 2,2
Lastensuojelun palvelut 1,9
Vanhusten laitoshoito 1,5
Paihdepalvelut 1,1
Lapsiperheiden kotipalvelu 11,1

r Kuntaliitto www. kunnat.net/arttu2 (I) 10 20 30 40 50 GOAR |7cl UZ
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ARTTU2»

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Mielipiteet kunnallisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen
hoidosta 2015

Tarkka kysymysmuotoilu:
Miten kuntasi jarjestamia palveluja on
mielestasi hoidettu?

Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittain
huonosti) — 5 (erittain hyvin).

Esita arviosi kaikista palveluista, vaikket olisi kayttanyt sita
viimeisen 12 kuukauden aikana.

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet



Mielipiteet kunnallisten terveyspalvelujen hoidosta
ARTTU2-kunnissa 2015

Yksittaisten palvelujen vastausjakaumat, % (N= 7 426- 11 799)

\
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto 17 [7] 14
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto 21 14 |10
Hammashoito 13 21
Sairaalahoito 38
Aitiys- ja lastenneuvola 58
Kouluterveydenhuolto 55
Kotisairaanhoito 67
Terveyskeskuksen vuodeosasto 66
Mielenterveyspalvelut 70
| | | |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
% vastanneista
ARTTUZ% | B hyvin Oei hyvin, ei huonosti O huonosti Oei osaa sanoa |
r Kuntaliitto www.kunnat.net/arttu2
. Kommunférbundet 7 M. Pekola-Sjéblom / KDJ / marraskuu 2015



http://www.kunnat.net/arttu2

Terveyspalveluja kayttaneiden mielipiteet palvelujen
hoidosta ARTTU2-kunnissa 2015

Yksittaisten palvelujen vastausjakaumat, % (N= 464 - 8172)

32

Aitiys- ja lastenneuvola

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto NG 16 71
Sairaalahoito __ 15 78

Kotisairaanhoito __ 14 8 4

Hammashoito __ 15 10 2

Kouluterveydenhuolto __ 18 78
Terveyskeskuksen vuodeosasto | 15 14 (6
Terveyskeskuksen lddkarivastaanotto | 21 13 1

I

Mielenterveyspalvelut

1!7 !17! q
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Kuntalaisten arviot terveyspalvelujen hoidosta
ARTTU-kunnissa vuonna 2015 kayttokokemuksen mukaan
tarkasteltuna. (% vastanneista pitda hyvin hoidettuna, N=6853-10416)

Aitiys- ja lastenneuvola
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Sairaalahoito

Kotisairaanhoito

Hammashoito

Kouluterveydenhuolto
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Terveyskeskuksen laakarivastaanotto

Mielenterveyspalvelut
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Mielipiteet kunnallisten sosiaalipalvelujen hoidosta
ARTTU2-kunnissa 2015

Yksittaisten palvelujen vastausjakaumat, % (N= 7 145- 10 801)

| | | | | |
Vanhusten palveluasuminen 14 | 8 66
Perheneuvola 11 |3 73
Vanhusten kotipalvelu 13 | 11 64
Vammaisten palvelut 11 |5 73
Vanhusten laitoshoito 14 | 11 66
Toimeentulotuki 11 | 8 72
Lastensuojelun palvelut 10 | 7 76
Paihdepalvelut 10 | 6 78
Lapsiperheiden kotipalvelu 1‘0 8‘ ‘ ‘ ‘ ?8 ‘ ‘ ‘
0 ‘% 10‘ % 20‘ % 30‘ % 40‘ % 50‘ % 60‘ % 70‘ % 80‘ % 90‘ % 100 %
% vastanneista
ARTTUZ B hyvin Oei hyvin, ei huonosti O huonosti O el osaa sanoa
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Sosiaalipalveluja kayttaneiden arviot palvelujen hoidosta
ARTTU2-kunnissa 2015

Vastausjakaumat yksittdisista sosiaalipalveluista, % vastanneista (N=102-483)

Perheneuvola #72* 1|7 |6 5
Vammaisten palvelut _— 55 23 15 7
Paihdepalvelut _— 54_ 13 19 14
Vanhusten kotipalvelu __ 54 21 18 7
Vanhusten palveluasuminen _—53— 19 18 10
Lapsiperheiden kotipalvelu __47_ 18 19 16
Vanhusten laitoshoito _—46_ 23 23 8
Lastensuojelun palvelut __44_ 22 27 7
Toimeentulotuki F39* !26 ! | 3!0 | 5
0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
R.TTUZ% B hyvin  ei hyvin, ei huonosti © huonosti ~ eos
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Kuntalaisten arviot sosiaalipalvelujen hoidosta
ARTTU-kunnissa vuonna 2015 kayttokokemuksen mukaan
tarkasteltuna. (% vastanneista pitaa hyvin hoidettuna, N=6620-6798)

Perheneuvola

Vammaisten palvelut
Paihdepalvelut

Vanhusten kotipalvelu
Vanhusten palveluasuminen
Lapsiperheiden kotipalvelu
Vanhusten laitoshoito
Lastensuojelun palvelut

Toimeentulotuki

r Kuntaliitto
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ARTTU2»

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Mielipiteet kunnallisten palvelujen
saatavuudesta ja saavutettavuudesta 2015

Tarkka kysymysmuotoilu:

Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen
saatavuutta ja saavutettavuutta?
Arvioi asteikolla 1 (erittain huono) - 5 (erittain hyva).

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet



Mielipiteet kunnallisten terveyspalvelujen saatavuudesta ja
saavutettavuudesta ARTTU2-kunnissa 2015

Yksittaisten palvelujen vastausjakaumat, % (N= 7 426- 11 799)

| | | |
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto 25 14 14
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto 27 29 9
Sairaalahoito 6 42
Hammashoito 26 22
Aitiys- ja lastenneuvola 66
Kouluterveydenhuolto 62
Terveyskeskuksen vuodeosasto 10 /1
Kotisairaanhoito 11 [ 6 /1
Mielenterveyspalvelut 919 74
| | | | | | | | |
d% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 60‘% 76% 80‘% 90‘% 100 %
% vastanneista
B hyva Oei hyva, ei huono @ huono Oei osaa sanoa
LARTTUZ™
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Kuntalaisten arviot terveyspalvelujen saatavuudesta ja
saavutettavuudesta ARTTU-kunnissa vuonna 2015

kayttokokemuksen mukaan tarkasteltuna.
(% vastanneista pitda hyvin saatavana/saavutettavana, N= 9884-11337)

Aitiys- ja lastenneuvola 79

Kouluterveydenhuolto

Kotisairaanhoito

Sairaan-/terveydenhoitajan

vastaanotto
Sairaalahoito W kdyttajat

m ei-kayttajat

Terveyskeskuksen vuodeosasto

Mielenterveyspalvelut

Hammashoito 47

Terveyskeskuksen
ldadkarivastaanotto

0 20 40 60 80 100
r Kuntaliitto www.kunnat.net/arttu2 TTUZ %
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Kuntalaisten arviot terveyspalvelujen hoidosta ja
saatavuudesta/saavutettavuudesta 2015.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita paremmin hoidettu ja sitd paremmin saatavissa/saavutettavissa (pl eos-vastaukset).

Aitiys- ja lastenneuvola 9;‘04
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto 3 94

Sairaalahoito

Hammashoito

Kouluterveydenhuolto
Terveyskeskuksen ldakarivastaanotto

Kotisairaanhoito

elujen saatavuus

Terveyskeskuksen vuodeosasto 3,28 ja saavutettavuus

m palvelujen hoito

Mielenterveyspalvelut 2,97
2,40 2,60 2,80 3,I00 3,I20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20 4,40
r Kuntaliitto ARTTUZ% www.kunnat.net/arttu2
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Mielipiteet kunnallisten sosiaalipalvelujen saatavuudesta ja
saavutettavuudesta ARTTU2-kunnissa 2015

Yksittaisten palvelujen vastausjakaumat, % (N= 7 426- 11 799)

Vanhusten kotipalvelu 13 | 11 | 65
Vanhusten palveluasuminen 13 [ 12 65
Perheneuvola 9 |4 76
Vanhusten laitoshoito 12 | 14 64
Vammaisten palvelut 10 |5 76
Toimeentulotuki 918 /6
Lastensuojelun palvelut 9 |6 /9
Paihdepalvelut 9 |6 81
Lapsiperheiden kotipalvelu 818 ‘ ‘ ‘ ‘ /9 ‘ ‘ ‘
ARTTUZ% B hyva Oei hyva, ei huono @ huono Oei 0saa sanoa
| QT N e R
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Kuntalaisten arviot sosiaalipalvelujen saatavuudesta ja
saavutettavuudesta ARTTU-kunnissa vuonna 2015
kayttokokemuksen mukaan tarkasteltuna.

(% vastanneista pitda hyvin saatavana/saavutettavana, N=9788-10041)

Perheneuvola
Paihdepalvelut
Vanhusten palveluasuminen

Vanhusten kotipalvelu
m kayttajat
W ei-kayttajat

Vammaisten palvelut
Lastensuojelun palvelut
Toimeentulotuki
Vanhusten laitoshoito

Lapsiperheiden kotipalvelu

0 20 40 60 80 100

r Kuntaliitto www.kunnat.net/arttu2 RTTU2™»
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Kuntalaisten arviot sosiaalipalvelujen hoidosta ja
saatavuudesta/saavutettavuudesta 2015.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita paremmin hoidettu ja sitd paremmin saatavissa/saavutettavissa. (pl eos-vastaukset)

Perheneuvola 3,45
Vammaisten palvelut
Vanhusten palveluasuminen
Paihdepalvelut
Toimeentulotuki

Vanhusten kotipalvelu

Lastensuojelun palvelut

Vanhusten laitoshoito 2,83

Lapsiperheiden kotipalvelu 2‘712,8

2,40 2,60 2,80 3,00 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00

m palvelujen saatavuus ja saavutettavuus m palvelujen hoito

r Kuntaliitto A U 2 % www.kunnat.net/arttu2
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ARTTU2™

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hoito
seka saatavuus ja saavutettavuus
vleisella tasolla 2015

Sosiaalipalvelut: Palvelutyytyvéisyys- ja saatavuus- ja saavutettavuusindeksit ovat seuraavista
?/hdeks'ast'a palvelusta muo ostettuﬂa summamuuttujia: vanhusten palveluasuminen, vanhusten
aitoshoito, vanhusten kotipalvelu, lapsiperheiden kotipalvelu, perheneuvola, lastensuojelun

palvelut, vammaisten palvelut, paihdepalvelut ja toimeentulotuki.

Terveyspalvelut: Palvelutyytyvdéisyys- ja saatavuus- ja saavutettavuusindeksit ovat seuraavista
yhdeksasta palvelusta muodostettuja summamuuttujia: terveyskeskuksen ladkarivastaanotto,
sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto, hammashoito, aitiys- ja lastenneuvola,
kouluterveydenhuolto, sairaalahoito, kotisairaanhoito, terveyskeskuksen vuodeosasto ja
mielenterveyspalvelut.

Kuntaliitto
2@pvisgmmunforbundet



Sosiaali- ja terveyspalvelut 2015:
Palvelutyytyvaisyys seka palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus ARTTU-kunnissa.

Summamuuttujien (indeksien) keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita paremmin
hoidettu ja sitda paremmin saatavissa/saavutettavissa. (N=4250-11468)

3,23
3,06

Sosiaalipalvelut

3,83

Terveyspalvelut
,37

2 2,5 é 3:5 4 4,5 5
B Tyytyvaisyys ™ Saatavuus/saavutettavuus

rKuntaIiitto ARTTUZ% www.kunnat.net/arttu2
Ima Forskningsprogrammet
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Sosiaali- ja terveyspalvelut 2015:

Tyytyvaisyys- ja saavutettavuusarviot sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisindeksien (summamuuttujien) tasolla 2015:

Positiivisesti, neutraalisti ja kriittisesti suhtautuvien osuudet vastanneista.

2015 Jakaumat indeksien arvojen mukaan

arvo yli 3: positiivisesti suhtautuvat; arvo 3,00: neutraalit; arvo alle 3: kriittisesti suhtautuvat
Palvelutyytyvaisyys tyytyvaiset, neutraalit, tyytymattomat, N

% % %
Sosiaalipalvelut 49 19 32 4 250
Terveyspalvelut 79 9 12 10 979
Saatavuus ja hyvana pitavat, |keskinkertaisena huonona N
saavutettavuus % pitavat, % pitavat, %
Sosiaalipalvelut 43 18 39 5 899
Terveyspalvelut 60 12 28 11 468
r Kuntaliitto A U 2 D‘J www.kunnat.net/arttu2
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Terveyspalvelut 2015:
Palvelutyytyvaisyys seka palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Summamuuttujien (indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitda paremmin hoidettu ja sita paremmin
saatavissa/saavutettavissa. (N=10978-11467)

KAIKKI
alle 5000 as.

5001 - 10 000 as.

10 001 - 20 000 as.

20001 - 50 000 as. 3,94

50 001 - 100 00O as.

yli 100 000 as.
2,4 2,6 2,8 3 3;2 3;4 3;6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5
m palvelutyytyvaisyys saatavuus/saavutettavuus
Kuntaliitto www.kunnat.net/arttu2
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Sosiaalipalvelut 2015:
Palvelutyytyvaisyys seka palvelujen saatavuus ja
saavutettavuus kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Summamuuttujien (indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sitda paremmin hoidettu ja sita paremmin
saatavissa/saavutettavissa. (N=4250-5899)

KAIKKI 0 3,23
alle 5000 as. _ e 3,49
5001 - 10 000 as. —336 3,50
10 001 - 20 000 as. _—&2;;,36
20001 - 50 000 as. _ﬂ 3,28
50 001 - 100 000 as. 2 B9 3,10
yli 100 000 as. > 88 _- 3,08
2,4 2,6 2,8 3 3,2 3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4
m palvelutyytyvaisyys saatavuus/saavutettavuus
Q. 2 [pum] ARTTUZ2R oot netat? o sors
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ARTTU2™

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Yksityisten sote-palvelujen kaytto seka
arviot yksityisten palvelujen laadusta
suhteessa vastaavaan kunnalliseen
palveluun

Tarkka kysymysmuotoilu:
Kys 23: Oletko itse tai perheenjdasenesi kayttanyt yksityisid, ts. itse ostamiasi ja

maksamiasi palveluita viimeisen 12 kuukauden aikana, ja jos olet, miten arvioit ko.
palveluiden laatua suhteessa vastaavaan kunnalliseen palveluun?

A.Oletko kdayttanyt yksityista palvelua? Valitse vaihtoehto 1 (ei) tai 2 (kylla).

B.Arviosi yksityisen palvelujen laadusta suhteessa vastaavaan kunnalliseen
palveluun. Arvioi asteikolla 1 (huonompi), 2 (yhta hyva), 3 (parempi), 0 (en osaa sanoa).

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet



Yksityisten palvelujen kaytto seka arviot yksityisten
palvelujen laadusta suhteessa vastaavaan kunnalliseen

palveluun ARTTU-kunnissa vuonna 2015.
Vastausten %-jakaumat (N=6932-9094).

Yksityiset palvelut: Yksityista Yksityisen palvelun laatu on suhteessa
palvelua vastaavaan kunnalliseen:
kayttaneet
% vastanneista | parempi| yhta hyva | huonompi| eos N
Laakaripalvelut 60 53 18 2 27 9094
Hammashoito 49 43 17 2 38 8636
Vanhusten 3 6 7 1 86 6932
palveluasuminen
Kotipalvelu 3 5 7 1 87 7016
Vanhusten 2 5 6 2 87 6941
laitoshoito

Kuntaliitto
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Kuntalaisten arviot yksityisten palvelujen laadusta suhteessa
vastaavaan kunnalliseen palveluun ARTTU-kunnissa vuonna 2015.

Tarkastelu sen mukaan onko itse kayttanyt yksityista palvelua viimeisen 12 kuukauden aikana.
Vastausten %-jakaumat. (N=2513-6136)

Yksityista palvelua viimeisen 12 kk:n Ne, jotka eivat kdyttineet yksityista
aikana kayttaneiden (%) arviot palvelua viimeisen 12 kk:n aikana (%)
yvksityisesta palvelusta
parempi yhta huonompi eos N parempi yhta huonompi eos N
hyva hyva
Ladkaripalvelut 69 21 2 8 6097 17 12 1 70 | 2513
Hammashoito 65 19 2 14 | 4854 13 13 2 72 | 3279
Kotipalvelu 43 27 3 26 |261 4 6 1 89 | 6097
Vanhusten 39 35 5 21 | 130 5 7 1 87 | 6122
palveluasuminen
Vanhusten 38 26 9 27 | 110 5 6 2 87 | 6136
laitoshoito
Kuntaliitto ™ www.kunnat.net/arttu2
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Seka kunnallista etta yksityista palvelua kayttaneiden arviot
vastaavasta palvelusta kunnallisella ja yksityisella puolella

ARTTU-kunnissa vuonna 2015.
Vastausten %-jakaumat. (N=40-4498)

Yksityisen palvelun laatu on Kunnallinen palvelu on hoidettu: N=
suhteessa vastaavaan
kunnalliseen:

huonompi [yhta hyvéa|parempi| eos Jhuonosti| eihyvin, ei hyvin eos
(1+2) huonosti (3) | (4+5)

Laakaripalvelut 2 24 68 6 16 22 61 1 4498
Hammashoito 3 28 62 7 14 17 67 2 2053
Kotipalvelu * 4 35 43 18 20 20 58 2 112
Vanhusten 2 40 45 14 25 17 55 3 62
palveluasuminen
Vanhusten 13 32 47 8 34 8 58 0 40
laitoshoito

*vertailu tehty kunnallisen vanhusten kotihoidon palvelun kanssa

r Kuntaliitto A Uz2» www.kunnat.net/arttu2
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ARTTUZ2™»

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Kuntakohtaisia tulosjakaumia 2015
sosiaali- ja terveyspalvelujen
palvelutyytyvaisyydesta ja
saatavuudesta ja saavutettavuudesta

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet



Tyytyvaisyys terveyspalvelujen hoitoon ARTTU2-kunnissa 2015.

Kunnittaiset summamuuttujien arvot asteikolla 1-5, mitda suurempi arvo, sita suurempi tyytyvaisyys.
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Tyytyvaisyys sosiaalipalvelujen hoitoon ARTTU2-kunnissa 2015.

Kunnittaiset summamuuttujien arvot asteikolla 1-5, mitda suurempi arvo, sita suurempi tyytyvaisyys.
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Arviot terveyspalvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta
ARTTU2-kunnissa 2015.

Kunnittaiset summamuuttujien arvot asteikolla 1-5, mita suurempi arvo, sita parempi saatavuus ja saavutettavuus.
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Arviot sosiaalipalvelujen saatavuudesta/saavutettavuudesta
ARTTU2-kunnissa 2015.

Kunnittaiset summamuuttujien arvot asteikolla 1-5, mita suurempi arvo, sitd parempi saatavuus ja saavutettavuus.
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Lisitietoja: ARTTU2™

Tutkimusohjelma Forskningsprogrammet

Kuntalaistutkimus 2015:
www.kunnat.net/arttu2 > Osaprojektit > Kuntalaistutkimus 2015.
Suora linkki tassa

Mediatiedote 14.10.2015 osatuloksista:
" Kuntalaiset haluavat vaikuttaa lahiymparistéaan laajemmin”
Suora linkki tassa

Mediatiedote 16.7.2015 osatuloksista:
"Kuntalaiset uskovat oman kotikuntansa vetovoimaan”
Suora linkki tassa

Mediatiedote 10.6.2015 ensimmaisista osatuloksista:
"Asukkaiden luottamus kunnan paattajiin lievasti nousussa”.
Suora linkki tassa

Mediatiedote 27.3.2015 kuntalaiskyselyn kaynnistymisesta:
”32 000 suomalaiselta kysytaan mielipidettd kuntien palveluista ja paatoksenteosta”
Suora linkki tassa

ARTTU2-tutkimusohjelma:

www.kunnat.net/arttu2 - www.kommunerna.net/arttu2

Mediatiedote 9.12.2014 tutkimusohjelman kaynnistymisesta:
“Laaja tutkimusohjelma arvioi kunnissa toteutuneita ja tulevia
uudistuksia”. Suora linkki tassa

rKuntalutto
. Kommunférbundet | | 19.11.2015 |



http://www.kunnat.net/fi/palvelualueet/projektit/arttu2/osaprojektit/kuntalaistutkimus/Sivut/default.aspx
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2015/10/Sivut/arttu2-kuntalaiskysely-kuntalaiset-haluavat-vaikuttaa.aspx
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2015/07/Sivut/arttu-kuntalaiskysely-osatutkimus-arvio-kunnasta-ja-paattajista.aspx
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2015/06/Sivut/asukkaiden-luottamus-kunnan-paattajiin-lievasti-nousussa.aspx
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2015/03/Sivut/Kuntalaisten-suhtautumista-kuntiin-selvitetaan.aspx
http://www.kunnat.net/arttu2
http://www.kommunerna.net/arttu2
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2015/06/Sivut/asukkaiden-luottamus-kunnan-paattajiin-lievasti-nousussa.aspx
http://www.kunnat.net/fi/Kuntaliitto/media/tiedotteet/2014/12/Sivut/tutkimusohjelma-arttu.aspx

Aikaisempia
kuntalaistutkimusraportteja

Kuntalaiset ja kunnat muutoksessa. C

ARTTU-tutkimuksia nro 31. (2014)
http://shop.kunnat.net/product details.php?p=3063

Kuntalaiset uudistuvissa kunnissa.

ARTTU-tutkimuksia nro 9. (2011)

http://shop.kunnat.net/product details.php?p=2592 _ (ansaane” o
guntalaine? Kuntalaiset ja kunnat

muutoksessa

Marianne Pekola-Sjoblom

Paras-ARTTU-ohjelman tutkimuksia nro 31

Kuntalainen - kansalainen.
KuntaSuomi 2004 -tutkimuksia nro 56. (2006)
http://shop.kunnat.net/product details.php?p=313

ARAS
STRUKTURER

Kuntalaisen monet roolit.
KuntaSuomi 2004 -tutkimuksia nro 37. (2002)
http://shop.kunnat.net/product details.php?p=112

Marianne Pekola-Sjgblom, Toitto Helander,
Stefan Sjoblom

Ku ntalaiSten Valta ja Valinnat- Kuntalaisen monet roolit
KuntaSuomi 2004 -tutkimuksia nro 97. (1998)
(ei saatavissa sahkoisena verkkojulkaisuna) r KuntaSuomi 2004 -tutkimuksia aro 37

ISBN 952-213-031-1
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