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Introduktion

I detta dokument beskrivs de drivkrafter fér forandring i verksamhetsmiljon som har
formulerats i samband med 6versynen av Kommunférbundets strategi. Med drivkraft
for forandring avser vi hdr en megatrend, en trend eller ndgot annat fenomen som
uppfattas sannolikt ha en betydande inverkan pa kommunerna, regionerna och hela
Finland idag och omkring 15 &r framat i tiden. En stor del av de drivkrafter som be-
skrivs visar sig inte bara pa lokal, regional och nationell niva utan ocksa pa global
niva.

Helheten drivkrafter for foréandring benamner vi det stora hjulet: Det &r fraga om bade
ett visuellt framstallningssatt och ett begrepp som anvands fér att betona drivkrafter-
nas vidstrackta omrade och inverkan samt rérelser och inbérdes beroendeférhallan-
den.

De finlandska kommunerna och regionerna ar aktiva aktérer som sjalva formar sin
verksamhetsmiljo. Kommunerna och regionerna befinner sig alltsd inte bara inom
drivkrafternas influensomrade, utan styr samtidigt utifran sina premisser det stora
hjulet med sina atgérder och val. Det handlar om prognostisering, beredskap och sats-
ningar. Kommunerna och regionerna kan paverka sina reaktioner pa “vagnarna” i det
stora hjulet; vill de avsiktligt stiga ombord, vill de 6ka eller minska farten eller kanske
undvika att hamna i kontakt med vagnarna dtminstone tillsvidare?

Hur som helst &r det viktigt att identifiera och ténka pa drivkrafterna nér vi formar
framtiden och stakar ut riktlinjerna i strategierna. Vi befinner oss allts3 alla pa nagot
satt inom influensomradet for drivkrafterna i det stora hjulet.

Beskrivningar av drivkrafterna for forandring

Drivkrafterna for forandring i det stora hjulet innehaller enligt var uppfattning de allra
viktigaste premisserna for de finlandska kommunernas och regionernas framtid unge-
far 15 ar framat i tiden.

Drivkrafterna for férandring och beskrivningen av dem har bearbetats utgdende fran
en metaanalys om prognostisering av framtidsforskare (Koski 2016) och ett gemen-
samt prognhos- och scenarioarbete av Kommunférbundets sakkunniga. Beskrivningarna
bygger ocksd pa ett tidigare prognosarbete vid Kommunférbundet som gjorts med
vara partner; pa beredningsarbetet inom programmet Kommunerna 2021 (2016) och
prognosprocessen Framtidsbilder av kommunerna (2015) samt Kommunférbundets
valfardsprognostisering (2014) och trendkort (2013). Drivkrafterna fér forandring i det
stora hjulet beskrivs nedan i stora drag.
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YTTERLIGHETER ACCENTUERAS

I flertalet fenomen trader ytterligheterna fram. Det &r sdledes snarare fraga om en
"bade och-utveckling" &n en "antingen eller-utveckling". Vi ser redan nu att ytterlig-
heterna accentueras och sannolikt kommer de att accentueras ytterligare pa féljande
axlar:

e Global - lokal

e Centraliserad - decentraliserad

e Megaforetag - mikroféretag

e Fysisk - virtuell

e Vialmaende - illam3ende

e Vardeliberalism - vardekonservatism
e Varldsmedborgarskap - nationalism

DEN INTELLIGENTA TEKNOLOGINS GENOMBROTT

Oséakerheten och otydligheten omkring oss forklaras till m&nga delar av att vi lever i
en brytningstid. Det &r frga om begynnelsefasen i den s& kallade sjétte vagen (se
t.ex. Wilenius 2015). Framtidsforskarna kallar vagen fér den intelligenta teknologins
era. Den forra tidsperioden, som ofta kallas fér den informationsteknologiska tiden,
har natt sin dnde. Finanskrisen och recessionen har satt punkt for den perioden.



Tekniska drivkrafter fér den sjdtte vagen ar bland annat automatisering, robotik, sa-
kernas internet (IoT), bioteknologi, genteknologi, virtuell verklighet och 3D-printning.
Exempelvis gen- och bioteknologin (bl.a. odlat kétt) kommer sannolikt att forandra
matproduktionen drastiskt, och det ligger inte ens langt borta i tiden. Intelligent fére-
byggande och sjukdomsbehandlande teknik kommer att revolutionera var uppfattning
om valfard och hdlsa och om anknytande aktorer, processer och strukturer.

KLIMATFORANDRINGEN OCH NATURRESURSERNA

Klimatforandringen dr en central variabel i den globala omvarlden. EU:s och hela varl-
dens verksamhet fokuserar pa arbetet med att motverka och anpassa sig till klimatfér-
dndringen och under de kommande &rtiondena kommer det att synas allt konkretare
ocksd i kommunernas och regionernas verksamhet.

Efterfrdgan pa ravaror kan komma att hdja priserna och stérsta nyttan av det har fo-
regangarna inom den samtidigt pagdende materialrevolutionen (t.ex. clean-tech och
kretsloppsekonomi).

Det blir ocksa viktigare att pa lokalplanet bevara en sund och séker livsmiljé och fore-
bygga miljoéforstéring.

EKONOMI MED OVERRASKNINGAR

I den ekonomiska utvecklingen i Europa och i Finland har man allmant taget férberett
sig pa en 1ang period av langsam tillvaxt. Utgiftstryck i framtiden férorsakas av bland
annat den dldrande befolkningen, arbetslésheten, det vdxande antalet asylsékande
och de allt stérre service- och investeringsbehoven. Metoder som héjer produktiviteten
inom den offentliga sektorn ger delvis méjlighet att tackla de ekonomiska utmaning-
arna, men om den ekonomiska tillvéxten uteblir kvarstar trycket pa att sdnka service-
. O
nivan.

Till den ekonomiska utvecklingen i Finland hanfor sig en rad éverraskningsfaktorer
som kan vanda utvecklingen snabbt 3t ena eller andra hallet. Ett passande exempel &r
utvecklingen i vart grannland Ryssland och dess konsekvenser for Finland. Typiskt fér
den pdgdende brytningsperioden &r att naringslivet kan komma att genomga mycket
snabba forandringar. Foljaktligen koncentreras den kommande ekonomiska tillvaxten
nddvéandigtvis inte till de verksamhetsomrdden som man av havd har férlitat sig pa.
Arbetet kommer att férandras betydligt under den intelligenta teknologins era. Arbets-
platser forsvinner och nya kommer i stallet. Digitaliseringen, som infors i accelere-
rande takt, paverkar arbetslivet och den ekonomiska utvecklingen i Finland pa manga
olika satt.

Delningsekonomin (gemensam konsumtion) har redan férandrat och férandrar fort-
sattningsvis snabbt och pa ett dverraskande satt foretagens inbordes konkurrenskon-
stellationer. Exempelvis taxitjansten Uber och logitjdnsten Airbnb har hapnadsvack-
ande hastigt blivit globala aktérer och fordndrat den traditionella marknaden i bety-
dande grad. Typiskt for delningsekonomin sammantaget ar att den rubbar (disrupt)
intjdningslogiken och strukturerna inom verksamhetsomraddena samt konsumtions-
och delaktighetsménstren. Den centrala frdgan &r: ska vi férséka hindra eller majlig-
gora delningsekonomin, och om vi gér det hur ska vi bara oss at? (Se ocksd punkten
"Delningsekonomi”).



MANGSIDIGARE INFLYTANDE OCH BESLUTSFATTANDE

Nya former for demokrati

Undersdkningar visar att ménniskorna ocksa i framtiden vill paverka fragor som géller
samhallet och narmiljén, men att deltagandet kommer att ske pa andra satt &n vad
som vanligtvis varit fallet. De direkta formerna och de andra nya formerna for infly-
tande kommer att utmana den representativa demokratin med allt stérre kraft. Fram-
tidsforskarna forutspar att den vésterlandska demokratin kommer att hamna i kris om
den inte kan férnya sig sa att de nya metoderna for inflytande blir centrala och accep-
terade delar av det politiska systemet.

I praktiken betyder de nya demokratiska formerna att tréskeln for deltagande &r 13g,
exempelvis enkdter, omrdstningar och valdeltagande via webben, medborgarbudgete-
ring, kund- och invanarrdd, gemensam utveckling av tjdnster och dven inflytande via
natverk. Ett exempel kan vara de offentliga ad hoc-kampanjer som i huvudsak fors i
sociala medier. Arenor fér nya satt att delta &r ocks3 olika pop up-evenemang. Aven
medborgarorganisationernas betydelse verkar vdxa pa det nya demokratifaltet. I den
nya demokratiska miljéon gér man allt mer tillsammans och skapar partnerskap.

Invanare och gemenskaper som resurs och partner

Tankesattet att myndigheten vet bast haller pa att bli féraldrat. Informationen finns
numera inom rackhall for alla. Den horisontella diskussion, som méjliggérs av sociala
medier och dppna data, breddar perspektiven och ger nya mdéjligheter att natverka,
utdva inflytande och stélla krav. En ny slags vi-anda haller pa att véxa fram. Manni-
skornas behov och handlingar géller nérmiljon och gemenskaperna. Vid sidan av de
traditionella narmiljéerna séker manniskorna allt oftare erfarenheter av ett gott liv i
fritidsmiljder och via natverk som skapas pa webben. Den nya sociala gemenskapen
har inte hierarkiska strukturer.

Utvecklingen kan leda till att den offentliga sektorn i allt stérre utstréckning inser
medborgarnas betydelse som resurs och utvecklingsmotor. Det kan betyda att med-
borgarnas méjligheter att delta och vara delaktiga framjas pa olika nivder och att olika
slags tillvaxtplattformar erbjuds den nya sociala gemenskapen. For tjdnsterna kan det
betyda att den offentliga sektorn medvetet gar in fér nya verksamhetssatt och part-
nerskap nér tjanster tillhandahalls tillsammans med invdnare och gemenskaper och
Oppnar upp for verksamhet i riktning mot civilsamhallet.

Kulturell mangfald

Finland blir allt mer mangkulturellt som en f8ljd av bade arbetskraftsinvandring och
humanitar invandring. Manga kommuner har idag en befolkning med hégst varierande
spraklig och kulturell bakgrund. En lyckad integration skapar forutsattningar fér goda
relationer mellan olika befolkningsgrupper och sant mangkulturella lokalsamhéllen.
Om en naturlig interaktion uppstar mellan olika kulturer betyder det att invandrarna
integreras val och deltar aktivt i samhallelig verksamhet.



Kommunerna har en viktig uppgift nar det galler att stédja invandrarnas delaktighet
och jamlikhet. Kommunerna kan framja integrationen genom att uppmuntra invand-
rarna att rosta och stalla upp som kandidater i kommunalvalet. Vikt ska laggas vid
kulturell mangfald ocksa nar tjanster planeras. Invandrarnas servicebehov ska ses
som en helhet som omfattar bland annat utbildning, social- och hilsovard och boende.

Om integrationen misslyckas kan konflikter lattare blossa upp mellan invandrare och
ursprungsbefolkningen och mellan olika invandrargrupper. Da riskerar bostadsomra-
den och arbetslivet att differentieras och sociala problem att uppsta. Verksamheten i
bostadsomradena &r av storsta vikt i det féorebyggande arbetet och i bekdmpningen av
fordomar.

BEFOLKNINGEN OCH DEN REGIONALA SARUTVECKLINGEN
Invandring

Under de senaste aren har migrationen fran utlandet till Finland 6kat betydligt. Den
utlandsfédda befolkningen har nastan fordubblats under 2000-talet. Ar 2015 bodde
omkring 231 000 utlandska medborgare i Finland. Antalet utlandska medborgare upp-
skattas 6ka till 330 000 personer fram till &r 2020 och till omkring 500 000 &r 2030.

Migrationen koncentreras till de stdrsta staderna och tillvaxtcentrumen. Huvudstads-
regionen har en sarstallning. Det har galler invandring till féljd av arbete, studier eller
familjeband samt flyktingar. For en liten kommun eller en avfolkningskommun kan in-
vandringen vara en mdjlighet att stdrka befolkningsunderlaget och livskraften, om
regionens attraktionskraft som bostadsort fér invandrare bestar.

Kommunerna bér pa férhand planera invandrarnas integration och sysselsattning som
ett led i kommunens strategiska utveckling. Den allt mer internationella verksamhets-
miljén och mangkulturella kundkretsen forutsatter att kommunerna tillagnar sig ny
servicekompetens. Invandrarnas natverk och kompetens borde ses som en resurs
ocksd fér naringslivet.

Nativitet

Enligt Statistikcentralens befolkningsprognos kommer antalet ungdomar under 15 &r
att vara nastan 20 000 farre &r 2030 jamfort med &r 2016. Ar 2015 féddes i 6ver 60
kommuner farre an 20 barn, dvs. mindre an en hel skolklass. L§gnativitetstrenden
jamsides med den aldrande befolkningen tér for sin del p& kommunernas livskraft och
skapar samtidigt en polarisering inom Finland.

Den sjunkande nativitetskurvan kan vdndas uppat om ekonomin och sysselsattnings-
laget forbattras och om samhaéllet vidtar dtgérder for att stodja nativiteten. Sadana
dtgarder kunde vara exempelvis att stodsystemet for barnfamiljer ses éver. Ocksa in-
vandringen kan rata ut den snedvridna aldersstrukturen.

Den aldrande befolkningen



Den stérsta férandringen i befolkningsstrukturen i Finland och hela Europa under detta
och nésta artionde &r befolkningens stigande alder. Darfér méter den europeiska kon-
kurrenskraften stora utmaningar i den globala ekonomin. Finland ligger i taten bland
europeiska lander med aldrande befolkning. Andelen pensionérer dkar kraftigt samti-
digt som den arbetsféra befolkningsandelen minskar. Andelen barn och unga minskar
ocksa och ndgon betydande féréndring i nativiteten &r inte heller att vénta i framtiden.

Aven om befolkningens stigande alder berér varje kommun i Finland finns det ocksa
stora skillnader mellan kommunerna betraffande aldersstrukturen. Under de senaste
tio aren har andelen personer i arbetsfér alder minskat i drygt tva tredjedelar av kom-
munerna medan andelen dkat i en tredjedel. I dag varierar andelen arbetsféra fran
kommun till kommun, frén cirka 50 procent i Luhanka till 70 procent i Helsingfors.

Situationen underlattas i ndgon man av att den aldrande befolkningen nu i medeltal &r
friskare an forr. Manniskornas levnadssatt har férandrats i en positivare riktning. De
sldre har ocksa i medeltal mer resurser &n tidigare generationer for att bevara sin val-
fard och ha ett meningsfullt och upplevelserikt liv. Polariseringen mellan battre och
samre lottade &r and& en riskfaktor i det hdr sammanhanget. I varje fall &r de &ldre
ett allt viktigare kundsegment med tanke pa affarsverksamheten i Finland. Aldre per-
soners resurser kan komma arbetslivet och lokalsamhallena allt mer till godo.

Urbanisering

Urbaniseringen som global megatrend fortgar. Redan nu bor éver hélften av vérldens
befolkning i stader och enligt uppskattningar kommer déver 70 procent att bo i stader
ar 2030.

Ocksd i Finland &r urbaniseringstrenden kraftig. Fér ndrvarande bor redan mer &n sju
av tio (72 %) finlandare p& 30 minuters avstand fran landskapens centralorter (Aro
2016). De stora strukturférandringarna i ndringarna med atféljande turbulens pa ar-
betsmarknaden leder till att urbaniseringen ékar och styr manniskor att etablera sig i
omraden med sysselsattningsméjligheter. Den vaxande invandringen bidrar ocksa till
att urbaniseringen 6kar i Finland.

Stadsregionerna konkurrerar sinsemellan om kompetent arbetskraft, invanare och fé-
retag. Finns det méjligheter foér ett stérre antal stader och stadsregioner att vara
framgangsrika, eller kommer utvecklingen i framtiden att leda till ett mindre antal vin-
nare?

Begreppet smart stad "Smart City” hor till de senaste trenderna i stadsutvecklingen.
Det anvands fritt for att beskriva staders innovativa utveckling med hjalp av informat-
ions- och kommunikationsteknologi. Smarta stader efterstravar ekoeffektivitet och
battre livskvalitet (trafik, stadsmiljo, boende, sdkerhet osv.). Betecknande fér den
smarta staden ar att tekniken utnyttjas dverallt och att den smalter in i stadsmiljon.

NY VALFARD

Intelligent vidlfards- och hdlsoteknologi
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Den smarta tekniken fordandrar valfards- och halsoframjandet och behandlingen av

sjukdomar radikalt. Smarta koder, kroppsnéra vélfardsteknik, egen- och sjalvvards-
tjanster och vdrdbedémningar med hjalp av teknisk apparatur kommer i tilltagande
grad att vara vardag i en nara framtid. Geografiskt oberoende serviceprocesser blir
mdjliga. Den teknik som behdvs for den har utvecklingen finns nastan redan.

Ratt snart kan vi vara i en situation dar exempelvis ldkarmottagningen inom primar-
varden blir ondédig som fysisk lokal och process och flyttas till smarttelefonen eller da-
torn: processer som galler en icke tung diagnostik kan helt och hallet skétas hemifrén
pa dator. Robotiken kommer att férédndra vardprocesserna vid allvarligare sjukdomar,
till exempel inom kirurgin.

Det individuella valbefinnandet bdrjar intressera manniskorna allt mer. Férebyggande
valfardsteknik, till exempel aktivitetsarmband, anvands redan i allt hégre grad. Det
visar pa en trend som galler individuellt valbefinnande och framjandet av det och pa
forandrade varderingar (se ocksa "Varderingarna forandras” och “Levnadssatten for-
andras”.

Varderingarna forandras

Vara varderingar haller pd att fordndras i exceptionellt snabb takt. Den pagdende bryt-
ningstiden starker forandringarna och manniskor séker allt mer kontakt med likasin-
nade, till exempel i natverksgrupper. Natverken ger manniskor som delar samma var-
deringar mojlighet att samlas i helt platsoberoende grupper. Nar varderingar férandras
innebar det ocksd att ytterligheterna accentueras. I exempelvis Europa tycks bade
nationalismen och varldsmedborgarskapet stiarkas samtidigt. Samma typ av "bade
och-utveckling” kommer ocksa till synes pa axeln vardekonservatism och vérdeliberal-
ism.

I arbetslivet utmanar de nya generationerna rddande varderingar, matt och praxis i
arbetskulturen. Allt stérre vikt 1dggs ocksd vid att organisationer har en etisk dimens-
ion i sin verksamhet. Manniskors bendgenhet att halla fast vid en organisation,
bransch eller ens ett yrke dr i avtagande. Den unga generationen styrs av socialt nat-
verkande, aktiva och kompetenta aktdrer och sakkunniga. Kraven p& éppenhet, flexi-
bilitet och initiativ galler systemet, dvs. det politiska beslutsfattandet och de offentliga
tjansterna.

Enligt en undersdkning av Taloustutkimus ar den stdrsta vdrderingskategorin i Finland
upplevelser och till den hér ndstan halften av 15-17-3ringarna. De unga och &ldre 3l-
dersklassernas vérderingar avviker radikalt fr&n varandra samtidigt som valfriheten
och individualismen skapar ett utbud av nya element: upplevelser, spel, ekologiskt
tankande, bytesekonomi, lokalitet, autenticitet, pop up-utbud och ndrproducerad mat
ar tillgangliga parallellt med den traditionella massproduktionen.



Levnadssatten forandras

Fundamentet i allt fler manniskors liv ar varnandet om den individuella valfarden. Allt
fler vill i stor utstrackning bara ansvar fér det egna valbefinnandet som ses som ett
overgripande samspel mellan sinne, sjal och kropp. I det aktiva ansvarstagandet f6r
hur man sjalv mar ingdr tanken om lycka och andlig och intellektuell mognad. M&nni-
skans sinnestillstdnd uppfattas ha ett starkt samband med halsa och sjukdom. Till all-
man valfard hér ocksa arbetshélsa och till exempel en férkortad arbetstid.

H&lsosammare levnadsvanor kan minska det 3ldersrelaterade vardbehovet. Férand-
rade konsumtionsmonster &r ocksa ett tydligt tecken pd att levnadssatten férandras.
Konsumtionen har blivit allt hallbarare: upplevelser, ekologiskt och etiskt tdnkande &r
valkriterier vid sidan av pris, kvalitet och hallbarhet.

Utslagning

Klyftan mellan vdlmaende och illamdende manniskor hotar att vaxa inte bara globalt
utan ocksd hos oss. Langtidsarbetsldshet, utsiktsldshet och alienation skapar risk for
utslagning och reell utslagning. Utslagning ses som en situation dar en person har
ménga olika problem som gér in i varandra och bildar en sjalvuppfyllande ond cirkel
bestdende av savél sociala, halsorelaterade som ekonomiska faktorer. Oftast leder inte
ett enskilt problem till utslagning utan det finns vanligtvis flera utlésande faktorer.

I Finland har utslagningsdebatten fokuserat framfér allt pa unga. Diskussioner har
forts inte bara om individuella erfarenheter av utslagning utan ocksd om samhélleliga
kostnader och manskligt lidande. Utslagna ungdomar ar till exempel sjukare @n 6vriga
jamnariga och anvander mer hélso- och sjukvardstjanster och mediciner. Halso- och
sjukvardskostnaderna for en utslagen ung person kan uppga till 170 000 euro per ar
enligt en rapport som Institutet fér halsa och valfard och Nuorisotutkimusverkosto
publicerade ar 2015. Orovackande enligt forskningen &r att utslagning ocksa tycks ga i
arv. Utslagning &r inte ett genetiskt arv, utan &r ett socialt betingat arv som paverkar
till exempel attityder och varderingar. Det sociala arvet uppstar bdde i hemmet och
via erfarenheter och vaxelverkan utanfér hemmet.

Ocksa den snabba tekniska utvecklingen pa olika samhéllsomraden &r i sig en utslag-
ningsrisk. Alla kommer inte att kunna hanga med i den utvecklingen.

I den allt snabbare omvarldsférandringen férutsétter framgang att organisationer,
sammanslutningar och samhallet provar sig fram och férnyar sig standigt. En kultur
som &r dppen for forsdk uppstar ur viljan och modet att testa och valja nya infallsvin-
klar. Betecknande for den forsoksinriktade kulturen &r att det ar tilldtet att misslyckas.

Férsdk forutsatter larande och dppenhet i och mellan organisationer. Férsoék férutsat-
ter ocksd att de inte ska tyngas av éverplanering, fér dd innebar tidsspannet och ma-
len att det handlar om sedvanligt utvecklingsarbete.
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Kommunerna och regionerna kan ha en betydelsefull roll nar det galler att mdjliggéra
forsok och fungera som férsdksplattformar och ocksd nér det galler att genomfdra for-
s6k tillsammans med andra aktérer. Nya framgangskoncept fér kommunens livskraft
och valfardsframjande kan hittas just via férsok.

Arbetslivets betydelse som en balanserande faktor i manniskornas liv verkar starkas.
Stravan ar att allt mer anpassa arbetsformerna efter olika livssituationer. Samtidigt
blir det svarare att definiera arbetet och bestdmma |énen: vad &r arbete och vad &r
arbetstid, for vad betalar arbetsgivarna och for vad betalar de inte? Ocksa livslangt
larande kommer att behdévas allt mer i framtidens arbetsliv.

Framtidsforskarna forutspdr att arbetslivet och arbetsmarknaden kommer att polarise-
ras och att arbetet med medellén minskar. Samhéllena borde ocks3 bereda sig pa att
det traditionella I6nearbetet kommer att minska dramatiskt inom nagra decennier. Det
skulle i s3 fall betyda mycket stora ekonomiska och kulturella férandringar.

Digitaliseringen forandrar arbetsformerna. Tekniken och robotar kommer att utféra en
allt stérre del av de nuvarande arbetsuppgifterna, men den teknologiska utvecklingen,
forfarandena, regleringen och évervakningen skapar ocksd helt nya arbetstillfallen.

Sysselsattningen och arbetsldsheten gar hand i hand med de ekonomiska konjunktu-
rerna. I manga europeiska lénder finns det stora skillnader mellan ungdomsarbetslds-
heten och arbetslésheten i allménhet. Ocksa i Finland &r ungdomsarbetsldsheten klart
hégre an arbetslésheten i dvrigt. Av de arbetssékande hade andelen |18ngtidsarbets-
|6sa lange varit i sjunkande, men recessionen ar 2008 fordndrade situationen.

De snabba och stora férandringarna i verksamhetsmiljon férutsatter mindre hierarki,
plattare organisationer och mer interaktion nerifrdn uppat. De hierarkiska och statiska
strukturerna som baserar sig pa tydliga makt- och ansvarsférhdllanden fungerade forr
i det industriella samhallet, men da var varlden betydligt enklare an idag.

De hierarkiska strukturerna haller pd att férandras och bli natverksbaserade. N&t-
verksbaserade strukturer leder till ett ekosystemtankande, dar “behovet att goéra till-
sammans” kullkastar principen om “effektiv arbetsférdelning”. I stallet fér styrning och
kontroll forutsatter framgdng att man skapar visioner och méjligheter. I stallet for slu-
ten information behévs det 6ppna data pa systemniva. Det behdvs ocksd att kunder,
intressentgrupper och medborgare deltar genuint, exempelvis i den fortgdende ut-
vecklingen av tjanster.



Varldens stdrsta handelskedja (Alibaba) har inga egna lager. Varldens stérsta hotell-
kedja (Airbnb) har inga egna rum. Varldens storsta persontransportkedja (Uber) har
ingen egen transportkapacitet. Den gemensamma namnaren fér dessa foretag ar del-
ningsekonomi. Delningsekonomin védxer mycket snabbt bade globalt och nationellt.
Samtidigt utvecklas den allt mer i riktning mot professionell affarsverksamhet. Akt6-
rerna inom delningsekonomin utmanar de traditionella producenterna, lagstiftningen,
myndigheternas tillsyn, kollektivavtalssystemet och skattesystemet. Sannolikt kom-
mer ocksa allt fler finldndare att fa sitt levebréd via delningsekonomin.

Ur kommunernas perspektiv kan delningsekonomin te sig som en katalysator och en
plattform for invanarna dar de kan styra sin verksamhet sjélva. Praktiska exempel &ar
olika slags tidsbanks- och grannhjalpsplattformar som méjliggdér en smaskalig social-
politik pa lokalplanet. I sddana fragor kan kommunen agera allt mer som méjliggé-
rare.

UPPGIFTER OCH ANSVAR OMFORDELAS: FRAMTIDENS KOMMUNER, LANDSKAP
OCH STATEN

Uppgifter och ansvar haller pd att omférdelas inom den offentliga sektorn i Finland.
Bade kommunernas och statens nuvarande uppgifter kommer att dverforas till de nya
landskapen. Det &r frdga om den storsta forvaltningsreformen i Finlands historia som
berér hundratusentals manniskors arbete och tjédnsterna foér alla medborgare. Forand-
ringarna géller ocksa finansieringen, styrningen och beskattningen inom social- och
halsovarden. M3let &r att organiseringen av social- och halsovardstjansterna och
andra regionala uppgifter ska éverforas till landskapen 1.1.2019.

I samband med omférdelningen av uppgifter och ansvar ar det bra att minnas att re-
formen genomfors i en verksamhetsmiljo som annars ocksd &r turbulent. Ett exempel
pa det ar de drivkrafter for forandring som skrivits in i Kommunférbundets strategi Det
stora hjulet.

Centralt i omférdelningen &r att de viktigaste malen genomférs: valfards- och halso-
klyftan mellan manniskorna minskas, jamlikheten och tillgangligheten férbdttras och
kostnaderna tyglas. Samtidigt &r det véart att halla i minnet att endast en begrénsad
méangd av de faststallda mélen kan uppnds genom de strukturella férandringarna och
andringarna i ansvarsférdelningen pa férvaltningsnivaerna. Allra viktigast ar att
komma igang med att férandra sjédlva serviceprocesserna och verksamhetssatten, och
h&r har den nya smarta tekniken synnerligen stor betydelse. En kritisk framgangsfak-
tor &r ocks3 att fa till stand ett gott samarbete mellan de centrala aktérerna (kommu-
nerna, landskapen, serviceproducenterna).



