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1. Gemensamma definitioner
for tjansterna

Vid definitionerna ar det viktigt alla kommuner anvdnder samma definition ar
efter ar, eftersom berdknandet av produktivitetsuppgifterna jamférs som tids-
serier. Kommunen kan avvika fran definitionerna, men da ska avvikelsen ret-
roaktivt korrigeras for varje enskilt &r. Detta rekommenderas trots allt inte.
Avvikande definitioner ska anges i samband med insamlandet av uppgifterna.
Det &r ocksa viktigt att verksamhets- och kostnadsuppgifterna motsvarar
varandra. Det innebdr att man vid kostnadsuppgifterna endast raknar total-
kostnaderna som produktionen av prestationerna orsakar (upphovsprincipen),
inklusive 6verforingsposterna och de interna utgifterna. Kommunen ansvarar
sjalv for att uppgifterna fylls i pa ratt satt och att de &r riktiga.

1.1 Sarskiljande av den egna produktionen och
kOoptjanster

For koptjanster berdknas antalet prestationer och de totala kostnaderna utga-
ende fran faktureringspriset. Med faktureringspris avses bruttokostnader med
eventuell kalkylerad momsaterb&ring som dras av. Ocksd nar en tjdnst som
kommunen képt innehaller full moms ska momsandelen dras av fran de totala
kostnaderna.

Vid nettofakturering (vilket Kommunfdérbundet inte rekommenderar) uppskatt-
tas klientavgifternas andel som ska tilldggas till faktureringspriset. Till kdp-
tjansterna medrdknas inte kostnader for tjanster som tillhandahallits med
servicesedlar.

Foérvaltningskostnaderna kraver noggrannare definitioner. En del av forvalt-
ningskostnaderna hanfor sig endast till koptjanster, sdsom kostnader som upp-
statt vid upphandlingsprocessen och for tillsynen under kontraktsperioden. Ma-
let @r att koptjansternas administrationskostnader ska hanféras till képtjans-
terna pa ett &ndamalsenligt satt.

= Dessa kostnader 6verfors direkt till képtjdnsterna och mellan képtjéns-
terna ska de riktas utg8ende frén bruttokostnaderna, om inte enheten
anvénder en hdnféringsgrund som béattre uppfyller upphovsprincipen.



A andra sidan hanfors vissa forvaltningskostnader till egen produktion och kép-
tjansterna utgdende fran kundvolymen. Exempel pd dessa kostnader &r

e kostnader for bedémning av servicebehovet

kostnader for fakturering och dvrig férvaltning
= Dessa och 6vriga centraliserade kostnader delas kalkylméssigt mellan
egen produktion och képtjéanster.

Om forvaltningskostnader for en képtjanst ingar i kostnaderna foér den egna
produktionen ska dessa kostnader overforas till kostnaderna fér kdptjanster
(och dras av fran kostnaderna fér den egna produktionen).

Koptjanster finns med i kostnaderna for den egna produktionen, om den egna
produktionsenheten bar totalansvaret for tjdnsterna (géller ocksa tjanster som
kdépts som s.k. underentreprenad). Med underentreprenad avses koptjanster
som kompletterar de kommunala tjansterna och som kommunens egen verk-
samhetsenhet bestaller. Fliken for kdptjdnster anvdands endast om det galler
upphandling av tjénster inom ett omrade, en enhet eller en kundgrupp som
helhet.

K6p av kundtjénster frdn kommunala organisationer avgransas utanfoér enkéaten
pa fliken for képtjanster.

1.2 Overféringsposter inom férvaltningen

Om foéljande funktioner har skoétts centraliserat eller om kostnaderna for dem
av andra skal inte hanfors till tjansterna, ska kostnaderna dverforas till kostna-
derna fér bdde den egna produktionen och képtjansterna:

e beddmning av servicebehovet JA
e beslut om avgifter och faktureringar JA
e administrativa kostnader:
o fullmaktige och kommunstyrelsen (och dvriga demokratikostna-
der) NEJ
revision: NEJ
stodtjanster inom centralférvaltningen: JA
namnder inom sektorn: NEJ
sektorledningen: JA
stdédtjanster inom sektorn: JA
o aldrerad (service for aldre) JA
e Lokaler som anknyter till serviceproduktionen, t.ex. lager eller kontors-
lokaler JA
e samservicekontor JA

o O O O
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1.3 Kostnadsuppgifter och JHS-mallen fér konto-
plan

Tabell 5 beskriver vilka konton enligt JHS-rekommendationen fér kontoplan
som raknas med i de totala kostnaderna for tjdnsten. Kontonas innehall har
faststallts i JHS-mallen fér kontoplan (JHS 192), bifogat finns tillaggskommen-
tarer. En motsvarande mall finns i JHS-rekommendationen om matt pa lénsam-
het och produktivitet, som publiceras 2016. Mallen i tabell 5 géller fér berakning
av kostnaderna fér den egna produktionen: dessa kostnader bér pd bésta satt
motsvara mangden prestationer inom den egna produktionen.
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0 = rdknas inte med

1 = rdknas med

Produktivitetsberakningen tar inte
stallning till hur tjansterna finansie-
ras. Tjénster som salts till andra in-
kluderas och de prestationer som
motsvarar tjansterna raknas med i
utfallet.

Kdp av mellanprodukter, dvs. kdpta
tjanster for egen produktion. Ingen
6vergripande utkontraktering och
inga kopta tjanster. Omfattar unde-
rentreprenad inom hemvarden.

T.ex. om kommunen anlitar en cent-
raliserad vikarietjanst och om utgif-
terna annars inte hanfors till den en-
het som ar foremal for berakningen.

Tabell 5. Kontostrukturen i JHS-mallen fér kontoplan och beaktande av pos-

terna i produktivitetsberakningen.

Det viktigaste i produktivitetsberdakningen ar att prestations- och kostnadsupp-

gifterna stammer éverens.




2. Tjanstespecifika definit-
loner

2.1 Hemvard

Avgransning av hemvérden

Med hemvard avses hemservice i enlighet med socialvdrdsférordningen och
hemsjukvard i enlighet med hélso- och sjukvardslagen. I uppgifterna har rak-
nats med bade tillfdllig och regelbunden hemvard. Stédtjanster inom hem-
varden riaknas inte med i kostnaderna eller prestationerna. I hemvarden
raknas inte heller med dagvard fér dldre, men har inkluderas daremot hemvard
i service- eller seniorbostader som inte &r dygnetruntvard (personaldimension-
ering under 0,5). Hemvard som ordnas med servicesedlar anges separat.

Den kommunala hemvarden omfattar tjanster som tillhandahalls av hyrd per-
sonal eller som ordnas som underentreprenad inom den kommunala hemvar-
den. Som privat serviceproducent raknas en extern serviceproducent som pro-
ducerar tjansten i sin helhet till exempel inom ett geografiskt omréde pa basis
av ett avtal om kdp av tjanster.

Driftskostnader fér hemvard

Kostnaderna for den egna produktionen inom hemvarden = driftskostnader -
kdpta tjanster - bidrag

Driftskostnader = verksamhetsutgifter + avskrivningar och nedskrivningar +
Overforingsposter (se punkt 11.2)

Kdpta tjanster = kdp av kundtjanster + dverféringsposter fér képta tjanster (se
punkt 11.1 och 11.2)

Bidrag = servicesedlar inom hemvarden och 6vriga bidragsutgifter

Direkt klientarbete (i timmar)

Direkt klientarbete definieras ingdende i publikationen Kvalitetsrekommendat-
ion fér att trygga ett bra 8ldrande och férbéttra servicen (SHM publikationer
2013).



Som direkt arbetstid raknas féljande:

Beddémning av klientens funktionsférmaga och servicebehov
Utarbetande och uppdatering av vard- och serviceplan

Genomfdrande av vardatgarder och medicinering

Klienten stéds med ett arbetssitt som framjar rehabiliteringen (ocks3 i

aktiviteter utanfér hemmet, t.ex. vistelser utomhus, butiksbesék och ut-

rattande av drenden)

e Skotsel av klientens arenden utanfér hemmet (t.ex. butiksbesdk och

andra arenden)

e Stod for klientens anhoriga/narstdende
e Registrering av klientuppgifter (nar det goérs tillsammans med klienten)
e Kontakt med klienten per telefon eller med hjalp av annat tekniskt hjalp-

medel

Nar det galler den egha produktionen raknas i direkt arbetstid med de kommu-
nanstalldas arbete, kompletterande arbete som kdpts som underentreprenad
av externa aktorer eller som utférs av inhyrd personal. Till kdpta tjanster rak-
nas endast hemvard som utkontrakterats (helt).

For s.k. snabbestk anvands genomsnittliga tider som raknats ut av kommunen.
Sadana besdk kan vara exempelvis tvattjanster.

Kommunen kan ocksd férdela timmarna enligt den tidpunkt d& tjansten utforts.
D& beaktar produktivitetsmattet battre skillnaderna i kostnaden per timme och
aven jamfoérelsen av kostnaderna per enhet blir tillforlitligare:

Tid:

Kostnadsviktningskoefficient:

a) Son, séckenhelg, 16r.

kvall 18-24 L6l
b) Lor. 1,12
c) Kvall (18-22) 1,09
d) Natt (22-07) 1,18
e) Vardag 1,00




Trots kvalitetsrekommendationen finns det kommunvisa skillnader i uppfélj-
ningen av den direkta arbetstiden. Darfér har priserna per enhet inom hemvar-
den inte publicerats med kommunernas namn. Med tanke pd produktiviteten &r
det viktigast att den kommunspecifika tidsserien ar tillférlitlig. Om uppfdélj-
ningen av uppgifterna om verksamheten andras till exempel till foljd av att ett
verksamhetsstyrningssystem inférs kan basaret for tidsserien véljas pa nytt.

Ovriga uppgifter som samlas in inom hemvarden (frivilliga)

Dessa jamfoérelsevariabler har valts for de kommuner som inte kan géra kvali-
tetsjamforelser med RAI-indikatorn.

Avvikelse i den planerade servicetiden (%)

Till variabeln réaknas avvikelsen i de faktiska klienttimmarna jamfért med de
planerade, dvs. skillnaden mellan de faktiska och de planerade klienttimmarna
i forhallande till de planerade timmarna. Enligt rekommendationen i rapporten
Kotihoito 2020 borde avvikelsen i de faktiska klienttimmarna inte vara mer an
10 procent. Variabeln beskriver kvaliteten pd hemvarden.

Kalla: Kotihoito 2020: 10 askeleen ohjelma kotihoitoon (Tekes)

Overg8nag till mer resurskrévande v8rdformer (%)

Andelen klienter som har évergdtt fran hemvard till serviceboende eller insti-
tutionsvard. Andelen beraknas utgdende fran det genomsnittliga klientantalet
per manad. I rapporten Kotihoito 2020 rekommenderas en 6vergdng for
mindre &n 15 % av klienterna inom hemvarden. Variabeln beskriver hemvar-
dens effekt.

Kalla: Kotihoito 2020: 10 askeleen ohjelma kotihoitoon (Tekes)

Servicesedlar inom hemvérden

Alla timbaserade utgifter for servicesedlar (bidrag) inom tillféllig och regelbun-

den hemvard samt timmar av hemvard som ordnas med servicesedlar réaknas
med.

2.2 Effektiviserat serviceboende

Kommunen kan fylla i uppgifterna ocksa fér vanligt eller s.k. medeltungt ser-
viceboende dar personaldimensioneringen ar under 0,5 vardare per klient.

Avgrinsning av effektiviserat serviceboende

I jamforelsen mellan de sex storsta stdderna Helsingfors, Esbo, Tammerfors,
Vanda, Uledborg och Abo:



Effektiviserat serviceboende omfattar enheter for dldre dar personalen &r pa
plats dygnet runt. Dessa skiljer sig fran dlderdomshemmen bland annat genom
att FPA har godkant dem som &ppenvardsenheter. Som effektiviserat service-
boende raknas de enheter - servicehus eller grupphem - dar det finns minst
0,5 vard- och omsorgsanstillda per boende. Personal med uppgifter enbart
inom rekreation, hobbyverksamhet och kostservice raknas inte med har.

I uppgiftsklassificeringen i statistiken éver ekonomi och verksamhet (boende-
service for aldre med heldygnsomsorg):

Boendeservice med heldygnsomsorg omfattar alltid bAde boende (hyresavtal)
och néra anknutna vard- och omsorgstjénster. Servicen omfattar kontinuerlig
professionell ndrvaro och évervakning dygnet runt (personalen &r pa plats dyg-
net runt). Boendeservice for aldre med heldygnsomsorg ordnas for aldre som
behdéver mycket hjalp, omsorg och évervakning.

Vid produktivitetsjamforelser anviands namnda definitioner med fol-
jande precisioner:

I kostnaderna inkluderas inte boendekostnader (hyra som tas ut av kli-
enter), med undantag av lokaler som anvénds av vardpersonalen (t.ex. om-
kladningsrum, personalens forrdd, kok 0SV.).

I kostnaderna beaktas 6vriga stodtjanster sdsom kostservice, stddnings-,
transport- och badtjanster, hjalp med att utratta arenden osv.

Driftskostnader for effektiviserat serviceboende

Kostnaderna for den egna produktionen inom effektiviserat serviceboende =
driftskostnader - képta tjanster - bidrag

Driftskostnader = verksamhetsutgifter + avskrivningar och nedskrivningar +
Overféringsposter (se punkt 11.2)

Kdpta tjanster = kdp av kundtjanster + 6verféringsposter for képta tjanster (se
punkt 11.1 och 11.2)

Bidrag = servicesedlar inom hemvarden och évriga bidragsutgifter
Varddagar inom effektiviserat serviceboende

Alla varddagar och avbrottsdagar riknas separat. Avbrottsdagarna dras inte av
fran det totala antalet varddagar Inskrivnings- och utskrivningsdagen raknas
som en enda vdrddag oberoende av vart kunden har gatt fran vardenheten
(halsocentral, sjukhus, hemlik miljé osv.). I uppgifterna anges faktiska vardda-
gar, och kalkylerade varddagar berdknas med hjélp av kostnadsviktningskoef-
ficienten i samband med rapporteringen.
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Servicesedlar inom effektiviserat serviceboende

Alla utgifter for effektiviserat serviceboende som ordnas med servicesedlar (bi-
drag) samt varddagar raknas ihop.

2.3 Vard pa alderdomshem

Avgransning av vard pa dlderdomshem

Med vard pa alderdomshem avses alderdomshem och 6vriga enheter for dldre-
vard som fungerar som institution och fér vilka tas ut en avgift for institutions-
vard. I vard pa dlderdomshem inkluderas inte |1angtidsvard pa halsocentral.

Kostnads-, prestations- och évriga uppgifter om vard pd 8lderdomshem defi-
nieras enligt samma principer som i fraga om effektiviserat serviceboende un-
der férutsattning att berdkningsobjektet ar vard pa dlderdomshem.

2.4 Vard vid vardavdelning (Iangtidsvard)

Avgransning av langtidsvard vid vardavdelning

Jamfoérelsen innehaller uppgifter om 18ngtidsvard for aldre pa hilsocentralernas
och hélsocentralssjukhusens vardavdelningar. Langtidsvardens varaktighet &r
over tre manader och den &r avsedd for dldre som behdver krdvande vard, som
inte klarar sig hemma och som inte placeras i serviceboende med hel-
dygnsomsorg eller dlderdomshem.

Kostnads-, prestations- och dvriga uppgifter om vard pa vardavdelning definie-

ras enligt samma principer som i frdga om effektiviserat serviceboende under
forutsattning att berakningsobjektet &r vard pad vardavdelning.

2.5 Smabarnspedagogik (familjedagvard och
daghemsvard)

Avgransning av smdbarnspedagogik

Inom smabarnspedagogik raknas kostnaderna och prestationerna fér familje-
dagvard och daghemsvard separat.
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I smabarnspedagogiken inkluderas kostnaderna och prestationerna inom den
kommunala daghemsvarden och familjedagvarden. I kommunal sm&barnspe-
dagogik inkluderas inte kostnaderna for hemvardsstdd eller stéd for privat vard
av barn.

Privat barndagvard &r smabarnspedagogik som produceras av en privat ser-
viceproducent. Privat smabarnspedagogik kan tillhandahallas av kommunen via
en privat serviceproducent som kdépta tjanster eller ordnas av en privat service-
producent med hjélp av stdd for privat vard. Som privat smabarnspedagogik
raknas ocksa dagvard som ordnas i arbetsavtalsférhallande. Privat smabarns-
pedagogik kan ordnas av affirsféretag, féreningar, privata familjedagvardare
och dagvardare i arbetsavtalsférhallande.

Barndagvard som ordnas med servicesedlar tas tills vidare inte alls med i upp-
gifterna.

Driftskostnader for smabarnspedagogik

Kostnaderna fér den egna produktionen inom barndagvarden = driftskostnader
- kopta tjanster - bidrag

Driftskostnader = verksamhetsutgifter + avskrivningar och nedskrivningar +
overforingsposter (se punkt 11.2)

Kdpta tjanster = kdp av kundtjanster + dverféringsposter for kdpta tjanster (se
punkt 11.1 och 11.2)

Bidrag = servicesedlar inom barndagvarden och &vriga bidragsutgifter
Inom bardagvarden kan servicepengar fér egna barn inkluderas i kostnaderna.

Prestationer inom smabarnspedagogiken (varddagar eller vardtimmar)

Kommunen kan vélja att félja upp prestationerna, dvs. vardtimmarna eller
varddagarna inom barndagvarden. De kalkylerade prestationerna beréknas i
samband med rapporteringen. Som varddagar anges faktiska varddagar da
barnet varit nérvarande, inte de dagar for vilka man haft beredskap.

N&r det galler barndagvarden samlas féljande uppgifter in om prestationerna:

Varddagar for barn 0-3 ar i hel- och deltidsvard
Varddagar for barn éver 3 ar i heltidsvard
Varddagar for barn 6ver 3 ar i deltidsvard

Barn som behdver sarskilt stdd (antal barn)

Barn som har fatt beslut om sarskilt stéd. Sarskilt stéd innebar i allmanhet att
en personlig assistent anstalls eller att barnet placeras i en specialgrupp. Kom-
munférbundet omvandlar barnantalet till varddagar i samband med produktivi-
tetsberdkningen.

e Varddagar i skiftvard
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Varddagar i skiftvard inkluderas inte i dvriga klasser.

I skiftvarden sérskiljs inte barn under och éver 3 ar, utan vdrddagarna raknas
ihop totalt. Det finns skillnader i daghemmens 6ppettider mellan kommunerna,
men i regel avser skiftvard dagvard under veckoslut och vardagar kl. 18.00-
06.00.

I samband med rapporteringen goérs prestationsuppgifterna jamférbara med
hjalp av kostnadsviktningskoefficienten.

2.6 Vinterunderhall av gator

Avgransning av vinterunderhall av gator

I fraga om vinterunderhall av gator &r prestationen det gatuomrade som ska
skotas. Uppgifterna om de gator som ska skdtas anges i antingen antal kilome-
ter eller kvadratmeter.

Gatorna indelas i tre grupper: klass I (huvudgator), klass II (matargator) och
klass III (tomtgator). Ocksd gdng- och cykelvégar indelas i tre klasser (A, B
och C). Klasserna omfattar inte vinterunderhallet av riksvégar. Trafikverket an-
svarar tillsammans med de regionala narings-, trafik- och miljécentralerna for
underhallet och utvecklingen av statens vagnit.

Driftsutgifterna bestdr av de totala kostnaderna for gator i klass I, II och III
samt gang- och cykelvagar i anslutning till dem (A, B och C). P& blanketten kan
man separat ange om uppgifterna om gang- och cykelvdgarnas yta ingar i ga-
tornas totala yta. I de totala kostnaderna fér vinterunderhall av gator ingdr
sndplogning, sandning och dvrig halkbekampning. I de totala kostnaderna med-
raknas ocksa fasta kostnader sdsom maskinhyror och personalkostnader for
arbetsledning. Darutdver berédknas kommunens administrativa bestallarkostna-
der separat. Administrativa bestallarkostnader inkluderas inte i de totala kost-
naderna, utan de anges pa blanketten som en separat uppgift.

Gatorna i klass I ar vagda med kostnadsviktningskoefficienten 1,2. Gatorna i
klass II ar vagda med koefficienten 1,0 och gatorna i klass III med koefficienten
0,7. Kommunférbundet beréknar produktiviteten med hjalp av viktningskoeffi-
cienterna, sa de behéver inte beaktas nar uppgifterna ges.

I vinterunderhdll av gator har beaktats vinterindexets inverkan pa de totala
kostnaderna. Utgdende frdn Meteorologiska institutets kommunspecifika vader-
material har det skapats ett “vinterjusterat” produktivitetsindex. Produktivitets-
indexet for vintertid har beraknats sd att produktivitetsindexet har justerats
med vinterindexet, som baserar sig pa antalet snédygn och dygn med plusgra-
der. I berdkningen av vinterindexet har det anvants en regressionsanalys dar
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kostnadsvariationerna mellan vintrarna férklaras med antalet snédygn och
dygn med plusgrader. Produktivitetsindexet for vintertid beskriver kommunens
verksamhet battre eftersom vinterns inverkan kan standardiseras. Kommun-
forbundet berdknar vinterindexet i samband med rapporteringen av resultaten.

Det "vinterjusterade” produktivitetsindexet beaktar vintervadret sa att de antal
kilometer som anvands som prestationer multipliceras med vinterindexet. Fra-
gan kan 3skadliggéras genom att man forestéller sig att gatorna blir langre
under harda vintrar, medan de under milda vintrar blir kortare. Produktivitets-
indexet for vintertid baserar sig pa konstaterandet ovan: prestationsméngden
okar under harda vintrar.

Vinterindexet berdknades utgdende frdn kostnaderna. Med i indexet togs de
kommuner vilkas produktion huvudsakligen bestdr av egen produktion och dar
kostnaderna varierar efter vintervadret. Kostnaderna per kilometer i dessa
kommuner forklarades med antalet snédygn (snéfallet omvandlat till vatten
minst 2 mm) och dygn med plusgrader. Bland en mer omfattande mangd va-
dervariabler valdes variablerna i fraga, eftersom de bést korrelerar med kost-
nadsuppgifterna.

Skillnaderna mellan kostnadsnivaerna i de olika kommunerna har beaktats med
kommunspecifika dummy-variabler. D& estimerar modellen vaderuppgifternas
inverkan pa kostnaderna per kilometer. De estimerade koefficienterna svarar
pd frAgan om hur mycket kostnaderna okar per kilometer under ett snédygn
eller dygn med plusgrader. Uppgifter med kvadratantal omvandlades till kilo-
meter med antagandet att gatorna ar i snitt 8 m breda. Resultaten av regress-
ionsanalysen finns i bilaga 2.

Uppgifter om kundernas tillfredsstéllelse med vinterunderhdllet samlas in hos
kommunerna. Om kommunen anvander FCG:s TEKPA-enkat berdknas medel-
talet for vinterunderhallet utgdende fran medeltalet fér svaren pa foljande fra-
gor: sndéplogning pa den gata dar du bor, snéplogning pa storre gator som leder
till centrum, snéplogning pd gang- och cykelvagar, halkbekdmpning pa gang-
och cykelvdgar (sandning, saltning) samt halkbekdmpning pa kdrbanor (sand-
ning, saltning).

Om kommunen anvidnder ndgot annat matt pa kundernas tillfredsstéllelse med
vinterunderhadllet ska enk&tens namn och bedémningsskalan anges pa blanket-
ten.

2.7 Skétsel av gronomraden

Avgransning av skotsel av gronomraden

Prestationen for skdtseln av grénomraden &r ett skott gronomrade. Uppgifterna
om de grénomraden som ska skétas anges i kvadratmeter eller hektar.
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Till de gronomraden som raknas med hor gronomradena i klass A. Gronomra-
dena indelas i tre grupper: Al (representationsgréonomraden), A2 (bruksgron-
omraden) och A3 (bruks- och skyddsgrénomraden). Uppgifter om de évriga
klasserna (B, C osv.) samlas inte in, inte heller uppgifter om gatugrénomraden.
Om kostnaderna fér gatugrénomradena inte kan sérskiljas fran kostnaderna for
gatorna i klass A, anges det pa blanketten att kostnaderna fér gatugrénomra-
dena ingar i de totala kostnaderna for skétseln av grénomraden.

Driftsutgifterna for skétseln av grénomraden bestdr av de totala kostnaderna
for A-klasserna. Som separat uppgift samlas uppgifter om kommunens admi-
nistrativa bestallarkostnader, som inte ingar i de totala kostnaderna.

Klass Al ar vagd med koefficienten 3,0. Klass A2 ar vagd med koefficienten 1,0
och klass A3 med koefficienten 0,5. Kommunférbundet berdknar produktivite-
ten med hjalp av viktningskoefficienterna, sa de behdver inte beaktas nar upp-
gifterna ges.

Uppgifter om kundernas tillfredsstéllelse med skétseln av grénomraden samlas

in hos kommunerna. Om kommunen anvander FCG:s TEKPA-enkat beraknas

medeltalet for skétseln av grénomraden utgdende fran medeltalet fér svaren
o g o . . . .

pa foljande fragor: skétseln av parker i centrum, skoétseln av parker i bostads-

o . ' . o ue
omraden, skoétseln av narskogar i bostadsomraden (narskogar, landskaps-
dngar, akrar) samt stadningen av lekplatser och utrustningens skick.

Om kommunen anvénder ndgot annat matt pa kundernas tillfredsstéllelse med
skotseln av gronomraden ska enkdtens namn och bedémningsskalan anges pa
blanketten.

2.8 Underhall av verksamhetslokaler

Avgransning av underhdll av verksamhetslokaler

I fraga om underhall av verksamhetslokaler samlas uppgifter om vaningsytan i
kommunens olika typer av lokaler (v-m?2). Till vé’mingsytan réknas utdver pro-
gram-/nyttoytan ocksd gdngar och latta mellanvaggar. Till vdningsytan réknas
inte trapphus, tekniska utrymmen, yttervdaggar, rok- och luftkanaler eller ba-
rande konstruktioner.

Kostnaderna fér underhdllet av verksamhetslokaler berdknas totalt fér hela
kommunen. Underh3llskostnaderna for respektive verksamhetslokal omfattar
foljande underhllsdtgarder: anvandning och underhdll, skétsel av friluftsom-
raden, varme, vatten och avlopp, el och gas, avfallshantering, 6vriga kostnader
for underhallet, reparationer och stadning. Till underhdllskostnaderna réknas
inte kostnaderna fér kapitalkostnader.
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Produktiviteten i underhallet av verksamhetslokaler har berdknats genom att
skolornas och daghemmens ytor har vagts med kostnadsviktningskoefficienter
och jamférts med de deflaterade underhallskostnaderna. Skolfastigheterna ar
vagda med koefficienten 1,2 och daghemsfastigheterna med koefficienten 1,6.
Kostnadsviktningskoefficienterna baserar sig pa medeltalen fér de 20 stérsta
stadernas fastigheter (Trellum Tilainfo). Det &r ocksd méjligt att ange antalet
kvadratmeter for andra fastighetstyper.

Om kommunen deltar i Kiinteistétieto Oy:s (KTI) jamférelse fyller Kommunfor-
bundet i prestations- och kostnadsuppgifterna.

2.9 Vattentjanster

Avgransning av vattentjanster

I frdga om vattentjanster ges uppgifter om antalet kubikmeter rent vatten och
avloppsvatten. Dessutom anges vattenverkets driftsutgifter.

Vattentjansternas produktivitet beraknas genom att de reella totala kostna-
derna jamférs med antalet kubikmeter rent vatten respektive avloppsvatten
som har gjorts jamférbara med kostnadsviktningskoefficienter. Till skillnad frén
ovriga tjanster berdknas viktningskoefficienterna fér vattenverk separat per
vattenverk.

Uppgifterna om vattentjénsternas kvalitet bestdr av organoleptisk vattenkvali-
tet och kvalitetsreklamationer som beror pd vattenverket. Med organoleptisk
vattenkvalitet avses den procentandel av kunderna som upplever att vatten-
kvaliteten &r bra. Kvalitetsreklamationer som beror p& vattenverket anger an-
talet reklamationer om vattenkvaliteten i relation till antalet anslutningar.

Om vattenverket ar medlem i Vattenverksforeningen fyller Kommunférbundet i
prestationsuppgifterna.

2.10 Grundlaggande utbildning

Avgrinsning av grundlaggande utbildning

Prestation inom grundlaggande utbildning = kalkylerad elev

Kostnadsviktningskoefficienter for olika prestationsgrupper: férberedande
undervisning foér invandrare fére grundlaggande utbildning, elever i lagre och
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hégre klasser separat, pabyggnadsundervisning, specialundervisning (nioarig
laroplikt), undervisning fér handikappade (elvagrig laroplikt), flexibel grundlag-
gande utbildning samt elever med ett frammande sprak som modersmal

Elevantalet har berdknats som ett vagt medeltal fér tva ar enligt situationen
den 20 september s att prestationerna motsvarar kostnaderna fér kalendera-
ret.

Driftskostnaderna for grundlaggande utbildning:

Driftskostnader = Verksamhetsutgifter + avskrivningar och nedskrivningar +
overforingsposter (utgifter) - verksamhetsinkomster (exkl. férsaljningsinkoms-
ter fran kommuner) - 6verféringsposter (inkomster) - kép av kundtjénster (inkl.
utgifter for hemkommunsersattningar) - morgon- och eftermiddagsverksamhet

- sjukhusundervisning

I produktivitetsjdmforelsen ska kostnaderna motsvara prestationsmangden sa
val som méijligt. Fran driftskostnaderna har darfér dragits av kép av kundtjans-
ter, som i fraga om grundldggande utbildning ocksa omfattar utgifter for hem-
kommunsersattningar (dessa elever syns inte i elevantalet). Inkomster av hem-
kommunsersattningar har inte avdragits eftersom grundldggande utbildning fér
utsocknes elever syns i elevantalet.

Kostnaderna har deflaterats med hjalp av prisindex foér offentliga utgifter (pris-
index fér undervisning- och kulturverksamhet).

Om kommunen &r med i databasen Kouluikkuna far Kommunférbundet for-
handsuppgifter om den grundldggande utbildningen redan i bérjan av aret. I
ovrigt anvands Utbildningsstyrelsens och Statistikcentralens siffror som publi-
ceras i slutet av aret.

Kalla for de statistiska uppgifterna: Statistikcentralen, Utbildningsstyrelsen och
jamforelsedatabasen Kouluikkuna

2.11 Gymnasieutbildning

Avgrinsning av gymnasieutbildningen

Prestation inom gymnasieutbildning = kalkylerad studerande

Kostnadsviktningskoefficienter fér olika prestationsgrupper: unga och vuxna
studerande (separat) i utbildning som leder till examen, @mnesstuderande,
gymnasiernas sarskilda uppgifter
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Driftskostnaderna for gymnasieutbildning:

Driftskostnader = Verksamhetsutgifter + avskrivningar och nedskrivningar +
overforingsposter (utgifter) - verksamhetsinkomster - overféringsposter (in-
komster) - kép av kundtjanster

Kostnaderna har deflaterats med hjalp av prisindex for offentliga utgifter (pris-
index fér undervisning- och kulturverksamhet).

Om kommunen &r med i databasen Kouluikkuna f&r Kommunférbundet uppgif-
ter om gymnasieutbildningen dérifran.

Kalla for de statistiska uppgifterna: Statistikcentralen, Utbildningsstyrelsen och
jamforelsedatabasen Kouluikkuna.



