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Kommunférbundet ar intressebevakare fér sina medlemsorganisationer, producerar sakkunnigtjanster
och svarar for forsknings- och utvecklingsverksamhet enligt medlemmarnas behov.

Vi p& Kommunférbundet har férbundit oss att i alla vara tjanster skydda anviandarnas integritet och
iaktta gallande dataskyddslagstiftning och god dataskyddspraxis i var verksamhet. Vi vill erbjuda en
trygg och siker anvandarupplevelse. | denna dataskyddsbeskrivning redogér vi for var praxis vid in-
samlingen och behandlingen av personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig for Finlands Kommunforbunds kund- och intressentgruppsregis-
ter:

Finlands Kommunférbund rf (nedan Kommunférbundet), FO-nummer 0926151-4, Andra linjen 14,
00530 Helsingfors / PB 200, 00101 Helsingfors.

Paula Kurkipaa, kundservicechef vid Kommunférbundet, ansvarar for registret (kundtjanst@kom-
munforbundet.fi).

Kommunférbundets dataskyddsombud &r Juha Aartoaho
dataskyddsombud@kommunforbundet.fi

Vems uppgifter samlas in?

1. Vi samlar in uppgifter om

personer som arbetar for Kommunférbundets medlemsorganisationer och kunder med serviceav-
tal samt personer som representerar dessa grupper
2. personer som anvant forbundets tjanster och de organisationer som dessa personer represente-
rar
personer som gett sin tillatelse till marknadsféring och de organisationer dessa personer repre-
senterar
intressentgruppers kontaktinformation
Kommunférbundets fortroendevalda
dem som mottagit heders- och fortjansttecken
handelser och atgirder som ar férknippade med skotseln av Kommunférbundets ovan namnda
uppgifter

w

No o

Vilken typ av uppgifter behandlas?

I kund- och intressentgruppsregistret bevaras foljande uppgifter:

etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi
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1. Innehallet i frAgor och svar jamte bilagor som behandlats i var sakkunnigtjanst per telefon, e-

post eller brev

2. Kontaktinformation som anvints fér var kommunikation till medlemmar, kunder och intressent-

grupper samt marknadskommunikation
Information som behdvs for kontakterna mellan olika yrkesgrupper i kommunsektorn
Anteckningar som anvands for skdtseln av kundrelationer

5. Medlemsuppgifter i féljande organ: Kommunférbundets styrelse och delegation, delegationen for

sma kommuner och svenska delegationen.

Vi registrerar foljande personuppgifter:

Nampn, tilltalsnamn, organisation, titel, roll (anstillningsférhallande/fértroendevald), sprak, adress,
telefonnummer, e-post och eventuell 6vrig kontaktinformation.

Kundrespons och innehéllet i férfragningar samt énskemal gillande kundrelationen.

Fér dem som fatt heders- eller fértjansttecken inférs ocksd personbeteckningen (eftersom det inte
ar mojligt att entydigt identifiera en person utan den).

Heders- och fortjansttecken, bakgrundsinformation.

Faktureringsuppgifter for vara tjanster.

Ovriga 6nskemal och anteckningar om produktionen av tjinster och andra fragor.

I samband med evenemang kan vi samla uppgifter om allergier och specialkost.

Forbud, direktiv, begransningar, uttryck fér samtycke och andra val som kundorganisationen eller
dess representant eller Kommunférbundets handlaggare angett.

Uppgifter for datahanteringen sdsom tekniska kannetecken, logginformation och anvidndarnamn och
teknisk information fér bruket av de tjanster som erbjuds.

Kontaktinformation for utbetalning av arvoden, till exempel kontonummer.

Vi sparar av nyttighetsskil ocksé information om tidigare mandatperioder fér personer som varit
fértroendevalda fér Kommunfdrbundet.

Var inhamtar vi personuppgifter?

| férsta hand samlas uppgifter som anvandarna uppger i anslutning till kundrelationen, anvandning av

tjanster, fakturering, arvoden, kommunikation och férfragningar.

Vi kan ocksa f& uppgifter fran féljande kallor:

Parter som erbjuder allmant tillgangliga uppgifter om kontakt- och ansvarspersoner.
Kommunfdrbundskoncernens koncernbolag

FCG Finnish Consulting Group Oy

KL-Kustannus Oy

Kuntaliitto Holding Oy

Kommunférbundet Service Ab

Kommunernas hus Ab

Finlands kommunstiftelse sr
Kommunernas och samkommunernas uppgifter kan vi f& fran den offentliga férvaltningens gemen-
samma servicedatalager.
Vi kan ocksé ligga till information fran Kommunférbundets samarbetspartner, i den man uppgif-
terna anses frimja medlemmars och évriga kunders intressen och kvaliteten pa de tjanster Kom-
munférbundet tillhandahaller.

For vilket indamal anvinds personuppgifterna och vilken ar behand-
lingens rattsliga grund?

Vi kan behandla personuppgifter for foljande dndamal:

Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
www.kuntaliitto.fi www.kommunforbundet.fi
etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi
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Kommunikation med vara medlemmar och intressentgrupper
Underhall, utveckling och uppféljning av vara kundrelationer, var kundtjanst och kommuni-
kationen om dem
Kommunikation med vara intressentgrupper
Natverkandet
Elektroniska nyhetsbrev
Riktad kund- och marknadskommunikation
Statistik och enkiter som hanfér sig till kommunernas uppgifter och var verksamhet
Cirkular
Andra tillAmpningsanvisningar och rekommendationer

2. Vara sakkunnigtjanster:
Personlig radgivning per telefon, e-post, webbplatser och andra liknande kanaler samt anf6-
randen av sakkunniga under olika evenemang.
3. Utveckling av vara produkter, tjanster och arbetsmetoder
4. Beviljande och fakturering av heders- och fortjansttecken som en kundorganisation bestallt
5. Specificering av kundorganisationer och de registrerade samt sakerstéllande av befogenheter
6. Uppmarksammande p& beméirkelsedagar
7. Overrickande av heders- och fértjansttecken
8. Forebyggande och utredning av missbruk och problemsituationer
9. For att sikerstilla vart och medlemsorganisationens och dess féretradares rattsskydd
10. Skotsel av lagstadgade och av myndigheterna foreskrivna forpliktelser
11. Hantering av evenemang (behandling av uppgifter om deltagarna i olika evenemang)
12. For fakturering av tjanster
13. FOr att betala arvoden for avtalade prestationer
14. Betalning av fakturor fran leverantérer
15. Hantering av avtal
16. FOr att arrangera tavlingar (hantering av deltagarnas uppgifter)
17. Journalistiskt arbete, till exempel att skriva artiklar, géra intervjuer och publicera dem
18. For att genomfora enkdter och anvdnda svaren
Den priméra rattsliga grunden fér behandlingen av personuppgifter ar vart berittigade intresse som
bygger p& kundférhallandet mellan oss och kundorganisationen eller pa det uppdrag kundorganisat-
ionens representant gett férbundet eller p& samarbetet mellan den personuppgiftsansvarige och de
organisationer och personer som &r intressenter. Om dessa grunder inte uppfylls f&r personuppgifter
behandlas med entydigt tillstdnd av kundorganisationens representant.
Vi kan ocksa vara skyldiga att spara personuppgifter fér att uppfylla bokférings- eller ndgon annan
tvingande lagstiftning under kundférhallandet eller efter att det upphért. Behandlingen av uppgif-
terna &r i s& fall nédvandig for att fullgéra en rattslig férpliktelse.
5. Hur lange sparas personuppgifter?
Grundlaggande personuppgifter forvaras i kund- och intressentgruppsregistret under den tid kundre-
lationen varar om inte bokféringslagen eller annan tvingande lagstiftning kraver langre férvaringstid.
Kommunférbundet raderar personuppgifterna gillande en representant fér en kundorganisation da
férbundet far ett meddelande om att personen lamnat kundorganisationen eller inte lingre 4r kund
hos oss pé grund av sitt fértroendeuppdrag. Personuppgifter raderas ockséa ur registret om den regi-
strerade atertar sitt samtycke till att uppgifterna behandlas.
Férfragningar till vara specialister férvaras i kund- och intressentgruppsregistret i tio ar fran ut-
gangen av det kalenderar da fragan har losts. Forfragningar som innehaller uppgifter som hér till
Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
www.kuntaliitto.fi www.kommunforbundet.fi
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sarskilda kategorier av personuppgifter sparas i hogst tva ar fran den dag da forfragan antecknats
som uppklarad.

| regel sparas uppgifter om den som besvarat vara enkiter i ett &r och svaren i fyra ar. Férvaringsti-
den kan vara langre fran fall till fall om det anses befogat. Uppgifter om dem som fatt heders- eller
foértjansttecken forvaras i registret i 50 ar fran den tidpunkt da det senaste heders- eller fértjanst-
tecknet beviljats, pa grund av att uppgifterna behévs vid beviljande av tecknen.

Uppgifter om allergier, specialkost och fédelsedatum som samlats i samband med evenemang sparas
i tvd ménader.

Handlingar i pappersform som 6verlatits fran kund- och intressentgruppsregistret till Finlands Kom-
munférbund rf:s arkiv férvaras varaktigt fér forsknings- och statistikdndamal i enlighet med férfaran-
dena som namns i punkt 10.

6. Vem hanterar personuppgifter och vart kan de 6verlatas?

Personuppgifter kan behandlas av hela vér personal men i regel av dem som svarar pa férfragningar
och av dem som handhar faktureringen.

Vi kan lagga ut hanteringen av personuppgifter eller, fér de &ndamal som beskrivs i punkt 4 i denna
dataskyddsbeskrivning, ldmna ut uppgifter till kundregistren inom féljande av Kommunférbundets
koncernbolag:

FCG Finnish Consulting Group Oy

KL-Kustannus Oy

Kuntaliitto Holding Oy

Kommunférbundet Service Ab

Kommunernas hus Ab

Finlands kommunstiftelse sr
Vid 6verféringar av personuppgifter inom Kommunférbundets koncern beaktar vi sdkerheten och
konfidentialiteten hos de 6verférda personuppgifterna alltid med iakttagande av gillande data-
skyddslagstiftning samt interna datadverférings- och datahanteringsavtal.

Vi kan lagga ut hanteringen av personuppgifter till utomstéende serviceproducenter enligt och inom
ramen for dataskyddslagstiftningen. Externa serviceproducenter far hantera personuppgifter endast
enligt de anvisningar och riktlinjer som Kommunfdrbundet definierat i ett sarskilt datahanteringsav-
tal.

Vi kan ldmna ut personuppgifter pd det sitt som behériga myndigheter férutsitter och enligt gil-
lande lagstiftning. Sddana myndigheter &r till exempel skatte-, polis-, verkstillighets- och tillsyns-
myndigheter.

Vid natverkande kan deltagarna i regel se varandras personuppgifter.

Vi kan lamna ut personuppgifter for vetenskaplig eller historisk forskning samt fér produktutveckl-
ingsandamal. Uppgifterna &r i regel i ett sddant format att det inte lidngre gar att identifiera personen
i fraga.

Vi kan lAmna ut personuppgifter enligt vart omdéme i enlighet med dataskyddslagstiftningen och
inom dess ramar. Av den som begar uppgifter férutsatts en utredning av anvandningen av och den
rattsliga grunden for begiaran om personuppgifter. Vi ingar alltid ett skriftligt kontrakt om utlamnan-
det. Uppgifterna ar i regel i ett sddant format att det inte langre gar att identifiera personen i fraga.

Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
www.kuntaliitto.fi www.kommunforbundet.fi
etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi
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Overforing av personuppgifter till stater utanfér EU eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet

Uppgifter kan dverforas till lander utanfér EU eller EES. | samband med 6verféringen sikerstaller vi
att behandlingen av personuppgifterna sker med iakttagande av det skydd for personuppgifter som
giller inom EU/EES-omradet och de standardklausuler eller andra motsvarande arrangemang som EU
har godkant.

Hur skyddas personuppgifterna?

Endast anstillda, yrkesutdvare eller samarbetspartner som har getts rattigheter har till personupp-
gifterna med sina personliga anviandarkoder och l6senord. Det finns olika nivéer av anvandarrattig-
heter och varje anvandare far tillrickliga rattigheter med tanke pé skdtseln av uppgiften.

Datasystemen &r skyddade genom adekvata tekniska atgarder som inkluderar regelbundna uppdate-
ringar av operativsystem och applikationer, krypterade férbindelser utat och en siker webbmiljé.

Personuppgifter som hanterats manuellt férvaras i ett ldst utrymme som endast personer med sér-
skild rattighet har tilltrade till.

| samband med arkivering begransas anvandningsratten per tema till endast de anstallda som for
skotseln av sina arbetsuppgifter maste behandla informationen i friga. Pappersarkivet férvaras i ett
last arkivutrymme som endast personalen vid registraturen har tilltrade till fér skdtsel av arkivering
och informationstjanster.

Varfor anvander vi profilering?

Vi kan anvinda sparade personuppgifter for profileringsdndamal. Profileringen sker genom att den
registrerade ges en identifieringskod med hjalp av vilken vi kan sammanstélla personuppgifter som
uppstar vid anviandningen av olika tjanster. Syftet med profileringen &r att félja upp anvandningen av
vara tjanster och utveckla produkt- och tjansteutbudet, skétseln av kundrelationer och kundtjans-
tens verksamhetsformer. Den registrerade kan forbjuda att de egna uppgifterna anvands for profile-
ringsdandamal genom att skriftligen meddela oss om saken.

Varaktig forvaring

Av de forfrdgningar som registrerats ska Kommunférbundet varaktigt spara ett visst urval enligt det
som faststallts i informationshanteringsplanen: Sedan ar 2015 ska vi varaktigt férvara ett urval som
innehaller de férfragningar som klarats upp under de tre férsta vardagarna i varje manad och de svar
jamte bilagor som vi gett pa fragorna. Dessa e-postutldtanden registreras i ett drendehanteringssy-
stem och sparas i pappersform i arkiv fér varaktig férvaring (se narmare dataskyddsbeskrivning fér
pappersarkivet). P& motsvarande sitt registreras ocksa de svar pa forfragningar och fraigemeddelan-
den/begiran om utlatanden jamte bilagor som ar tilliggsavgiftsbelagda och faktureras kunden.

Den registrerades rattigheter

| alla fragor som giller behandling av personuppgifter och situationer som géller bruk av egna rattig-
heter ska den registrerade kontakta Paula Kurkipda (kundtjanst@kommunforbundet.fi). Kommunfér-
bundet kan vid behov be den registrerade precisera sin férfragan skriftligen, och den registrerades
identitet kan behdva kontrolleras innan andra atgirder inleds. Vi kan vigra att ge ut personuppgifter
pa de grunder som definieras i dataskyddslagstiftningen. Anvandningen av kontrollratten ar i regel
avgiftsfri enligt de begransningar som definieras i dataskyddslagstiftningen.

Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
www.kuntaliitto.fi www.kommunforbundet.fi
etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi
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Kontroll av uppgifter:

Den registrerade har ritt att kontrollera de uppgifter om honom eller henne som finns i vart register.
Begdran om kontroll av registeruppgifter ska goras skriftligt i enlighet med anvisningarna i denna
dataskyddsbeskrivning.

Specificera i begéran:

e vilka uppgifter du vill kontrollera

e om du vill se alla dina personuppgifter eller uppgifterna fran en viss period

e ivilken form du vill ha uppgifterna

e ditt namn och dina kontaktuppgifter (exempelvis e-postadress eller telefonnummer).

Riittelse, radering eller begrinsning av hantering av uppgifter samt aterkallelse av samtycket:

Den registrerade har ratt att yrka pé rattelse av en oriktig, onédig, bristfillig eller féraldrad person-
uppgift om honom eller henne i vart register till den del som personen inte sjilv kan korrigera upp-
gifterna. Korrigeringsbegaran ska goras skriftligt.

Specificera i begéran:

e personuppgiften som behdver korrigeras ordagrant

e den andring du féreslar ordagrant

e grunden for de féreslagna dndringarna

e ditt namn och dina kontaktuppgifter (exempelvis e-postadress eller telefonnummer).

Den registrerade har ocksa ratt att krdva att den personuppgiftsansvarige begriansar behandlingen av
den registrerades personuppgifter exempelvis ndr den registrerade invantar svar gallande en begéran
om rattelse eller radering av de egna uppgifterna.

Oom lagligheten i behandlingen av personuppgifter grundar sig p& den registrerades samtycke, har den
registrerade ritt att nir som helst aterkalla sitt samtycke.

Ratt att motsiatta sig behandlingen av personuppgifter och direktmarknadsforing:

Den registrerade har, av skdl som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation, ratt att mot-
sitta sig profilering och andra atgiarder med den registrerades personuppgifter till den del som be-
handlingen av uppgifterna grundar sig pd Kommunférbundets berattigade intresse. Begéran ska fram-
stallas skriftligt.

Specificera i begéran:

e om du vill begransa eller motsitta dig behandlingen av dina personuppgifter

e grunden for att du vill begransa eller motsatta dig behandlingen, utom nar det giller direktmark-
nadsforing

e ditt namn och dina kontaktuppgifter (exempelvis e-postadress eller telefonnummer).

Vi kan vigra att tillmodtesga begiran om vi har en grundad anledning att spara uppgifterna for skét-
seln av vara uppgifter. | sa fall kommer ett skriftligt intyg om viagran med motivering skickas till den
registrerade.

De registrerades ritt att liimna in klagomal till en tillsynsmyndighet

Den registrerade har ritt att lamna in ett klagomal till tillsynsmyndigheten.

Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
www.kuntaliitto.fi www.kommunforbundet.fi
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12. Mer om den registrerades rattigheter

Att ge personuppgifter ar inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett krav for att avtal ska
kunna ingés. Den registrerade &r inte skyldig att tillhandahélla personuppgifter.

Bestdmmelser om den registrerades rattigheter finns i EU:s allmanna dataskyddsférordning (EU
679/2016) och i den kompletterande nationella lagstiftningen. Dataombudsmannens byra publicerar
pa sin webbplats https://tietosuoja.fi/sv/ information om den registrerades rittigheter och ger anvis-
ningar for utévandet av rattigheterna.

13. Andringar i dataskyddsbeskrivningen

Vi utvecklar stindigt vara tjanster och kan uppdatera denna dataskyddsbeskrivning vid behov. And-
ringarna kan ocksa bero pé adndringar i lagstiftningen. Om stora dndringar meddelar vi pa var webb-
plats och/eller genom att kontakta dig pd annat Zndamalsenligt sitt.

Vi rekommenderar att du bekantar dig med innehéllet i denna dataskyddsbeskrivning, och med jamna
mellanrum synar den p& nytt fér att fa information om eventuella dndringar.

Senast uppdaterad 9.3.2023.
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