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ITE-julkaisuja 

Luettelo laatutyötä tukevista ITE-julkaisuista avuksi toiminnan ja työn kehittämiseen 

Luetteloon on koottu joukko ITE-itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmän käyttöön ja taus-
toihin liittyviä julkaisuja. Luettelon tarkoituksena on tukea erilaisissa organisaatioissa, työyksi-
köissä ja -ympäristöissä tehtävää laatutyötä. 

ITE-menetelmä on käytännönläheinen ja helppokäyttöinen työväline työyksiköiden itsearvioin-

tiin ja laadunhallintaan. Se on kehitetty ja sitä ylläpidetään Kuntaliitossa, yhteistyössä sosi-
aali- ja terveydenhuollon käytännön työntekijöiden ja laadunhallintaan perehtyneiden asian-

tuntijoiden kanssa. 

Julkaisut on ryhmitelty seitsemään ryhmään: 

1. Painetut julkaisut 
2. Väitöskirjat 
3. Pro gradu -tutkielmat 

4. Opinnäytetyöt 
5. Raportit ja selosteet 
6. Artikkelit  
7. Muut 
 

1. PAINETUT JULKAISUT 

Holma T, Tolvanen R, Vihma M. 2010. ITE3:2010 Opas ITE-itsearviointi- ja laadunhallintame-
netelmän käyttöön. Suomen Kuntaliitto. Helsinki. 
 
Holma T. 2003. ITE2 - opas uudistuneen itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmän käyttöön. 
Suomen Kuntaliitto. Helsinki. 
 
Holma T. 1977. ITE Menetelmä työyksikön itsearviointiin ja laadunhallintaan sosiaali- ja ter-

veydenhuollossa. Suomen Kuntaliitto. Helsinki. 

2. VÄITÖSKIRJAT 

Vataja K. Tutkimus 86/2012. Kehittyvä työyhteisö. Itsearvioinnin hyödyntäminen työyhteisön 

kehittämisessä kunnallisessa sosiaalitoimessa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL), Strate-

gia- ja kehittämisyksikkö Vaasan yliopisto, Filosofinen tiedekunta, Sosiaali- ja terveyshallinto-
tiede. 

 
3. PRO GRADU -TUTKIELMAT  

Riekki R. 2008. ”Tämä on laatua meidän talossa”. Tapaustutkimus laadun toteutumisesta am-
matillisen perhekodin toiminnassa. Erityispedagogiikan laitos Jyväskylän yliopisto. Pro gradu -
tutkielma.  

Sipilä T. 2005. Työyksikön itsearviointi hoitotyön johtajan apuna. Kuvaus ITE–itsearviointi-

menetelmän käytöstä sosiaali- ja terveydenhuollon lähijohtajien työvälineenä. Kuopion yli-
opisto. Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Hoitotieteen laitos. Hoitotiede: hoitotyön johtami-
nen. Pro gradu -tutkielma. 
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4. OPINNÄYTETYÖT 

Hirvonen M. 2014. Kohti yhtenevää laatuajattelua. Laadun kehittämishanke Herttuan Kuntou-
tuskeskuksessa Opinnäytetyö Sosiaali- ja terveysalan kehittäminen ja johtaminen, ylempi 
AMK. 

Haukkavuori E. 2013. Työn laadun kehittäminen Jaalan palvelukeskuksen vanhainkodissa. Toi-

minnan laadun arviointi ja kehittäminen ITE-menetelmän avulla. Lahden ammattikorkeakoulu. 
Sosiaali- ja terveysala. Ylempi AMK. Sosiaali- ja terveysalan kehittäminen ja johtaminen. 
Opinnäytetyö.  

Sarmeen P. 2013. Laatutyön käynnistäminen ja laadun mittareiden käyttöönotto Valtti-työpa-

jalla. Opinnäytetyö, Diakonia-ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan koulutusohjelma. Lasten, 
nuorten ja perheiden hyvinvointi. Sosionomi (YAMK). Opinnäytetyö. 

Juvonen M. 2012. Työyksikön itsearviointi työterveyshuollossa. ITE2-itsearviointimenetelmä 
laadun kehittämisen ja johtamisen tukena. Sosiaali- ja terveysalan kehittäminen ja johtami-
nen. Ylempi AMK. Opinnäytetyö. 

Kangasniemi H. 2012. ”Yhteistyöllä menestykseen” ITE- menetelmän hyödyntäminen oppivan 
organisaation kehittämisessä ja laadunhallinnassa. Kuntoutuksen koulutusohjelma Ylempi 
AMK. Opinnäytetyö. 

Koilahti T. 2012. Varsinais-Suomen Sairaanhoitopiirin alueellisen apuvälinekeskuksen toimin-

nan laadun kehittäminen. Sosiaali- ja terveysalan kehittäminen ja johtaminen. Opinnäytetyö 
(YAMK) Terveysala. 

Hörkkö J. 2012. Laadun parantaminen Lihastautiliitto ry:n kuntoutus- ja sopeutumisvalmen-

nustoiminnassa. Turun Ammattikorkeakoulu. Liiketalous. Juridiikka. Opinnäytetyö AMK. 

Hovi-Ukkonen E. 2011. Lastenkoti Kotirauhan laatukäsikirja. Lahden ammattikorkeakoulu. So-
siaali- ja terveydenalan ylempi ammattikorkeakoulututkinto. Sosiaali- ja terveysalan kehittä-
misen ja johtamisen koulutusohjelma. Opinnäytetyö ylempi AMK  

Väätäinen E. 2011. Verkoston kehittämisen menetelmät ja niiden käyttö työelämän kehittä-
mishankkeissa. Lahden ammattikorkeakoulu. Yrittäjyyden ja liiketoiminta-osaamisen koulutus-
ohjelma YAMK. Opinnäytetyö.  

Hyttinen H. 2006. Päivitetty 2009. Vanhustyössä käytettäviä mittareita. Satakunnan ammatti-
korkeakoulu. 

Holma T. 2003. ITE - työyksikön itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmän kehittäminen. Ta-

voitteena ajanmukainen, järjestelmällinen ja toimiva työväline. Teknillinen korkeakoulu. Lah-

den keskus. Master of Quality koulutusohjelma 2000–2001. MQ-harjoitustyö. 

Ek P, Suominen M. 2002. Laadunhallintakysely Ruskakodin työntekijöille itsearviointi – mene-
telmää käyttäen. DIAK Porin yksikkö. Opinnäytetyö. 

Lehtinen M, Niku M. 1998. Kotipalvelun laatuorganisaatio. Laadun kehittäminen Nivalan koti-
hoidossa. Sosiaaliala. Opinnäytetyö. 
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5. RAPORTIT JA SELOSTEET 

Järvenpää E. 2010. Strategia, BSC ja ITE-arviointi apteekin laatutyössä. Helsingin Yliopisto. 
Koulutus- ja kehittämiskeskus Palmenia. Apteekkifarmasian erikoistumisopinnot proviisoreille. 
Projektityö.  

Jyllin Kodit. 2005. Kokonaisvaltainen johtamisjärjestelmä. Hanke. 

 
6. ARTIKKELIT 

Holma T. 2012. Tunnetko ITE-menetelmän? 

Holma T, Tolvanen R. 2012. Hommat hanskassa? Kiinnostaako sinua oman toiminnan kehittä-
minen ja osallistuminen yhdistyksen toiminnan kehittämiseen? ITE-itsearviointimenetelmä on 

siihen hyvä väline. Soveli -lehti 2/2012 s. 16-17. Verkkolehti. 

Holma T. 2007. Vanhustenhuollon laatu on monien tekijöiden summa. Vanhus- ja lähimmäis-
palvelun liitto. Ydin -projekti. Vanhustenhuollon uudet tuulet. Verkkolehti. 

Holma T. 2006. ITE-käyttäjäpäivä jo kuudennen kerran. Laatupala 4/2006. Verkkolehti. 

Halttunen T. 2003. Hammashuollon laatu - koulutus etenee. Hammaslääkärilehti 4/2003 s. 
23-24. Verkkolehti. 

Holma T. 2003. Mitä kuuluu ITE-menetelmälle? Laatupala 2/2003. Verkkolehti. 

Laitila T, Karjalainen T, Parkkari H, Lämsä E-K & Holmström H. 2003. Puheterapeuttien am-

matinharjoittajaryhmä kehitti ja vertaili työtään ITE-menetelmän avulla. Teoksessa: Holma T. 
ITE2 - opas uudistuneen itsearviointi- ja laadunhallintamenetelmän käyttöön (78-79). Hel-
sinki. Suomen Kuntaliitto. 

 
7. MUUT 

Peruspalvelukuntayhtymä Kallio. Yhtymähallitus. 2014. Pöytäkirja 6/2014. Laatujärjestelmän-
käyttöönotto. Pöytäkirja s. 14. 

Kotikoivu. Asumis- ja hoivapalvelut. 2013. Toiminnan laatu syntyy ihmisten toiminnasta. Net-
tisivut. 

Seppänen-Järvelä R, Vataja K. 2013. Työyhteisölähtöinen prosessikehittäminen. Innokylä. 

Rousu S. 2012. Työelämän ja koulutuksen laadun kohtaamispintoja. Yamk-verkoston Laatu-
teemaryhmä, Metropolian sosiaalialan ylempi amk-tutkinnon koulutusohjelma. 

Kliinisen auditoinnin asiantuntijaryhmä. 2011. Suositus No 7, 1.2.2011. 

Inkinen M. 2006. ”Laatua päihdetyöhön”. Päihdetyön asiantuntijatoiminnan valmennus. 
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