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Vanliga fragor om ITE

ITE-metoden &r ett enkelt och praktiskt inriktat verktyg for sjélvvardering och kvalitetsledning

inom arbetsenheterna. Metoden har utvecklats och uppréatthdlls vid Kommunférbundet i samar-

bete med anstéllda inom social- och hdlsov8rden och sakkunniga inom kvalitetsledning.

Ar det fritt fram for vem som helst att anvinda ITE-metoden till exempel genom att

skaffa boken och genomfdra ITE-vardering?

Ja, det &r fritt fram. Om man vill ha kvalitet i genomférandet I6nar det sig &nda att
lasa tipsen i till exempel publikationen ITE3:2010.

Kan man omformulera ITE-kriterierna enligt egna behov?

For att resultaten ska vara ens nagorlunda jamférbara bér man inte &ndra innehallet
i varderingskriterierna. Om man gér det &r det inte ldngre fraga om ITE-metoden.
Det &r andd moijligt att precisera pastdendena med “vad detta betyder i den egna
verksamheten”. Preciseringarna kan vid behov skrivas i slutet av varje pastdende
eller ocksd kan ITE-arbetshéaftet anvéndas som stéd. I slutet av varderingskriterierna
kan man skriva in egna fragor. I sa fall maste den eventuella kalkyleringstabellen i
Excel ocksa &ndras.

Varfor ska alla hdndelser och omstindigheter dokumenteras? I en liten arbetsenhet

racker det val med att saker diskuteras? Och hur ar det om man arbetar ensam - det ar

val onodigt att skriva upp allt?

Egentligen kan man s&dga att ju mindre arbetsenhet det &r frdga om, desto viktigare
ar det att halla ordning pd saker och ting ocksa p& papper/elektroniskt - inte bara i
huvudet. Dokumentering minskar risken for slumpmassighet ocksd nar man arbetar
ensam. Nar tjanster képs och konkurrensutsatts ar noggrann dokumentering av
verksamheten och tjansterna en framgangsfaktor for foretaget. I stérre organisat-
ioner ifrdgasétts dokumentering i allméanhet inte - det &r nédvandigt att informat-
ionen 6verférs p& samma satt till alla. Endast sddant som angetts skriftligt (planer,
mal, kriterier) kan bedémas. Nar man arbetar utgdende fran muntlig information gar

det inte att dvervaka att de gemensamma dverenskommelserna foéljs.
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Hur kan jag ge nagot vardet fyra, om det inte uttrycks direkt?

Det har &r en av principerna i ITE-metoden. Man faststaller sjalv malnivan. I bedém-
ningskriteriet 2.5 fragas det till exempel om matt. Har kan man precisera vad som &r
viktigt och vart att efterstrédva med tanke pa den egna verksamheten. Vilka matt
som anvands eller borde anvéndas baserar sig atminstone pa kundernas behov, ar-
betets innehall och det grundldggande uppdraget. Matten kan vara flera, men ocksa

ett eller tvd, om de utvisar det vasentliga.

Hur gar man tillvdga, om det finns manga nya arbetstagare i enheten eller vikarier som
just borjat. Ska ocksa de delta i ITE-varderingen, trots att de inte dnnu kdnner till hu-

sets praxis?

Med tanke pd enhetligheten kédnns det rétt att ocksd vikarier deltar i ITE-vérdringen.

Om det &r frdga om en person som arbetat mindre &n en manad, kan man |3ta bli

att behandla hans eller hennes svar i sammandraget. Personen blir anda en i génget.

Kan olika varderingsresultat jamforas sinsemellan, da varderingen baserar sig pa sub-

jektiva 3sikter? Vad hiander om en arbetstagare gor en helt felaktig bedomning?

I ITE-metoden respekteras svarsgivarens asikt &ven om den inte stdmmer 6verens
med verkligheten. Det finns inga ratta och felaktiga svar. ITE-varderingen ger en
bild av hur svarsgivarna anser att olika saker har skoétts. Jamforelser kan bast goras
inom den egna organisationen eller genom uppféljning av arliga trender. Det har
&nda visat sig att svarsgivarnas uppskattningar ratt val beskriver situationen inom
kvalitetsledningen i organisationen. Det &r ocksa frga om arbetsklimat och ledar-

skap, som ar viktiga faktorer i kvalitetstankandet.

Vi skulle vara intresserade av en extern utvardering med ITE-metoden. Hurdana mdjlig-
heter finns det? Under de senaste &ren har det gjorts forsdk med ITE-auditering. I ndgot skede
av kvalitetsutvecklingen behdver organisationen “utomstdende 6gon”, eftersom betydelsen av ut-
vardering och kvalitetsledning har vuxit inom alla samhallssektorer. Omvarldsférandringarna,
strukturomvandlingen och de nya alternativa satten att organisera tjansterna aktualiserar kvali-
tetsledningen och kvalitetssédkringen. Det &r bra att forbereda sig pa detta till exempel genom
ITE-auditering. I den egna organisationen kan man mycket val prova pa egen kvalitetskontroll el-
ler intern auditering med hjalp av till exempel ITE-arbetshaftet.

(granskad 5.3.2017/ rt,ts)



