UTKAST till Kommunférbundets utlatande angaende lagstiftningen om valfrihet inom social-

och halsovarden

Kommunfdérbundets styrelses arbetsutskott har 28.2.2017 behandlat utkastet till utlatande angaende
lagstiftningen om valfrihet inom social- och hélsovarden och skickar utkastet till kommunerna som
stod for deras beredning. Kommunférbundets styrelse fattar beslut om utlatandet 9.3.2017.

Malet med reformen av social- och hélsovarden &r att minska hélso- och valfardsskillnaderna bland
befolkningen samt bromsa upp kostnaderna for tjansterna med 3 miljarder euro fram till 2029.
1. Kan man genom reformen minska héalso- och valfardsskillnaderna bland befolkningen

och gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte X
d. nej

e. tar inte stallning

Kommunférbundet anser att en vardreform behdvs och stoder en kontrollerad utvidgning av
valfriheten. Den modell som presenteras i lagutkastet behover danda forenklas och fortydligas.
Valfriheten borde inforas stegvis, till exempel som pilotprojekt i landskapen och genom férsok inom

ramen for den nuvarande servicesedellagen, och resultaten av pagaende forsok borde utnyttjas.

Det foreslagna sattet att uppfylla valfriheten inom tjansterna pa basniva och vissa tjanster pa
specialiserad niva genom bolagiseringsskyldighet och marknadsmekanismer star i konflikt med vard-
och landskapsreformens ursprungliga mal om likabehandling, integrering av tjansterna och mindre
kostnader. Modellen begransar ratten att bestdmma hur tjansterna ska produceras och ratten att styra
tjansterna som en helhet. Denna rétt hor i princip till organiseringsansvaret for tjansterna och till
sjalvstyrelsen. Det &r en stor utmaning att ha organiseringsansvaret och att integrera tjansterna nar
tjansterna pa basniva 6verfors pa olika foretags ansvar och styrs pa marknadsbasis. Det innebar att
serviceproduktionen splittras och att landskapen inte langre har makt att styra den. Inom de olika

tjansterna uppstar det nya gransytor fér kunderna.



Genom det styrsystem som foreslas i lagutkastet ar det i praktiken omojligt att skapa en helhet som

uppfyller malen for reformen och som ger majlighet att hantera de strukturella riskerna i modellen.

Kommunfoérbundet anser att ocksa kommunerna bor fa maéjlighet att aga social- och halsocentraler i
bolagsform pa lika villkor som andra aktorer. Det skulle framfor allt gagna kunderna, men ocksa de
organiseringsansvariga landskapen, eftersom det skulle innebdra fler seri6sa alternativ i

serviceproduktionen.

Det faktum att utkastet till valfrihetslag ar halvfardigt gor det svarare att gora en helhetsbedémning
av vard- och landskapsreformen i bade denna och andra fragor. Motstridigheterna i lagtexten, till
exempel i 6vergangsbestammelserna, gor det &nnu svarare att fa en helhetsbild. Eftersom det &r fraga
om en exceptionellt stor reform med vittgdende verkningar kan det inte anses korrekt att begara ett

utlatande om en halvfardig helhet.

Ojamlikhet bland befolkningen har manga dimensioner: det finns ojamlikhet i utbildning, arbete och
arbetsforhallanden, inkomster och andra sociala faktorer och ojamlikhet i den geografiska tillgangen
till tjanster. Syftet med utvidgad valfrihet &r att starka framfor allt tjansterna pa basniva och trygga
mojligheterna for invanarna att snabbare fa vard och tillgang till tjanster. Kommunférbundet
understoder detta. Basnivan skulle &nda kunna stirkas ocksda pa andra satt &n genom

valfrihetssystemet.

Det ar svart att bedoma om systemet skulle framja lika tillgang till tjanster. De villkor som stélls pa
serviceproducenterna och pa producenternas finansiering ar avgorande for om det uppstar ett
serviceutbud ocksd pa glest befolkade omraden. Man kan anta att direktvalstjansterna,

betalsedeltjansterna och kundsedeltjansterna kommer att koncentreras till stadsregionerna.

2. Framjar reformen pa ett andamalsenligt satt kundens mojligheter att paverka sina egna

tjanster?

a. ja

b. till storsta delen X
C. till stérsta delen inte
d. nej

e. tar inte stéallning



Lagutkastet som skickats pa remiss framjar kundernas paverkningsmajligheter. Oklart &r danda om
reformen forbattrar paverkningsmojligheterna pa ett andamalsenligt satt som alltid har en positiv
inverkan pa kundens halsa och valmaende. Oron galler sarskilt kunder som anvénder flera olika
social- och halsovardstjanster och specialgrupper, sasom klienter inom missbrukar- och mentalvarden
eller barnskyddet. Deras formaga att orientera sig i servicesystemet och anvanda betalsedlar,

kundsedlar och personliga budgetar kan vara begréansad.

Kundens mojligheter att paverka sina egna tjanster kommer att uppfyllas framfor allt pa omraden dar
det finns valmojligheter. Det ar anda viktigt att notera att den foreslagna valfrinetsmodellen ar
invecklad och svar att dverblicka. Pa grund av social- och halsovardstjansternas natur har klienterna
och patienterna inte alltid tillracklig information att basera sitt val pa. Det finns en risk for att

valfriheten leder till odandamalsenliga val.

| lagutkastet forblir det oklart vilka tjanster som omfattas av valfrihet och vilka som skots av
affarsverk. Forbudet for affarsverk att producera tjanster som omfattas av valfriheten kan splittra
helheten av tjanster for kunden i stéllet for att forbattra den. Till exempel i fraga om serviceboende
med heldygnsomsorg ar det viktigt att de tjanster som ingar i de samlade direktvalstjansterna

tillhandahalls kunden i det boende dar han eller hon vardas.

Lagutkastet utgar fran att en kund som ar missnojd med de tjanster han eller hon far kan rosta med
fotterna. | princip ar det en bra utgangspunkt, men det kan uppsta problem i situationer dar det inte
finns nagra verkliga alternativ till exempel pa grund av Ianga avstand. | sadana fall har kunderna sma
mojligheter att paverka tjansterna.

3. Ger reformen kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for

kundens egen situation?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte
d. nej

e. tar inte stallning X

Den foreslagna reformen ger storre mojligheter att soka sig till olika tjanster. Om det finns ett utbud

kan kunden vilja ett alternativ som passar honom eller henne. Systemet &r anda valdigt komplicerat



och for att fa en lamplig tjanst maste kunden kunna bedéma sin situation och sitt servicebehov,

jamfora de tillbudsstaende alternativen och soka sig till tjansten.

4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger reformen kunden maéjlighet att fa tjanster som

ar samordnade i enlighet med kundens behov?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte X
d. nej

e. tar inte stallning

Samordning av tjansterna, dvs. integration, blir en stor utmaning om valfriheten genomfors pa det
foreslagna sattet. Enligt utkastet till lag om valfrihet inom social- och halsovarden ska landskapen se
till att sadana kundgrupper och kunder som behdver tjanster som samordnats pa bred basis
identifieras, att tjanstekedjorna och tjanstehelheterna definieras och de olika producenterna utnyttjar
den information som finns om en kund. Landskapens mdjligheter att styra producenterna &r
begransade och kraver manga detaljerade avtal, 6vervakning av att avtalen foljs och sarskilda villkor
for erséttningar till producenterna. Mojligheterna att félja upp servicekedjan och dvervaka att den
fungerar ar begransade bland annat da vardkedjorna ar langa och kunderna har flera 6verlappande
och samtidiga servicebehov. Betalsedelsystemet gor det &nnu svarare att ha helheten under kontroll.

Overvakningen av avtal och producenter skulle férutsatta mycket resurser av sakkunniga.

5. Ger reformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet om att bromsa upp

kostnadsokningen med 3 miljarder euro?

a. ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte X
d. nej

e. tar inte stéallning



Valfrineten i den foreslagna formen gor det svarare att uppnd malet om att bromsa upp
kostnadsokningen. Det beror framfor allt pa att modellen begransar landskapens rétt att besluta om
hur tjansterna ska produceras och deras mojligheter att styra tjansterna som helhet. Dessutom riskerar
kostnaderna att 6ka atminstone pa grund av tillhandahallarnas och producenternas ICT-investeringar,
landskapens, deras affarsverks och producenternas administrativa uppgifter samt de nya elementen i
valfrihetsmodellen, dvs. personliga budgetar och betalsedlar samt direktvalstjansterna inom mun- och

tandvarden.

Om kostnaderna 6kar pa grund av den utvidgade valfrineten men budgeten ar fast, maste man kunna

begransa tjansternas omfattning eller innehall eller géra avkall pa kvaliteten.

Pa langre sikt kan kostnadsokningen bromsas upp om konkurrensen ger produktionseffektivitet och
lagre kostnader och medborgarna tar storre ansvar och &r delaktiga i sina tjanster. Beroende pa de
villkor som stélls pa serviceproducenterna ar det mgjligt att innovationer ger upphov till mer
kostnadseffektiva satt att producera tjanster. Kostnadssparande innovationer kunde dock inforas
ocksd utan valfrihetslagstiftningen. De storsta kostnadsbesparingarna uppstar genom

servicehandledning och prioritering av tjanster. For det kravs anda ingen valfrihetslagstiftning.

6. Forverkligas demokratin pd ett tillrackligt satt i lagforslaget? Om inte, hur kunde

demokratin starkas i forslaget?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte X
d. nej

e. tar inte stallning

Lagens bestammelser om hur tjansterna ska tillhandahallas forsamrar i hog grad landskapets
mojligheter att utdva sjalvstandig beslutanderatt och ger inte tillhandahallaren det spelrum som
behovs. I lagutkastet ingar ocksa 14 bemyndiganden att utfarda forordning, vilket gor det majligt att

kringskéra sjalvstyrelsen ytterligare.

Kommunforbundet stoder utvidgad valfrihet. Den modell som presenteras i lagutkastet behdver anda
forenklas och fortydligas. Valfriheten borde inforas stegvis och via forsok. Det &r inte befogat att



franga det nuvarande systemet med servicesedlar. Genom en utvidgad anvandning av servicesedlar
och genom utnyttjande av resultaten fran de pagaende forsoken skulle valfriheten kunna utokas pa ett
mer kontrollerat satt. Landskapen borde fa storre mojligheter att besluta om vilka metoder de ska

anvanda for att uppna de foreslagna malen.

Demokratin skulle kunna starkas genom att
o skyldigheten att inom den utsatta tiden infora de foreslagna metoderna
att tillhandahalla valfrihetstjanster slopas eller lindras
o minimikravet pa 15 procents andel for kundsedlarna slopas
o bemyndigandena att utfarda férordning slopas eller reduceras.
Fragan har behandlats mer utforligt i Kommunforbundets utlatande hosten 2016 om utkasten till

landskapslag och lag om ordnande av social- och halsovard.

7. Framjar reformen &andringen av verksamhetssdtt och ibruktagandet av nya

serviceinnovationer som forbereder for framtidens utmaningar?

a ja

b. till storsta delen X
C. till storsta delen inte
d. nej

e. tar inte stallning

Valfrihetsreformen ger mgjlighet att infora nya verksamhetsformer och nya serviceinnovationer.
Huruvida malet nas beror pa hur modellen for ersattningar till producenterna ser ut och i vilken man
den sporrar till innovationer. Serviceinnovationer kan framjas genom att onddig och detaljerad
reglering luckras upp. Detta kan genomfoéras ocksa utan den oftrutsagbarhet som

valfrihetslagstiftningen for med sig.

8. 1 3 kap. i utkastet till lag om valfrihet inom social- och hélsovarden foreslas bestammelser om
vilka social- och halsotjanster klienten ska kunna vélja direkt.

8a. Ar bestammelserna om direktvalstjanster tillrackligt tydliga till den del det ar fraga om
vilka tjanster som hor till dem som omfattas av valfrihet och som ska bolagiseras och vilka som

ska produceras av landskapets affarsverk?



a. ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte X

d. nej (Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att
faststalla de grunder pa vilka landskapen bestammer de
tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarnivd som
produceras vid social- och halsocentralerna?)

e. tar inte stallning

Till den utvidgade basnivan foreslas hora sadana tjanster enligt 14 § 1 mom. i socialvardslagen som
klienterna behover tillfalligt och kortvarigt. | fraga om de klienter som behéver social service ar det
anda svart att avgora nar en klient som soker sig till social- och halsocentralen &r i behov av tillfallig

och kortvarig hjélp och nar servicebehovet ar langvarigt.

Social- och hdlsocentralerna skulle ges rétt att fatta forvaltningsbeslut om dessa tjanster. Oklart & om
social- och halsocentralen skulle vara skyldig att ge kortvarig service ocksa till klienter som fatt sitt
vardbehov bedomt av landskapets affarsverk. En uppdelning av tjansterna i kortvariga och tillfalliga
respektive langvariga ar oandamalsenligt och kan leda till att det uppstar overlappande

servicestrukturer och att det tar lang tid att fa den ratta hjalpen.

Bestammelsen ger landskapen majlighet att faststélla direktvalstjansternas innehall mer exakt i sina
egna avtal med serviceproducenterna, om inte det bemyndigande att utfarda forordning som é&r
kopplat till paragrafen anvands. Det ar andamalsenligt att gora det mojligt for landskapet att utéva
sjalvstyrelse i denna fraga med utgangspunkt i det regionala marknadslaget och andra forhallanden.
Om fragan regleras genom forordning blir landskapets roll nastan enbart att finansiera

direktvalstjansterna.

8b. Sakerstaller systemet med betalsedel tillrackliga styr- och paverkansmojligheter for

landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

a. ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte
d. nej X



e. tar inte stallning
| betalsedelsystemet kan landskapet inte béra sitt organiseringsansvar: landskapet har inga direkta
mojligheter att styra eller paverka den aktoér som producerar betalsedeltjansterna. | fraga om
direktvalstjansterna kan landskapet enligt 31 § i lagforslaget stélla villkor pa producenterna i fraga
om tjansternas kvalitet och tillganglighet samt samordningen av dem. P& producenterna av

betalsedeltjanster kan landskapet daremot inte stélla sadana villkor.

8c. Ar social- och hélsocentralens rattigheter och skyldigheter foreskrivna pa ett

andamalsenligt satt i systemet med betalsedel?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte X
d. nej

e. tar inte stallning

Skyldigheten att utfarda betalsedlar kan paverka producenternas benagenhet att grunda social- och
hélsocentraler. Betalsedlarna innebar storre risker for producenterna av direktvalstjanster och hojer
darmed det pris till vilket de ar beredda att producera tjansterna.

Enligt lagutkastet har social- och hélsocentralen det dvergripande ansvaret for en kunds samlade
tjanster och for tjansternas kvalitet och genomslag ocksa da kunden anvéander betalsedel. Social- och
halsocentralen ansvarar ocksa for fel som producenten av betalsedeltjanster begatt. Social- och
halsocentralen har anda knappt ndgra mojligheter att ingripa om till exempel kvalitetsbrister uppdagas
i en betalsedeltjanst. Om helhetsansvaret splittras mellan affarsverket, landskapet och producenten av
direktvalstjanster och betalsedeltjanster kan fordréjningar uppsta och integrationen av tjanster

forsamras.

8d. Ger systemet med betalsedel kunden tillrackliga mojligheter att paverka tillhandahallandet

av de tjanster som kunden behdver?

a. ja

o

till storsta delen X



C. till storsta delen inte
d. nej
€. tar inte stallning

| betalsedelsystemet kan kunden paverka hur de tjanster han eller hon behover ska utféras, om kunden
har tillracklig kunskap om sin sjukdom eller sitt servicebehov, formaga att bedoma olika
servicealternativ, tillracklig objektiv information om de tillbudsstaende tjansterna och deras kvalitet

samt férmaga att gora val utifran informationen.

9. | 4 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens mojligheter att vélja landskapets
affarsverk och dess verksamhetsstélle. Ger bestammelserna med tanke pa malen med reformen

kunden andamalsenliga méjligheter att vélja tjansteproducent?

a ja

b. till storsta delen X
C. till storsta delen inte
d. nej

e. tar inte stallning

Kunden har tillrackliga valmojligheter, men det &r inte till alla delar &ndamalsenligt. Ratten att valja
kan behGva begransas i vissa situationer, till exempel nar tillgangen till tjanster inom barnskyddet
eller missbrukar- och mentalvarden fordréjs pa grund av de val som kunden eller kundens anhdriga

har gjort.

10. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestaimmelser om anvandning av kundsedel for att 6ka kundens
valfrihet.

10a. Ar bestammelserna andamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och réattigheter?

a. ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte X
d. nej

e. tar inte stéallning
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Kundsedlar skulle 6ka kundernas valfrihet betydligt. Med tanke pa kundens rattigheter ar det anda
oklart hur de tjanster som kunden kan fa med kundsedel faststalls, dvs. hur det sakerstélls att
kunden vet vilka tjanster han eller hon har ratt till. 1 systemet med servicesedlar bestammer
kommunen tjansternas innehall och faststaller kriterier som serviceproducenten maste uppfylla
for att bli godkénd. Landskapet borde ha mojlighet att faststélla kriterier for producenterna av

kundsedeltjanster.

10b. Sakerstaller systemet med kundsedel tillrackliga styr- och paverkansmajligheter for

landskapet med tanke pa organiseringsansvaret?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte X
d. nej

e. tar inte stallning

Det ar svart att styra producenterna av kundsedeltjanster. Lagforslaget ger inte klarhet i de faktiska
leverantors- och underleverantorsforhallandena mellan landskapets affarsverk, landskapet, social-
och halsocentralerna och serviceproducenterna, som verkar med stod av olika sedelsystem och avtal

om kop av tjanster. Ocksa landskapets faktiska styr- och paverkningsmajligheter ar oklara.

Kundsedelsystemet leder till bolagisering av sjukhusfunktionerna och ocksa vissa andra tjanster pa
specialiserad niva. Detta ar problematiskt med tanke pd malen for reformen. Problematiskt med tanke
pa sparmalen ar bolagens réatt att anvanda stodtjanster som tillhandahalls av landskapets affarsverk,
till exempel bilddiagnostik och laboratorietjanster, vilket &r ett problem néar man beaktar &ndringarna

i upphandlingslagen.

10c. Ar de begransningar som géller ibruktagandet av systemet med kundsedel och

landskapets beslutsfattande tillrackliga och tryggar de genomférandet av kundens valfrihet?

a. ja

o

till storsta delen
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C. till storsta delen inte
d. nej
€. tar inte stallning X

Landskapens beslutsfattande foreslas bli kraftigt begransat. Enligt 21 § i lagutkastet ska landskapet i
tillracklig utstrackning anvanda kundsedlar for att sakerstélla att kundens valfrihet forverkligas i
frdga om andra an direktvalstjanster. Enligt detaljmotiveringen ska kundsedlarnas andel av de totala
kostnaderna for dessa tjanster vara minst 15 procent. Med tanke pa landskapens sjalvstyrelse och de

olika forhallanden som rader i landskapen ar det inte befogat att bestamma en fast miniminiva.

Kundsedlarna kommer antagligen att gélla framst specialiserade sjukvardstjanster som redan nu
omfattas av valfrihet pa riksniva i den offentliga halso- och sjukvarden. Kundsedlarna innebar att den

offentliga specialiserade sjukvarden i stor utstrackning maste bolagiseras.

11. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av en personlig budget for att
oka kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden mojlighet att paverka tillhandahallandet av

de tjanster som kunden behdver?

a ja

b. till storsta delen X
C. till storsta delen inte
d. nej

e. tar inte stallning

En personlig budget ger kunden omfattande mojligheter att fa de tjanster han eller hon behover.
Systemet har ett brett tillampningsomrade och innebar omfattande forpliktelser for landskapet, som
enligt forslaget ska infora systemet genast nar lagen trader i kraft ar 2019. Det skulle innebéara en
stor risk med tanke pa kontinuiteten i tjansterna och kostnaderna skulle kunna vaxa okontrollerat.
Det skulle ocksa kravas mycket personalresurser for samtidig bedémning av servicebehovet vid
arsskiftet 2018/2019. Finland saknar erfarenhet av att anvanda personliga budgetar i stor skala. |
andra lander dar sadana inforts har kostnaderna stigit. Det behovs flera forsok for att problemen
med modellen ska kunna rattas till.
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12. 1 och med valfrihetslagstiftningen foreslas det att det till patientlagen och socialvardens
klientlag fogas ett nytt kapitel om assistans vid beslutsfattande (assisterat beslutsfattande). |
valfrihetslagstiftningen ingar olika valmojligheter for patienter och klienter, (bland annat
direktvalstjanster, betalsedel, kundsedel och personlig budget). Kunderna kan behdva stéd nar de
gor val i dessa olika valsituationer. Ar de bestammelser som galler assisterat beslutsfattande

andamalsenliga?

a. Ja

b. till storsta delen

c. till storsta delen inte X

d. nej

e. tarinte stallning
| forslaget om assisterat beslutsfattande ingar ingen konsekvensbedomning. | den fortsatta
beredningen bor det goras en realistisk bedémning av kostnadseffekterna. Da den som utses for
uppgiften inte far sta i anstallnings- eller uppdragsforhallande till den som tillhandahaller eller
producerar tjansterna, kan tillgangen till assisterande personer bli ett problem. I motiveringen till
propositionen gors bedémningen att assisterat beslutsfattande kunde tillgodoses med hjalp av
frivilliga insatser och genom samarbete mellan landskapen. Detta ar dock orealistiskt. Det ar fraga
om en uppgift som kraver yrkeskunskap och som ofrankomligen ger upphov till kostnader.

Assisterat beslutsfattande ar avsett for situationer dar klienten eller patienten har svart att forsta
vilka alternativ som star till buds och vilka verkningar de har. Propositionen innehéller ingen
bedémning av hur manga personer som skulle kunna tankas behdva assisterat beslutsfattande.

Atminstone nar den nya lagstiftningen om valfrihet trader i kraft kan behovet antas vara stort.

13. 1 7 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om forfaranden for godkéannande av och avtal med
tjansteproducenterna.

13 a. Ar bestammelserna om férfarandena for godkannande andamalsenliga med tanke pa
malen med reformen?

a. ja

o

till storsta delen X
C. till storsta delen inte
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d. nej
€. tar inte stallning
Forfarandena for godkdnnande av och avtal med tjansteproducenterna medfor mycket administrativt

arbete for landskapen och kréaver nytt slags avtalsrattsligt kunnande och mycket sakkunnigresurser.

13 b. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena dndamalsenliga med tanke pa malen med

reformen?
a ja
b. till storsta delen X
C. till storsta delen inte
d. nej
e. tar inte stallning

Producenter som tillhandahaller tjanster mot betalsedel eller enligt personlig budget ingar inte avtal
med producenten av direktvalstjansten eller med landskapet. Darfor ar det mycket svart att styra dem.
Lagstiftningen borde mojliggora en mekanism genom vilken ett landskap eller en producent for en
direktvalstjanst kunde ingripa i verksamheten hos en producent som tillhandahaller tjanster enligt
personlig budget eller mot betalsedel om landskapet eller producenten av direktvalstjansten upptécker

kvalitativa eller andra brister i verksamheten.

14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och producenternas

forpliktelser. Ar bestaimmelserna &ndamalsenliga med tanke p& mélen med reformen?

a ja

b. till storsta delen X
C. till storsta delen inte
d. nej

e. tar inte stallning

Kommunforbundet understoder landskapens majlighet att stalla villkor pa producenterna utgaende
fran invanarnas servicebehov och att vid behov andra villkoren. Serviceproducenterna bér ha
skyldighet att rapportera uppgifter som kunderna kan anvanda som grund ndr de utnyttjar sin valfrihet
och gor val.
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Serviceproducenternas skyldigheter kan &nda hoja troskeln sarskilt for mindre serviceproducenter att
anmala sig som producenter. Skyldigheterna gallrar bort existerande foretag och hojer troskeln for
sma foretag att ta sig in pa marknaden. Problemen hanfor sig sarskilt till de datatekniska kraven och

rapporteringsskyldigheten.

15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de erséattningar som ska betalas till
tjinsteproducenterna.
15 a. Ar andelen for den fasta avgiften for direktvalstjansterna och kriterierna for faststallande

av avgiften tillrackliga for att trygga tillracklig finansiering av tjansterna?

a ja

b. till storsta delen X
C. till storsta delen inte
d. nej

e. tar inte stallning

| princip ar en fast ersattning som utgar fran behovsprévning en bra bestamningsgrund, men om
behovskoefficienterna &ar bristfalliga, kan det har i praktiken uppmuntra producenterna att styra
kunder som medfor stora kostnader eller risk for stora kostnader till affarsverket eller nagon annan
producent av direktvalstjanster. En sadan bestamningsgrund kan &ven uppmuntra till en
malgruppsinriktad kundvarvning.

Kapitationskoefficienterna fungerar inte inom mun- och tandvarden.

Det &r positivt att landskapen foreslas fa provningsratt i fraga om nivan pa kapitationsfinansieringen
och ocksa delvis ratt att avvika fran de nationella koefficienterna. Ett ovillkorligt krav pa att

direktvalstjansterna till 4/5 ska finansieras med fasta ersattningar ar inte andamalsenligt.

For ovrigt galler det att beakta att behovskoefficienterna i det nuvarande statsandelssystemet har
utarbetats for en standardisering av alla social- och hélsovardskostnader. Saledes ar de inte de basta

mojliga koefficienterna for ersattning av kostnader for social- och halsovard pa basniva.

15 b. Ar bestimmelserna om de évriga ersattningarna dndamalsenliga med tanke pa malen

med reformen?
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a. ja

b. till storsta delen X
C. till storsta delen inte
d. nej

€. tar inte stallning

Landskapets mgjlighet att i enlighet med 56 § avtala om andra ersattningar till en serviceproducent
ar vard att stédja och kan oka invanarnas regionala jamlikhet samt minska regionala skillnader i

valfard och hélsa.

16. 1 11 kap. i lagutkastet foreslds bestimmelser om lagens ikrafttradande. Ar

overgangsbestammelserna enligt 71 § andamalsenliga med tanke pa malen med reformen?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte
d. nej X

e. tar inte stallning

Det bor reserveras en tillrackligt Iang 6vergangsperiod for inforandet av valfrineten. Om marknaderna
oppnas for bade direktval av social- och halsocentraler och mun- och tandvardsenheter samtidigt som
kundsedlarna och de personliga budgetarna tas i bruk 1.1.2019 &r risken stor att det kan bli avbrott i

tjansterna.

| lagutkastet foreskrivs det om en indelning i tva olika faser men de facto anges ingen indelning i
faser i bestammelserna om ikrafttradandet. Lagens 6vergangsbestammelser och motiveringen till dem
ar sinsemellan motstridiga. Overgangsperioden till 31.12.2020 for bildandet av landskapsbolagen ar
ingen verklig overgangsperiod, om de privata social- och héalsocentralerna och mun- och

tandvardsenheterna inleder sin verksamhet redan 1.1.2019.

Kommunfdrbundet anser det vara motiverat att valfrihetsmodellen tas i bruk stegvis och samtidigt i
hela landet i fraga om bade den privata och den offentliga produktionen. For att det ska ske pa ett
kontrollerat satt bor valfrineten och den bolagisering av produktionen som valfriheten forutsatter

genomforas i fraga om direktvalstjanster pa basniva inom social- och halsovarden och mun- och
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tandvarden tidigast 1.1.2021 och i frdga om tjanster pd utvidgad basniva 1.1.2023. Under
overgangsperioden kan man skaffa erfarenheter av en stérre valfrihet genom att utvidga
anvandningen av servicesedlar och genom pilotforsok med personliga budgetar. Pa sa satt skulle det
finnas tid anda till slutet av ar 2022 att organisera verksamheten i bolagsform, vilket

Kommunfdérbundet patalade i sitt utlatande redan hosten 2016.

En planering av behovliga forandringar i informationssystemen kan inledas forst nar detaljerna kring
verksamheten har klarnat i lagstiftningen. For att forandringarna i informationssystemen ska kunna
genomforas pa ett kontrollerat sétt kravs det en tydlig ansvarsférdelning och en tillracklig tidtabell.
Erfarenheterna visar att verkstallighet och ibruktagande av omfattande informationsldsningar
forutsatter en 6vergangsperiod pa tre till fem ar.

Om lagen trader i kraft inom den angivna tiden, borde landskapen redan ar 2018 vidta betydande
beredningsatgéarder i anknytning till valfriheten. Sadana atgarder &r bland annat mottagande av
anmalan som producent av direktvalstjanster minst sex manader innan lagen trader i kraft, och
kunderna borde fa information om valfriheten tvd méanader innan lagen trader i kraft. Aven avtalen
med serviceproducenterna och darigenom ocksa kriterierna  for godkannande samt
prissattningsgrunderna borde vara fastslagna atminstone ett halvt ar innan lagen trader i kraft.
Dessutom borde man utarbeta kriterierna for kundsedlarna och sérskilt de personliga budgetarna, fatta
beslut om de tjanster dar kundsedlar ska tas i bruk och sorja for betalningssystemen m.m., om
modellerna skulle tas i bruk genast vid arsskiftet 2018/2019. Tidtabellen &r inte hallbar.

17. Ger lagforslaget landskapen tillrackliga  forutsattningar att  uppfylla

organiseringsansvaret?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte, X
d. nej

e. tar inte stallning

Valfrihetslagstiftningen minskar landskapens mgjlighet att utdva makt i anknytning till
organiseringsansvaret och att uppfylla sitt organiseringsansvar. Bemyndigandena att utfarda
forordningar enligt 9 kap. ar oandamalsenliga och strider mot landskapens sjalvstyrelse och
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organiseringsansvar. Det skulle innebdra att det senare genom forordningar skulle bli mojligt att
infora detaljerade bestdammelser om de ersattningar som betalas till producenterna av
direktvalstjanster och att det ocksa skulle bli mojligt att fatta beslut om ersattningsgrunderna i

enskilda landskap.
Fragan har behandlats mer utforligt i Kommunforbundets utlatande hésten 2016 om utkasten till lag

om ordnande av social- och halsovard och landskapslag.

18. Ger lagforslaget tillrackliga forutsattningar for skapande av en marknad for social- och
héalsotjanster?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte, X
d. nej

e. tar inte stallning

Lagen 6ppnar marknaderna pa ett alldeles nytt sétt. For narvarande koper kommunerna slutprodukter
inom social- och halsovarden for cirka 2,8 miljarder euro per ar, men enligt lagforslaget skulle
valfrihetsmarknaden uppga till cirka 8 miljarder euro per ar.

Hur marknaden slutligen utformas beror pa de villkor som stélls pa serviceproducenterna och pa
producentersattningarna. Det ar sannolikt att det skulle uppsta en marknad for halsovarden i stora
stadscentrum, men inte i glesbygdsomradena. Daremot kan det i och med de personliga budgetarna
uppsta en marknad for social service ocksa i glesbygder. En risk &r att social- och
halsovardsmarknaden koncentreras i och med foretagsforvarv. De krav som stalls pa producenterna

gallrar ut sma foretag sarskilt som producenter av direktvalstjanster.

18 b. Ger lagforslaget de sma aktorerna tillrackliga forutsattningar for verksamhet pa

marknaden for social- och halsotjanster?

a. ja

o

till storsta delen
C. till storsta delen inte, X
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d. nej (om inte, hur borde lagforslaget andras?)

€. tar inte stallning
| borjan deltar antagligen mindre aktorer sarskilt i tjanster som tillhandahalls genom personliga
budgetar och betalsedlar, om betalsedeltjansterna ocksa omfattar social service. Det ar &nda sannolikt
att marknaden i framtiden pa grund av skalfordelar och fusioner koncentreras till de storsta
producentorganisationerna. Sarskilt for mindre aktdrer &r kravet pa att aktorerna ska ansluta sig till
informationssystemtjansterna samt de manga rapporteringsskyldigheterna en troskel for att komma
in pa marknaden — sarskilt om producenterna inte kan utnyttja landskapens gemensamma

informationssystem.

19. Hur inverkar kundens 6kade méjligheter att vélja tjansteproducent och darigenom paverka

sina tjanster pa den vard kunden far?

| bésta fall forbattrar valfrineten och en 6kad konkurrens om kunderna att tjansternas kvalitet
forbattras. Reformen torde sérskilt 6ka efterfrdgan pa halsovardstjanster och en 6kad efterfragan kan
ocksa rikta sig pa ett satt som ar oandamalsenligt med tanke pa reformens mal. Det ar anda svart att
bedéma hur reformen slutligen paverkar kundernas val eftersom till exempel reklam och

marknadsforing styr konsumenternas val.

Av dessa orsaker skulle det vara viktigt att prova de nya valfrihetsformer som foreslagits och att

utnyttja resultaten av de forsok som nu pagar innan reformen verkstalls pa bred bas.

20. Ar lagen &ndamalsenlig med tanke pé tandvérd?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte, X
d. nej

e. tar inte stallning

For kunden ar det positivt att tillgangen till mun- och tandvarden forbattras nar den blir en
direktvalstjanst. Det ar d&nda uppenbart att tjansterna kommer att koncentreras efter omrade och sa till

vida forbattrar reformen atminstone inte den regionala jamlikheten.
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Systemandringen medfor en stor risk for 6kade kostnader da kunderna far ratt att vélja en privat
serviceproducent mot samma klientavgift som inom den offentliga halsovarden. Tillgangen till mun-
och tandvard formodas bli béttre, vilket i sin tur forvantas medfora storre efterfragan. Det har kan
medfora tillaggskostnader utéver de tillaggskostnader som ovan namnda évergang fran det privata
till det offentliga forvantas medfora. Det centrala &r for vilket kapitationspris serviceproducenterna
ar villiga att ta pa sig ansvaret for kundernas mun- och tandvard for ett ar.

21. Anser ni att bedomningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

a ja

b. till storsta delen

C. till storsta delen inte, X
d. nej

e. tar inte stallning

| konsekvensbedomningen har man pa ett bra satt lyft fram valfrihetslagstiftningens positiva effekter
och risker. Det faktum att beredningen &r halvfardig och de &ndringar som gjorts i slutskedet innebar
anda att konsekvensbeddmningen ar bristfallig.

De viktigaste positiva effekterna uppnas som ett resultat av forhallandevis langa handelsekedjor som
framskrider i en positiv riktning. En del av effekterna styrs inte bara av lagstiftningen utan ocksa av
de beslut som fattas i landskapen och utifran vilka producenterna fattar egna beslut om vilka tjanster
de erbjuder. Kunderna har valmaojligheter forst nar det finns tjanster att valja mellan. Det finns alltsa
stora problem med konsekvensbedémningen och darfor skulle en verklig konsekvensbedémning

forutsatta forsok dar olika valfrihetsmekanismer kunde testas under verkliga forhallanden.

Kommunforbundet faster ocksa uppmarksamhet vid att konsekvensbedémningarna i utkastet till
regeringens proposition starkt ifragasatter att den foreslagna valfrinetsmodellen skulle gora det

mojligt att uppna de mal for integrering, ekonomi och jamlikhet som stéllts pa vardreformen.

22. Hur bedémer ni att reformen paverkar er bakgrundsorganisations eller era

medlemsorganisationers stallning?
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Vard- och landskapsreformen och den anknytande valfrihetslagstiftningen hor till de storsta
forvaltnings- och verksamhetsreformer som genomforts i Finland. De fordndrar kommunernas roll i
det finlandska samhallet pa ett oaterkalleligt satt. Allra mest paverkas kommunerna och

samkommunerna av bolagiseringsskyldigheten.

Valfrihetslagstiftningen innebdr att landskapen blir tvungna att bolagisera en stor del av sin
verksamhet (30—40 procent). Landskapens sjalvstyrelse minskar ytterligare om landskapen i enlighet
med propositionen alaggs att ordna en betydande del av sina tjanster genom att anlita vissa

valfrihetsinstrument.

23. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

24. Specificerade forslag till lagandringar.

Kommunforbundet forhaller sig kritiskt till att valfriheten skulle genomféras enligt forslaget.
Om lagberedningen trots allt fortsatter utifran detta lagutkast, foreslar Kommunférbundet

foljande &ndringar i lagparagraferna:

15 § Direktvalstjanster. Termen undersokning och behandling av sjukdomar pa allménlakarniva i 2
mom. 1 c-punkten bor klarlaggas ur bade kundernas och de sakkunnigas perspektiv: vart ska en kund

vanda sig om det ar fraga om en sallsynt sjukdom pa allmanlakarniva?

Begreppet service som tillhandahalls hemma bor klarlaggas: &r en producent av direktvalstjanster
skyldig att producera tjanster som tillhandahalls hemma och galler skyldigheten ocksa klienter pa

serviceboende med heldygnsomsorg?

17 § 1 mom. Bestdmmelsen om betalsedeln: en producent av direktvalstjanster ska ge kunden en

betalsedel foreslas andras till kan ge en betalsedel.

Kundsedelns incitamentsbaserade erséttning ar oklar och borde specificeras. Vad betyder:
”Indikatorerna och grunderna for den incitamentsbaserade erséttningen ska stéllas hogre &n

standarden enligt lagstiftningen och vedertagen praxis.”
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19 § Val av verksamhetsstélle pa basniva och 20 § Val av verksamhetsstélle pa specialniva.
Paragraferna bor fortydligas: gransen mellan affarsverk och affarsverk pa basniva ar oklar. Termen
verksamhetsstalle pa specialniva i 20 § bor definieras, detsamma géller affarsverk pa basniva versus

direktvalstjanster.

Enligt 21 8 i lagutkastet ar landskapen skyldiga att i tillracklig utstrackning anvanda kundsedlar for
att sakerstalla att kundens valfrinet forverkligas i fraga om andra an direktvalstjanster. Enligt
detaljmotiveringen ska kundsedlarnas andel av de totala kostnaderna for dessa tjanster vara minst 15
procent. Med tanke pa de olika forhallanden som rader i landskapen &r det obefogat att bestdmma en

fast miniminiva. Kommunférbundet foreslar att miniminivan slopas.

22 och 24 §: Det &r oklart hur forpliktande den personliga budgeten och kundsedeln &r. Till exempel
i en situation dar landskapet har beslutat att ta i bruk en kundsedel for klienter pa serviceboende med
heldygnsomsorg ska klienten erbjudas en kundsedel med stdd av 22 8 2 mom. Sannolikt skulle

klienten anda ocksa vara beréttigad till en personlig budget enligt 26 § 1 mom.

I motiveringen till den personliga budgeten sags det att det inte uppkommer nagot avtal mellan
kunderna och tjansteproducenten och att kunderna nar de anlitar tjansterna inte &r i
konsumentstallning. Detta bor fortydligas eftersom en servicehandelse oundvikligen innebar nagon

form av avtal mellan kunden och serviceproducenten.

Det bor tydligt framga antingen av 15 eller 40 § att ett landskaps affarsverk under vissa forutsattningar
kan producera samma tjanster pa basniva som de som ingar i direktvalstjansterna. En strikt tolkning
av bestammelsen skulle leda till osk&liga situationer: det bor exempelvis vara mojligt att ge en person
med svar diabetes specialiserad sjukvard vid ett affarsverk d&ven om kunden pa grund av samma
sjukdom eller nagon annan sjukdom skulle behdva direktvalstjanster pa basniva. Om detta inte ar
mojligt, skulle patientens vard som helhet splittras pa ett oandamalsenligt satt, vilket skulle vara

skadligt for patienten och Oka totalkostnaderna.

| 47 § &r serviceproducentens ansvar for tjansten oklart — vem &r ansvarig for kostnaderna for att skota
vardkomplikationer och liknande da tjansten tillhandahalls mot en betalsedel som beviljats av en
social- och hélsocentral: producenten av betalsedeltjansten eller det bolag for vars rakning tjansten

produceras?
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Enligt 51 § 5 mom. kan ett landskap utifran nationella behovsfaktorer faststalla sarskilda fasta
ersattningar for vissa kundkategorier. Det framgar varken av paragrafen eller av motiveringen vad
lagstiftaren avser med de nationella behovsfaktorerna. Avgréansningen bér slopas och landskapen bor
fa bestamma de kundgrupper som far sérskilda fasta ersattningar. Momentet star delvis i strid med 51
& 3 mom. dar det foreskrivs att man maste folja nationella kriterier och 5 mom. dar det star att det &r

mojligt att avvika fran kriterierna.

Om en kund &r studerande, kunde ocksa detta vara ett element att beakta i kapitationsfinansieringen.
Producenter av direktvalstjanster borde fa lagre finansiering sarskilt for studerande som valt SHVS

som sin tjansteproducent.

For elever och studerande kunde kapitationen for mun- och tandvarden vara avsevart mycket lagre,

eftersom de anlitar skol- och studerandehalsovardstjansten.

61 8§ Folkpensionsanstaltens uppgifter vid utbetalning av ersattningar och 66 8§
Informationshanteringstjanster for valfrineten. Denna helhet kréaver stora satsningar pa en fortsatt
beredning och att de olika verkstéllighetsalternativen och ansvarsfordelningen specificeras. Har bor
ocksa beaktas de mojligheter som informationssystemen for servicesedlar och kdpta tjanster erbjuder
sarskilt for tillampningen av kundsedlar och personliga budgetar. De existerande
informationssystemen for servicesedlar mojliggér en snabb Overgang till de funktioner som
kundsedlar och personliga budgetar forutsatter. Darfor foreslas FPA:s roll vid utbetalningen (61 8)

specificeras sa att rollen till en borjan endast skulle gélla direktvalstjanster.

De riksomfattande informationshanteringstjansterna for valfriheten enligt 66 § foreslas begransas till
endast en tjanst for kundval och en informationstjénst for valfrinet enligt 1-2 mom. Det skulle vara
andamalsenligare om landskapen hade ansvaret for de dvriga uppgifterna. Landskapen kunde utnyttja
de informationssystem som redan ar i bruk for att utfora dessa uppgifter. Att skapa och tai bruk helt
nya riksomfattande informationshanteringstjanster skulle inom den tidtabell som forutsétts for

genomfdrandet varken vara motiverat eller ens mojligt.

Ikrafttradandet: enligt 71 § skulle lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden upphéavas nar

valfrihetslagen trader i kraft. Servicesedlarna ar vanliga inom smabarnspedagogiken. Det framgar
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inte av paragrafen om det & meningen att servicesedlarna slopas ocksa for smabarnspedagogikens

vidkommande.

Overgangsbestammelsen i 72 § ar oklar. Produktionen av direktvalstjanster under dvergangsperioden
maste klarlaggas. Inleds valfriheten i fraga om direktvalstjanster genast 1.1.2019, och kan landskap i
form av affarsverk fungera som producenter av direktvalstjanster under lagens évergangsperiod ar
2019 och 2020?

Kommunfaérbundet foreslar att man bereder en separat forsokslag som stod for en gradvis dkning av
valfriheten. Det kunde stéllas upp mal for en okad valfrihet i lagstiftningen. Dessutom foreslar
Kommunforbundet att lagstiftningen om servicesedlar fortsattningsvis skulle vara i kraft och att
praxisen med servicesedlar skulle utvecklas. Utifran erfarenheterna kunde man sedan utvérdera

behovet av en bestaende lagstiftning.

| den fortsatta beredningen finns det ocksa skl att utreda om det ar andamalsenligt att barn- och
modraradgivningen i enlighet med det som foreslas i propositionen skulle héra till

direktvalstjansterna.



