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Bakgrund

« Enkaten genomfdrdes i borjan av 2014 (26.2.-21.3.)

« Den skickades via kommunernas registraturer till dem
som ansvarar for webbkommunikationen i kommunen

« Enkaten besvarades av 170 personer, svarsprocenten var
53,1 %

- Tidigare har man skickat ut enkater om kommunernas
webbkommunikation (senast 2007) och en enkat om
anvandningen av sociala medier (2011) samt en
kombinerad enkat ar 2013.

. Resultaten jamfors med tidigare enkater i den man det ar
mojligt
» * avser att fragan (i nagon man) har dndrats men &r jamforbar
.+ H&danefter genomfdrs enkaten arligen i bérjan av aret
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Kommunens invanarantal

(%, n=169, sammanlagt 320 kommuner)
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Uppgiftslamnarens
vrkesbeteckning/stallning

(%, n=170)
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Fragor om webbkommunikatione
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Pa vilka sprdk erbjuder kommunen
webbtjanster?
(% 2014 n=170, 2013 n=136, 2007 n=206)
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Har kommunens olika bostadsomraden (t.ex.

byar eller stadsdelar) egna webbplatser?
(% 2014 n=168, 2013 n=136, 2007 n=206)
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For vilka av foljande grupper tillhandahaller
kommunen sarskilda webbsidor eller
tjanster pa sin webbplats? (%, n=170)

Familjer och barnfamiljer
Turister

Unga

Skolelever och studerande
Byggare

Foretagare

Aldringar, pensionéarer, &ldre
De som ar i arbetslivet
Inflyttare i kommunen
Barn

Arbetsl6sa

Invandrare

Specialgrupper
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Vilka av foljande tjanster tillhandahaller
kommunen pa webben? (%, 2014 n=170)

Namnders och direktioners protokoll
Fullmaktiges och styrelsens protokoll
Mojlighet att ge respons
Fullmaktiges och styrelsens féredragningslistor utlagda...
Namnders och direktioners féredragningslistor utlagda...
Bilagor till méteshandlingarna
Méjlighet att Iamna in invanarinitiativ
Planer i beredningsskedet p& webben fér kommentarer
Opinionsmatningar och dvriga enkater
De viktigaste fragorna ute fér kommentarer i...
Beslutssammandrag

Fragor och svar

Diskussionsforum
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Bja mnej mvetinte
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Har kommunen sarskilda applikationer for

mobil eller lasplatta?
(%, 2014 n=169, 2013 n=131, 2007 n=207)

50

45

40

35

30

25

m 2007
m 2013
m2014

20

15

10

Ja Nej, men sddana ar under Nej, och organisationen Vet inte
planering har inte heller nagra
planer pa sadana

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 10 8.4.2014 Hagerlund Tony webbkommunikationschef
T "’"’"""SSSSCSSHH>HHHHSSSSSSESESESESESESESSSSESSSSESSSSESSEEEEDETT



Har man vid planeringen av webbtjanster
beaktat de mobila apparaterna
(responsivitet)?

(%, 2014 n=169, 2013 n=131)
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Har ni inlett eller kommer ni att inleda nagot av

foljande webbtjanstprojekt inom det ndrmaste dret?
(%, 2014 n=117, 2013 n=115, 2007 n=125)
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Har kommunen anvant handbocker eller gemensamma

rekommendationer for den offentliga forvaltningen i sin
egen planering av hur webbkommunikation och sociala
medier kunde utnyttjas? (%, 2014 n=111)
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Har kommunen utnamnt nagon eller nagra
till ansvarig/-a for innehadllet i

webbtjansten?
(%, 2014 n=167, 2013 n=135, 2007 n=207)
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Vem ansvarar for innehallet i kommunens

webbtjanst?
(%, 2014 n=170, 2013 n=135, 2007 n=207)

40

35

30

25

20

15

10

Kuntaliitto
. Kommunférbundet 15 8.4.2014 Hagerlund Tony webbkommunikationschef

r m 2007 m2013 m2014



Kan kommuninvdnarna folja
kommunfullmaktiges sammantraden pa

webben eller via ndgra andra medier?
(%, n=169)

Vetinte | 0

Sammantrddena har spelats in pa video, men det gérs
inte langre

Nej, och det finns inte heller ndgra planer pa det _ 51
Nej, men det planeras _ 18
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Hur sker - eller skedde -

inspelningen?
(%, n=59)
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Har kommunen anvant foljande avgiftsfria
tjanster for delaktighet som tillhandahalls av
justitieministeriet?

(%, n=163 ja 167)

Invanarinitiativ.fi 18

Dinasikt.fi 42
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mkylla m®mei, suunnitteilla = ei
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Fragor om de sociala medierna
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Hur syns kommunen i sociala

medier?
(%, 2014 n= 148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Hur syns kommunen i sociala medier? -

enligt kommunens storleksklass
(%, 2014 n=148)
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Vilka sprak anvander kommunen i sociala
medier?

(%, 2014 n=151, 2013 n=114, 2011 n=100)
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Vilka organisationer hos kommunen

anvander sociala medier?
(%, 2013 n=119, 2011 n=106)

Ungdomsvasendet
Biblioteket
Kulturvasendet
Centralférvaltningen
Idrottsvasendet
Skolorna
Turismvasendet

Medborgar- eller arbetarinstitut

' m2014
Museer m 2013
Naringsvasendet m2011

Social- och héalsovarden
N&got annat

Teatern

Orkestern
Kommunfullmaktige

Andra grupper av fortroendevalda

Kommunstyrelsen
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I vilka sammanhang och hur ofta anvander

ni sociala medier?
(%, 2014 n=157)

Vi informerar om kommande evenemang

Vi formedlar annan information till
kommuninvanarna

Vi lagger ut kommunens meddelanden
Vi publicerar fotografier och videor

Vi tar emot och besvarar respons

Vi anvander sociala medier for att na utvalda
o]
malgrupper

Vi erbjuder mdéjligheter att delta

Vi anvander sociala medier fér kundtjanst

it

Vi informerar om arenden som ar under
beredning

|

0% 20% 409% 609% 80 9% 100 9%
mofta m = inte alls
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Anvander ni sociala medier inom

kommunens marknadsforing?
(% 2014 n=154)

o 1 o 0 1
evenemang
For att locka turister || NGO 12 20
For invanarmarknadsféring [ IEOIONIEN 14 27

For att rekrytera anstéllda || NS 15 36

For internationell
marknadsfdéring - 2 60
0% 20% 40 9% 60 % 80 % 100 %
mofta m = inte alls
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Upptrader kommundirektoren i sin

yvrkesroll | sociala medier?
(%, 2014 n=162, 2013 n=131, n=130)
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Har kommunen utarbetat skriftliga
anvisningar for de anstallda om hur man

anvander sociala medier?
(%, 2014 n=168, 2013 n=128, 2011 n=130)
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Har kommunen ordnat utbildning i hur man
anvander tjanster i sociala medier?

(%, 2014 n=166, 2013 n=131, 2011 n=130)
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Har kommunen utarbetat en strategi eller

verksamhetsplan for sociala medier?
(%, 2014 n=163, 2013 n=125, 2011 n=131)
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Hur viktigt ar det att anvanda sociala

medier hos kommunen?
(%, 2014 n=152)

[ marknadsforing TSI 3

For att skapa samhoérighet | ENIEESEENIEN 13 5
I kommunens information |[|INNGEEZSZ22 9 3
I kundservicen [HEESONDON 20 7

I kontakterna med EEEERa 20 7

intressentgrupper

I behandlingen av respons |[[IZZZE 26 9
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Med vilka matt mater organisationen

anvandningen av sociala medier?
(%, 2014 n=97, 2013 n=65, 2011 n=53)
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Hur tycker du att kommunen har lyckats nar

den anvant sociala medier?
(%, 2014 n=155, 2013 n=115, 2011 n=113)

45

40

35

30

25

m2011
m2013
20 m2014
15
10
5
0 -
Utmaérkt Bra Ratt s3 bra Daligt Vet inte
r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 32 8.4.2014 Hagerlund Tony webbkommunikationschef



Narmare information pa
Kommunerna.net

Narmare information

» Tony Hagerlund, webbkommunikationschef,
Kommunférbundet

Om kommunernas information
» www.kommunerna.net/information

Kommunforbundets nyhetsbrev
» www.kommunerna.net/nyhetsbrev

Statistiktabeller och figurer
» www.kommunerna.net/statistik
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