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Bakgrund

 Enkaten genomfordes i april 2015 (1.-17.4.)

 Den skickades via kommunernas registraturer till dem
som ansvarar for webbkommunikationen i kommunen

« Enkaten besvarades av 154 personer, svarsprocenten var
48,6 %

 Tidigare har man skickat ut enkater om kommunernas
webbkommunikation (senast 2007) och en enkdt om
anvandningen av sociala medier (2011) samt en
kombinerad enkéat ar 2013 och 2014.

« Resultaten jamfors med tidigare enkater i den man det ar
mojligt
» * avser att fragan (i nagon man) har andrats men ar jamforbar
« Hadanefter genomfors enkaten arligen i borjan av aret
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Kommunens invanarantal

(%06, Nn=154, sammanlagt 317 kommuner)

50

45

40

35

30

25

20

15

10

< 5000 5000-10000 10001-20000 20001-50000 50001-100000 > 100000

B Finlands alla kommuner B uppgiftslamnarna

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 12.6.2015 Hagerlund Tony webbkommunikationschef
I



Fragor om webbkommunikatione
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Pa vilka sprak erbjuder kommunen
webbtjanster? 26

(2015 n=154, 2014 n=170, 2013 n=136, 2007 n=206)
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Har kommunens olika bostadsomraden (t.ex.

byar eller stadsdelar) egna webbplatser? %6
(2015 n=154, 2014 n=168, 2013 n=136, 2007 n=206)
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2013 (6]0) 26 5 7
2007 64 29 8
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For vilka av foljande grupper tillhandahaller
kommunen sarskilda webbsidor eller

tjanster pa sin webbplats? 20 (2015 n=154)
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Skolelever och studerande
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Har kommunen sarskilda applikationer
for mobil eller lasplatta? 26

(2015 n=152, 2014 n=169, 2013 n=131, 2007 n=207)

2015
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2013 27 27 38

2007 17 20 44
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mJa
m Nej, men saddana ar under planering

® Nej, och organisationen har inte heller ndgra planer pa sadana

Vet inte
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i

Har man vid planeringen av webbtjanster

beaktat de mobila apparaterna

(responsivitet)? (oo, 2015 n=153, 2014 n=169, 2013 n=131)

2015

2014

2013
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mJa
® Nej, men sadana ar under planering
® Nej, och organisationen har inte heller ndgra planer pa sadana
m Vet inte
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Har ni inlett eller kommer ni att inleda nagot av
foljande webbtjanstprojekt inom det narmaste
aret? 96 (2015 n=146, 2014 n=117, 2013 n=115, 2007 n=125)
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webbtjanstprojekt
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Har kommunen anvant handbocker eller gemensamma
rekommendationer for den offentliga forvaltningen i sin
egen planering av hur webbkommunikation och sociala

medier kunde utnyttjas? 2% (2015 n=146, 2014 n=111)
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Vem/Zvilken enhet ansvarar for innehallet i

kommunens webbtjanst?
(%0, 2015 Nn=153, 2014 n=170, 2013 n=135, 2007 n=207)
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Har kommunen anvant foljande avgiftsfria tjanster
for delaktighet som tillhandahalls av
justitieministeriet? 26 (2015 n=146)

invanarinitiativ.fi
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Ledning och beslutsfattande
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Informerar kommunen om fattade beslut
genom att publicera foljande uppgifter pa sin
webbplats? 26 (2015 n=154)

Fullméktiges och styrelsens protokaoll

Namnders och direktioners protokoll

Fullméktiges och styrelsens féredragningslistor fore
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Kan kommuninvanarna folja kommunfullméaktiges
sammantraden pa webben eller via videosandning pa
nagot annat satt? (9, 2015 n=153, 2014 n=169)
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B Sammantradena har videofilmats, men det gors inte langre

m Vet inte
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Om kommunfullmaktiges sammantraden har
videofilmats, hur sker/skedde
videofilmningen? %6

(2015 n=56, 2014 n=59)
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i

Tvittrar ni fran fullmaktiges mote
| Jobbets namn? 26 (2015 n=154)
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Tvittrar ni fran fullméaktiges mote i jobbets

namn? — enligt kommunens storleksklass

Q0 (2015 n=154)(2015 n=154)
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Upptrader kommun- eller stadsdirektoren i

sin yrkesroll i sociala medier? %6
(2014 n=162, 2013 n=131, n=130)
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Vilka av foljande former av
deltagande och paverkan via webben
kan kommunen erbjuda? (s 2015 n=144-153)

Mojlighet att ge respons 92 8

Mojlighet att lamna in invanarinitiativ 78 21

(o))
o
w
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Mielipidekysely (mielipide- ja muut kyselyt)

Fragor och svar, serviceform 26 74

Diskussionsforum 16 82
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Anvandning av sociala medier
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Vilka soclala medier anvander
kommunen officiellt?* 90

(2015 n=152, 2014 n= 148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Hur syns kommunen i1 sociala medier? —
enligt kommunens storleksklass 26 (2015 n=154)
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Vilka sprak anvander kommunen i sociala

medier? 9o
(2015 n=119, 2014 n=151, 2013 n=114, 2011 n=100)
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Inom vilka sektorer anvander kommunen

sociala medier?* %o
(2015=147, 2014 n=157, 2013 n=119, 2011 n=106)

Ungdomsverksamheten
Biblioteket

Kulturvasendet

Skolorna (grundskolor, gymnasier)
Centralforvaltningen
Idrottsvasendet
Turismvasendet

Medborgar el. Arbetarinstitutet
Naringsvasendet
Museiverksamheten

Social- och halsovarden

Laroanstalter pa andra stadiet

Andra
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| vilka sammanhang och hur ofta anvander
Ni sociala medier? 26 (2015 n=143-147)

Vi informerar om kommande evenemang

Vi informerar i kris- och undantagssituationer

Vi tar emot och besvarar respons

Vi formedlar annan information till kommuninvanarna
Vi publicerar fotografier och videor

Vi lagger ut kommunens meddelanden

Vi rekryterar

Vi erbjuder moéjligheter att delta

Vi anvander sociala medier for kundtjanst

Vi anvander sociala medier for att nd utvalda malgrupper
(t.ex. barnfamiljer)

Vi informerar om arenden som ar under beredning
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Anvander ni sociala medier inom

kommunens marknadsforing? 2o
(2015 n=142-147)

For internationell marknadsféring 61 18 7

For att rekrytera 41 18 12

For att locka nya invanare 25 14 14
For turismmarknadsforing 20 10 17
For marknadsforing av evenemang 12 5 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mregelbundet m m m minte alls mvet inte
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Malgrupperna i de sociala
medierna? (1/2)

« De fyra vanligaste malgrupperna:
» Den overlagset vanligaste malgruppen var
kommuninvanarna

» Andra viktiga malgrupper som kommunerna forsokte
na via de sociala medierna var turister, potentiella
aterflyttare och nya invanare

» Ocksa ungdomarna
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Malgrupperna i de sociala
medierna? (272)

« Det fanns ocksa manga exempel pa andra
malgrupper:
» Studerande
» Stugagare, turister
» FOretagare
» Barnfamiljer
» Invandrare
» Servicebrukare
» Intressentgrupper, samarbetspartner
» ArbetssOkande
» Evenemangsbesotkare
» Journalister

» "Alla stadens malgrupper — bade nuvarande och
framtida. Olika innehall for olika malgrupper."
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Har kommunen utarbetat skriftliga
anvisningar for de anstallda om hur man

anvander sociala medier? %o
(2015 n=152, 2014 n=168, 2013 n=128, 2011 n=130)
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Har kommunen ordnat utbildning om hur

man anvander tjanster i sociala medier? %o
(2015 n=154, 2014 n=166, 2013 n=131, 2011 n=130)

Ja, for de fortroendevalda

Ja, for ledningen

Ja, for de anstallda

Nej
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Har kommunen utarbetat en strateqgi eller

verksamhetsplan for sociala medier? %6
(2015 n=150, 2014 n=163, 2013 n=125, 2011 n=131)

2015

m Ja, vi har utarbetat en sarskild plan

m Ja, sociala medier ingar i
organisationens ovriga planer

m Nej, vi har inte beaktat sociala
medier i planeringen av
verksamheten
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Hur viktigt tycker du det ar att
kommunen anvander sociala medier?
% (2015 n=147)

I marknadsforingen

I informationen 40 29 14
For att skapa samhorighet 38 32 12
I kundservicen 17 34 22
| kontakterna med intressentgrupper 16 29 29
I behandlingen av respons 7 23 30
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Hur tycker du att kommunen har lyckats i

anvandningen av sociala medier? 20
(2015 n=145, 2014 n=155, 2013 n=115, 2011 n=113)

45

40

35

30

25

20

15

10

Utmarkt Bra Ratt bra Daligt Vet inte

2011 m2013 m2014 =m2015

r Kuntaliitto
. Kommunférbundet 12.6.2015 Hagerlund Tony webbkommunikationschef
I



Narmare information pa
Kommunerna.net

e Narmare information

» Tony Hagerlund, webbkommunikationschef,
Kommunférbundet

e« Om kommunernas information
»  WwWww.kommunerna.net/information

« Kommunforbundets nyhetsbrev
» WwWWw.Kkommunerna.net/nyhetsbrev

o Statistiktabeller och figurer
» www.kommunerna.net/statistik
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