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lageshilden for kontaktytorna
mellan kommunerna och
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Resultat fran enkéten till kommunledningen som
genomfordes i februari-mars 2026: Hur upplever
kommunerna samarbetet med valfardsomradena?
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Information om enkaten om kontaktytor 2026 och dess
malgrupper

« Malgruppen for enkiten var kommunernas fullmiktigeordféranden och styrelseordféranden,
kommundirektdérerna och kommunernas sektordirektorer. Dessutom ingick andra samkommuner*
(exkl. landskapsforbunden) samt utbildningsanordnare i malgruppen.

Sammanlagt 505 svar* lamnades in.
¢ Sammanlagt 486 svar (96 %) fran kommuner och 19 svar (4 %) fran andra organisationer inom
kommunsektorn.

« Kommunala ordférande 60 (12 %), kommundirektdrer 47 (9 %) och annan allman ledning 52 (10 %),
bildningsvasendets tjadnstemannaledning 237 (47 %) och annan sektorsledning 109 (22 %).

« Narmare information om de som svarade pa enkéten finns pa dia 27.

* Enkaten skickades till kommunernas, samkommunernas och andra utbildningsanordnares registraturer
23.2.2026 och svarstiden pagick fram till 10.3.2026.

« En del av fragorna som ligger till grund for denna rapport ir desamma som i kommunenkaterna om
kontaktytor som genomfordes 2022, 2023 och 2024.

« Detta mojliggdr uppféljning av hur samarbetet utvecklas, aven om man vid jamférelser mellan olika ar bor
beakta skillnader i enkdtdeltagarnas bakgrund (t.ex. variationer i de relativa andelarna av enkatdeltagare i olika
roller samt enkatdeltagare fran olika omraden).

« Till den har enkiten lades nagra aktuella fragor till, bland annat om befolkningsférandringen, statlig styrning och
effekterna av reformen av AN-tjansterna 2024.

) *Tva svar kom dessutom in efter svarstiden och de har beaktats i de 6ppna frGgorna KUNTA
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Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Plock ur de viktigaste resultaten 1/3

Enligt enkaten finns det fortfarande mycket att utveckla i samarbetet mellan kommunerna och
vilfirdsomradena. Niastan var tredje enkitdeltagare (31 %) anser att samarbetet fungerar ganska eller
mycket bra.
- Samarbetet har utvecklats i positiv riktning, i den féregaende enkiten (november 2024) var motsvarande andel 21
procent.
« Av enkitdeltagarna ansag 23 procent att samarbetet fungerar ganska eller mycket daligt, medan motsvarade andel i
foregaende enkat var 30 procent.
Kommundirektérerna och annan hégre tjanstemannaledning bedémde samarbetet mer kritiskt an andra. Bedémningarna
varierar dock mellan de olika grupperna och mellan samarbetets olika delomraden.

Samarbetet har som helhet utvecklats i en positiv riktning: ansvarspersonerna definieras tydligare, det
ordnas fler regelbundna moten, samarbetet ar mer interaktivt och aven nar det giller det strategiska
samarbetet kan man se en viss positiv utveckling.

* Det finns dock fortfarande mycket kvar att géra nar det galler strategiskt samarbete, eftersom var femte (20 %)

enkatdeltagare uppger att beredningen grundar sig pa en gemensam kunskapsbas och beredning och endast drygt en
femtedel (23 %) uppger att samarbetet 4r planmassigt och grundar sig pa gemensamma mal och verksamhetsmodeller.

Beslutsprocessens 6ppenhet, samarbetet for att stirka och forverkliga invanarnas och tjinsteanvindarnas
delaktighet samt samarbetet mellan de fortroendevalda i kommunerna och valfardsomradena fick ganska
svaga omdomen i enkaten.
« Endast 12 procent av dem som svarade beddémde att samarbetet mellan kommunernas och vilfiardsomradenas
fortroendevalda fungerande ganska eller mycket bra och bland dem som svarade fran stdder med 6ver 100 000 invanare

var motsvarande andel endast 6 procent.
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Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Plock ur de viktigaste resultaten 2/3

* Samarbetet varierar stort mellan olika kontaktytor

* | enkdten framhavdes tydligt utmaningarna i samarbetet kring framjande av sysselsattning och stod for
arbetsférmagan, medan samarbetet kring beredskap relativt ofta lyftes fram som ett fungerande delomrade.

« Bland annat identifierades 6ppenhet, regelbunden kontakt, personliga relationer, tydlig ansvarsférdelning och
planmassigt samarbete som faktorer for ett lyckat samarbete.

*  Som utmaningar identifierades bland annat kommunikation och information, lokaler och hyresférhandlingar,
brister i den kunskapsbaserade ledningen och lagesbilden, bristfallig samordning och avsaknad av strukturer,
otydlig ansvarsférdelning, upplevelser av ojamlikhet i samarbetet samt stor personalomsattning inom
valfardsomradena.

- Samarbetet varierar ocksa stort mellan vilfirdsomradena
- Bast ansags samarbetet fungera i kommunerna i Sédra Karelen och Mellersta Nyland*
«  Samst betyg fick samarbetet i Ostra Nyland, Sédra Osterbotten och Norra Savolax.

* | enkaten bedomdes den statliga styrningen utmana samarbetet
- De standiga lagandringarna upplevdes forsvara samarbetet och styrningens silotdnkande och avsaknad av en
gemensam riktning lyftes ocksa fram. Stram och otillrdcklig finansiering identifierades ocksa som en utmaning
som skapar motsattningar mellan kommunerna och valfardsomradena.

* Helsingfors fick goda omdémen i enkdten, men det fanns endast en enkdatdeltagare. KUNTA
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Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Plock ur de viktigaste resultaten 3/3

* Arbetsfordelningen framstar som tydligast pa kontaktytorna mellan bildningen och social- och
hilsovardstjansterna, fraimjandet av vilfiard och hialsa, beredskap och sikerhet samt miljé- och
hilsoskyddet. Otydligast ar arbetsfordelningen diremot pa kontaktytorna kring boende, integration
och sysselsattning.

* Arbetsfordelningen upplevs tydligare i storre kommuner och stader.

«  Tydligheten i arbetsférdelningen 6kar dock inte direkt i takt med att kommunstorleken 6kar, dvs. i kommuner
med farre 4n 5 000 invanare kan arbetsfordelningen upplevas som tydligare pa en del av kontaktytorna an i
kommuner med 10 001-20 000 invanare.

« Tydligast upplevs arbetsférdelningen dock i fraga om olika kontaktytor i kommuner/stader med dver 100 000
invanare samt 50 001-100 000 invanare.

* Tydligast upplevs arbetsfordelningen i kommunerna i Kajanaland, Paijanne-Tavastland, Sodra Karelen
och Mellersta Nyland.

¢ Otydligast bedémdes arbetsfdrdelningen vara i kommunerna i valfardsomradena Norra Savolax, S6dra
Osterbotten och Satakunta.

* Vid granskning av tydligheten i arbetsférdelningen och jémférelsen av situationen for olika kontaktytor, bér det
beaktas att de sektordirektérer som besvarade enkdten ombads att svara pd frégan endast inom sitt eget
verksamhetsomrade. Detta framgdr av att andelen svar i kategorin *vet inte” varierar mellan olika kontaktytor, vilket
ocksd inverkar pa den totala férdelningen av svaren.
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Enkaten om kontaktytor till kommuner och samkommuner 2-3/2026

Utveckling av samarbetet
Granskning av enkitresultaten i forhallande till tidigare enkiter for kommunledningen

* Den tidigare motsvarande enkaten om kontaktytor riktad till kommunledningen genomfordes i
november 2024. En jaimforelse av resultaten fran enkiten varen 2026 med den tidigare enkaten visar
att samarbetet har utvecklats i en positiv riktning.

- Samarbetet har utvecklats positivt bland annat i fraga om regelbundna mdten, ett mer planmassigt arbete, en
gemensam kunskapsbas och lagesbild, 6ppenhet och interaktivitet samt tydligt definierade ansvarspersoner.

« Utvecklingen ar delvis mattlig. Exempelvis anser endast en femtedel av enkitdeltagarna att arbetet med att
skapa en gemensam kunskapsbas och lagesbild har framskridit ganska eller mycket bra, trots att det redan
gatt over tre ar sedan reformen genomférdes.

¢ Enkéatsvaren visar att det fortfarande finns stora skillnader i hur smidigt samarbetet fungerar bade i fraga om
kontaktytor och mellan olika valfardsomraden.

- Det har ocksa skett en positiv utveckling i fraga om tydligheten i arbetsférdelningen jamfért med
den tidigare enkaten

« Arbetsfordelningen har sarskilt blivit tydligare pa kontaktytorna inom bildningstjansterna och social- och
hilsovardstjansterna, fraimjandet av valfard och hilsa samt beredskap och sikerhet. P4 kontaktytorna inom
sysselsittning, integration och boende 4r utvecklingen mycket mattlig och i fraga om miljé- och hilsoskyddet
ar laget nistan detsamma som i enkaten fran 2024.

« | fraga om de tidsmaissiga jamforelser som presenteras i rapporten ar det bra att beakta att gruppen med
enkatdeltagare inte ar identisk i de olika undersékningarna. Andelen ledande fértroendevalda samt
representanter for kommunledningen, den allmanna ledningen och sektorledningen varierar mellan de olika
aren, vilket kan paverka resultaten.

5 KUNTA
LI'TTO

mmmmmmm
forbundet




Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Observationer och tolkningar i fraga om resultaten

« Kommunférbundet har foljt samarbetet mellan kommunerna och vialfardsomradena dnda sedan
valfardsomradesreformen bereddes. Uppfdljningen har visat att det finns varierande utmaningar med
samarbetet pa de olika kontaktytorna. Framgangarna och utmaningarna varierar ocksa mellan olika
valfardsomraden.

- Aven i denna enkéit verkar de vilfirdsomraden ha klarat sig bast som tidigare haft samkommuner fér
social- och hilsovard, &ven om dessa strukturer i sig inte forklarar hur val samarbetet och
arbetsférdelningen fungerar.

« Valfardsomradesreformen och den senare reformen av AN-tjadnsterna i boérjan av 2025 har haft en stor
inverkan pa kommunernas uppgifter och roll i den offentliga forvaltningen. | den har enkaten
framkommer effekterna av reformen av AN-tjansterna sarskilt i fraga om sysselsattning och
integration, dar det fortfarande finns mycket att utveckla och fértydliga i samarbetet.

« Kommunerna och vialfardsomradena har byggt upp samarbetet under utmanande férhallanden.
Enkatsvaren visar att den strama ekonomiska situationen medfér 6kande utmaningar och i viss
utstriackning ocksa dkande motsattningar mellan kommunerna och valfirdsomradena. Den starka
statliga styrningen av valfardsomradena och det begrinsade ekonomiska handlingsutrymmet upplevs
forsvara samarbetet.

* Nar resurserna minskar blir samarbete allt viktigare: ett verkningsfullt samarbete kan spara resurser,
invanarna och kunderna kan fa battre service och man kan utveckla ny praxis tillsammans.
Sektorsovergripande samarbete har redan lange ansetts vara viktigt, men det finns fortfarande mycket

som kan forbattras. KUNTA
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Enkat om kontaktytor till kommunerna 2026

Grundlaggande
forutsattningar for
samarbete och samarbetets
funktion



Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 11/2024 och 2-3/2026

Hur bedomer du att samarbetet mellan din kommun/organisation och
valfardsomradet fungerar for narvarande?

Procentuell andel av enkatdeltagarna som anser

att samarbetet i4r ganska/mycket bra vs. Medeltal enligt skalan 1-5; ju hogre vitsord, desto
ganska/mycket daligt. battre anses samarbetet fungera.

m ganska eller mycket bra = ganska eller mycket daligt

45 4,5
40 4
30 3,5 3 10
25 % 2,88 i
20 2,5
15 5
5 1,5
0 1
2024 2026 2024 2026
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Enkiten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Hur bedomer du att samarbetet mellan din kommun/organisation

och vilfardsomradet fungerar for narvarande? (procentuell andel av
enkatdeltagarna, N = 505)

Tjansteinnehavare, évriga

46 17
sektorer

Tjansteinnehavare,

bildningsvasendet ar

Ledande fortroendevalda 37

Kommundirektorer 36
Tjansteinnehavare, annan

allman ledning 40

Alla enkatdeltagare 44

IM

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Ganska eller mycket bra varken bra eller daligt mganska eller mycket daligt mvet inte
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Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026
Hur har foljande aspekter forverkligats i samarbetet med

valfardsomradet?
Kommuner och samkommuner, procentuell svarsfordelning (n=505)

0% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90 % 100 %

Tydligt faststallda ansvarspersoner i
kommunorganisationen/samkommunen

N
o
H

Regelbundna mdten med kontaktpersonerna/ansvarspersonerna i
valfardsomradet

N
~

w
S

Tydligt faststillda ansvarspersoner i vilfardsomradet

Systematiskt samarbete baserat pa gemensamma mal och
verksamhetsmodeller

N
(2]

(%
H

Oppet samarbete, interaktivitet och partnerskap

Beredning som baserar sig pa en gemensam kunskapsbas och
lagesbild

W
-
B
N
~J

Oppenhet i beslutsprocesserna

Samarbete for att stirka och genomféra deltagandet bland
invanarna och anvindarna av tjanster

N
H

Samarbete mellan fortroendevalda i kommunerna och
valfardsomradena

-
()

N
! 'h

mbra (4+45) varken bra eller daligt (3) mdaligt (1+2) mingen asikt/inget svar
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Enkiaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Hur har foljande aspekter forverkligats i samarbetet med vilfardsomradet? Procentuell andel
av enkédtdeltagarna i kommunerna som bedémde att de férverkligats ganska/mycket bra.

Alla . 5 000-10 000 10 001-20 000 20 001-50 000 50 001-100 000 Over 100 000
- Under 5 000 inv. . . q - q
enkatdeltagare inv. inv. inv. inv. inv.

Tydligt faststa_llda. ansvarspersoner i 65 % 65 % 55 9% 61 % 79 % 1% 79 %
kommunorganisationen/samkommunen
Regelbundna méten med
kontaktpersonerna/ansvarspersonerna i 36 % 27 % 37 % 29 % 45 % 33 % 61 %
vilfirdsomradet
Tydligt faststillda ansvarspersoner i valfardsomradet 28 % 29 % 23 % 18 % 29 % 32 % 56 %
Oppet samarbete, interaktivitet och partnerskap 23 % 18 % 21 % 21 % 26 % 32 % 44 %
|Systematiskt samarbete baserat pa gemensamma mal 23 % 21 % 23 % 14 % 297 % 21 % 39 %
och verksamhetsmodeller
Beredning som bas“erar S.Ig pa en gemensam 20 % 20 % 16 % 15 % 93 % 25 % 33 9%
kunskapsbas och lagesbild
lsitmnarbete n:ellan fortroendevalda i kommunerna och 12 % 13 % 12 % 15 % 8 % 16 % 6 %
valfardsomradena
Oppenhet i beslutsprocesserna 14 % 13 % 13 % 17 % 11 % 22 % 19 %

amar.betoe for att starka"och genomfgra deltagandet 13 % "M% "% 8 % 21 % 26 % 12 %
bland invanarna och anviandarna av tjinster
|N 486 158 112 81 89 28 18




Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026
Synpunkter pa hur bra foljande aspekter har forverkligats i samarbetet kring

kontaktytorna med vilfardsomradet.

Medeltal enligt skalan 1-5; ju hogre vitsord, desto battre anses forverkligandet av aspekterna vara. (N=240-485)
Om medeltalet 4r under 3 anses forverkligandet av aspekterna snarare vara daligt &4n bra. (vet inte och tomma svar inte med)

Tjansteinnehavare,
annan allman
ledning

Fragor som giller samarbetet kring Alla Ledande Kommun-

Tjansteinnehavare, Tjansteinnehavare,

kontaktytor enkatdeltagare fortroendevalda direktorer bildningsviasendet ovriga sektorer

Tydligt faststallda ansvarspersoner i

L 3,78 3,42 3,80 3,88 3,76 3,98
kommunorganisationen/samkommunen
Regelbundna méten med
kontaktpersonerna/ansvarspersonerna i 3,05 2,79 3,11 2,85 3,17 3,02
valfardsomradet
T}/dglgt fasts:callda ansvarspersoner i 2,78 2.84 2.64 2,52 2,79 2,90
valfardsomradet
Oppet samarbete, interaktivitet och 2,75 2,58 2.38 2.47 2.84 2,93
partnerskap
Systematiskt samarbete baserat pa
gemensamma mal och 2,72 2,62 2,64 2,61 2,88 2,52
verksamhetsmodeller
Samarbete mellan f"orjc.roendevoalda [ 2,68 2.85 2,65 2.87 2,55 2,55
kommunerna och valfardsomradena
Beredning som baserar sig pa en
gemensam kunskapsbas och lagesbild 2,65 2,65 2,36 248 2,82 2,52
Oppenhet i beslutsprocessen 2,62 2,66 2.41 2,53 2.67 2.67
Samarbete for att stirka och genomfoéra
deltagandet bland invanarna och 2,56 2,65 2,50 2,38 2,68 2,32
anvandarna av tjanster
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Enkiten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Hur har foljande aspekter forverkligats i samarbetet kring kontaktytorna med
valfiardsomradet?
Medeltal bland enkatdeltagarna i kommunerna (skalan 1-5, mycket daligt/mycket bra)

Systematiskt Beredning som Samarbete for att
samarbete baserat os o Oppet Samarbete mellan starka och genomfora
& baserar sig pa en - .
pa gemensamma samarbete, fortroendevalda i deltagandet bland
2 gemensam q - besluts- -
mal och kunskapsbas och interaktivitet = kommunerna och rocesserna invanarna och
verksamhets- p och partnerskap vialfirdsomradena P anvandarna av

Regelbundna Tydligt faststallda
moten med Tydligt faststillda  ansvarspersoner i
Vialfirdsomrade kontakt-/ansvars- ansvarspersoner i kommun-
personerna i valfirdsomradet organisationen/

Oppenhet i

valfirdsomradet samkommunen modeller lagesbild tjanster
Sodra Karelen 3,5 3,4 4,0 3,4 3,2 3,4 3,2 3,4 3,6 18
Sddra Osterbotten 2,4 2,4 3,9 2,4 2,3 2,4 2,8 2,6 1,9 27
Sodra Savolax 3,2 3,0 3,7 2,9 2,6 2,5 2,5 2,3 2,6 17
Helsingfors 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4.0 4,0 1
Ostra Nyland 2,4 2,0 3,8 1,8 2,0 2,0 1,7 2,0 2,0 6
Kajanaland 3,3 3,2 4.1 3,3 2,9 3,4 2,7 2,8 2,6 13
Egentliga Tavastland 3,1 2,7 3,6 2,8 2,7 3,0 2,6 2,9 2,4 21
Mellersta Osterbotten 3,0 2,9 4,0 2,9 3,0 2,7 3,0 2,6 2,8 15
Mellersta Finland 3,2 2,5 3,7 2,6 2,4 2,4 2,6 2,2 2,4 33
Mellersta Nyland 3,9 3,7 4.1 3,1 3,3 3,4 3,0 3,1 3,2 15
Kymmenedalen 3,0 3,0 3,5 2,5 2,0 2,8 1,7 2,3 2,5 4
Lappland 2,5 2,6 3,6 2,7 2,6 2,5 2,4 2,7 2,3 26
\Vastra Nyland 3,4 2,8 3,5 2,2 2,4 2,6 2,8 2,5 29 19
Birkaland 3,4 3,1 3,9 3,0 29 3,0 2,8 2,8 2,8 49
Osterbotten 2,5 2,7 3,8 2,6 2,8 2,6 3,1 2,5 2,9 25
Norra Karelen 3,4 3,4 3,7 3,3 2,9 3,1 2,7 2,8 2,9 19
Norra Osterbotten 2,5 2,5 3,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,4 2,3 57
Norra Savolax 2,5 1,9 3,6 2,2 2,2 2,3 2,4 2,3 2,0 31
Paijanne-Tavastland 3,1 3,1 3,9 2,9 2,9 3,0 2,7 2,9 29 20
Satakunta 3,0 2,5 4.1 2,6 2,3 2,7 2,7 2,8 2,5 23
\Vanda-Kervo 3,8 3,0 3,8 2,8 3,0 3,2 3,5 2,0 2,0 6
Egentliga Finland 3,3 2,8 3,9 2,8 2,7 2,7 2,6 2,4 2,4 41
Alla enkétdeltagare 3,0 2,8 3,8 2,7 2,6 2,7 2,7 2,6 2,6 486
Variationsintervall 2,4-4,0 1,9-4,0 3,5-4,1 1,8-4,0 2,0-4,0 2,0-4,0 1,7-3,5 2,0-4,0 1,9-4,0
N 458 467 453 465 446 468 236 338 350




Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Vad fungerar i samarbetet? Pa vilka kontaktytor fungerar samarbetet
sarskilt bra? Plock ur de 6ppna svaren:

15

Kommunala ordforande

Samarbetet fungerar i det dagliga
arbetet

Regelbundna moéten
Goda forhandlingsforbindelser

Halsa och valfard, elevhilsa, tjanster
for barn, unga, familjer och aldre,
samarbete med raddningsvasendet

Information fran fértroendevalda i
valfirdsomradet

Framjande av lésningar i fraga om
lokaler, hyresdiskussioner

Pa operativ niva har man kunnat l6sa
fragor pa ett bra sétt, men den
gemensamma framférhallningen pa en
mer strategisk nivd och bedémningen
av konsekvenserna fér enskilda
kommuner behéver dnnu stérkas.

Kommundirektorer och annan

allman ledning
Nara samarbete mellan ledningen

Planering och uppféljning gors
tillsammans

Oppen informationsdelning och
gemensam planering

Samarbetsavtal

Forhandlingar i anslutning till
fastigheter

Samarbete inom beredskap, elevhilsa,
halsa och valfard, samarbete med
familjecentret

Forsok till samarbete finns, men det
fungerar inte i praktiken

Familjecentermodellen fungerar
utmdrkt hos oss och har till och med
forbéittrats under vélféirdsomradets
tid.

Sektorledningen

Det finns motparter i valfardsomradet

Regelbunden, 6verenskommen
motesstruktur och t.ex. arsklockor
stoder funktionen

Framgang pa olika kontaktytor:
familjecenter, elevhilsa, hilsa och
valfard, beredskap, fastighetsfragor

Efter langvarigt arbete har vi nu
fungerande samarbetsstrukturer och
dokumenterade processer

Situationen har lugnat ner sig och
forbattrats inom vilfirdsomradena

Arbetsgruppernas struktur och roller
har fértydligats vdl

7
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Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Vad har lett till framgang?

Plock ur de oppna svaren

Kommunala ordforande

Oppenhet och kontakt

Tydlig ansvarsfordelning och tydliga
roller

Namngivna ansvarspersoner
Vilja att l6sa fragor tillsammans
Personliga relationer

Personalens yrkeskunnighet och
engagemang

Kommunikation

Egen aktivitet

Da det gemensamma arbetet Gr
kopplat till vardagliga behov och
6verenskomna verksamhetsmodeller
har samarbetet fungerat smidigt och
varit éndamalsenligt bade fér
kommuninvanarna och arbetstagarna.

16

Kommundirektorer och annan
allman ledning
Interaktion och partnerskapstiankande

Tydliga ansvarsomraden och
namngivna kontaktpersoner

Goda personliga relationer och
fortroende

Att arbeta tillsammans och att
verkligen involvera kommunerna i
utvecklingen av verksamheten

Gemensam vision och fokus pa
losningar

Fardiga strukturer och tidigare
samarbetserfarenhet

Kommunens initiativférmaga

Informationsflédet fungerar,
ansvarsfordelningen har fértydligats
och ansvarspersoner faststdllts.

Sektorledningen

Bestaende och bekanta aktérer

Personliga relationer — 6ppen och
direkt kontakt

Tydlig rollférdelning och
ansvarspersoner

Regelbundna méten
Planmassigt samarbete

Gemensamma konkreta mal och
atgarder

Gemensam vision
Lang samarbetshistoria

Egen aktivitet

Framgangen stdrks av tydliga
strukturer och av att bada parter
fokuserar pa kund- och
invanarperspektivet.



Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Vad kan forbattras i samarbetet? Inom vilka kontaktytor finns det sarskilt
mycket utmaningar? Plock ur de 6ppna svaren

17

Kommunala ordforande

Lokaler och hyresférhandlingar
Samarbete kring servicenatet

Fortroendevaldas kinnedom om
samarbetet

Proaktiv kommunikation
Interaktion och information

Kannedom om verksamhetsmiljon och
utnyttjande av kommunernas
sakkunskap

Utmaningar i samarbetet kring
framjandet av sysselsattning

Kommunikation till kommuninvanare
och arbetstagare: informationen om
dndringar dr inte alltid tillréickligt
proaktiv eller enhetlig, vilket 6kar
osdkerheten och belastar personalen
och kunderna

Kommundirektorer och annan

allman ledning

Det finns mycket att forbattra i fraga
om oppenhet

Informationen ar bristfallig

Oppen och drlig kommunikation med
respekt for varandra dven i svara
fragor

Fragor om hyrning av lokaler

Kontaktytorna mellan
familjetjansternas sarskilda grupper
och bildningstjansterna

Inget samarbetsavtal

Utmaningar pa olika kontaktytor:
beredskap, hdlsa och vilfard, stéd for
arbetsférmaga, tjanster fér
barnfamiljer, dldre personer

Vilférdsomradet har inga
kontaktpersoner gentemot kommunen

Sektorledningen

Brister i den kunskapsbaserade
ledningen och lagesbilden

Samarbetet saknar struktur

Ansvarsfordelningen och rollerna ar
delvis otydliga

Bristfiallig samordning och ledning av
helheten

Langsiktig planering

Valfardsomradet dikterar och
samarbetet ar inte jamlikt

Utmaningar pa olika kontaktytor, med
sérskilt fokus pa elevhilsa och
funktionshinderservice, stod for
arbetsformagan, fastighetsfragor,
tjanster for barn och unga

Sparkraven inom viélfdrdsomradet
medfoér osdkerhet i den gemensamma
planeringen

KUNTA
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Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Vad har lett till misslyckanden?
Plock ur de oppna svaren

Kommunala ordférande Kommundirektoérer och annan Sektorledningen

18

Valfardsomradets diktatpolitik
Bristfillig kommunikation

Inom vialfirdsomradet maste man i
hoég grad betrakta fragor ur ett
ekonomiskt perspektiv och
effektivitetsperspektiv

Otydlighet kring kontaktpersoner och
ansvarsomraden, hég
personalomsattning

Kommunernas perspektiv och
lokalkannedom asidosatts

Otillracklig kommunspecifik
konsekvensbeddmning

Avsaknad av gemensamma
verksamhetsmodeller

Reformer och férdndringar och
konsekvenserna av dessa har inte
utretts tillrdckligt... Kunden har alltfér
ofta kommit i andra hand.

allman ledning

Valfardsomradet diskuterar inte
viktiga fragor som ar under beredning

Beredningen ar inte transparent

Standig bradska, personalomsiattning
och omorganisering

Ekonomisk och resursmassig press

Valfardsomradet har inga ekonomiska
incitament for t.ex. bedédmning av
arbetsférmagan

Dalig attityd

Kommunerna tvingas lésa i tidningen
om vilka tjéinster som ska léiggas ner,
och de informeras inte heller om ny
verksamhet, trots att det gdller
fastigheter som ¢igs av kommunerna.

Personalomsattning inom
valfardsomradet

Dalig kommunikation och brist pa
diskussion

Ansiktsléshet, onabarhet
Lag aktivitet fran valfairdsomradena
Beredning sker i hemlighet

Brist pa intern samordning inom
valfairdsomradet

Otydlig arbetsfordelning i varierande
grad pa olika kontaktytor

Olika verksamhetskulturer

Myndighetssamarbetet bér komma
betydligt ndrmare kunden och
sektorstidnkandet bér frangds.



Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Vad skulle framja ett framgangsrikt samarbete i fortsittningen?

Plock ur de oppna svaren

19

Kommunala ordforande

Proaktiv kommunikation och 6ppen
dialog

Skapa en gemensam lagesbild
Mer gemensam planering
Kartliaggning av 6verlappningar
Regelbundna méten
Gemensamma visioner och mal
Ansvarspersoner och motparter

Berdkningar och effekter ska kunna
verifieras

Lattare statlig styrning, sarskilt i fraga
om krav pa ekonomisk balans

Nyckeln till samarbete dr transparens
och gemensamma mal

Kommundirektorer och annan
allman ledning

Oppen diskussionskultur
Gemensamma moéten
Fortgaende dialog

Tydligare ansvarsdefinitioner
Gemensam kunskapsbas
Gemensam lagesbild

Fortydligande av statens roll och
styrning

Ekonomiska incitament, bl.a.
sysselsattning

Det dr viktigt att uppréatthalla
6msesidigt fértroende och halla det
aktivt

Sektorledningen

Strukturer, samarbetsramar och t.ex. avtal
Tydligare definition av ansvar

Genuint samarbete och samrad, fysiska méten
Likvardig férhandlingsposition

Lag personalomsittning (valfirdsomradet), tydliga
kontaktpersoner

Mal pa strategisk niva

Gemensam vision och identifiering av behov
Kunskapsbaserad och proaktiv beredning
Smidigare kommunikation

Enhetliga riktlinjer fran ministerierna
Beaktande av lokala behov och férhallanden

Verksamhet som grundar sig pa kundférstielse och
kundens servicebehov

For det gemensamma arbetet behévs tydliga
gemensamma mal och éverenskomna uppgifter,
roller och ansvar. Aven kostnadsincitamenten bér
fordelas jéiémnare dn for ndrvarande.
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Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Hur paverkas samarbetet av statens styrning av kommuner och
valfardsomraden? Plock ur de 6ppna svaren

20

Kommunala ordforande

Finansieringen styr sékandet av
lésningar i alltfor stor utstriackning

Framstar som spretigt, inte langsiktigt

Valfirdsomradet befinner sig i en svar
sits, har ingen verklig beslutanderatt

Foérsvarar samarbetet avseviart
Inverkar inte pa samarbetet

Mer gemensam dialog behdévs

Statens styrning tvingar
vélfdrdsomradena till stédndiga
fordndringar, vilket leder till en kdnsla
av osdkerhet mellan kommunerna och
vélfdrdsomradena.

Kommundirektorer och annan

allman ledning

Statens styrning paverkar samarbetet i
hoég grad. Ekonomin styr
valfardsomradets verksamhet och
kommunerna maste kompensera detta

Stram och otillracklig finansiering
forsvagar samarbetet: skapar
motsattningar

Fokus och majligheterna minskar da
fokus ligger pa nedskarningar

Kanske fortydligar och skapar
enhetliga ramar

Férbattrar inte situationen pa nagot
satt

Vélférdsomrdadena tvangsstyrs av
staten och kommunerna har inget att
sdga till om

Sektorledningen

Statens styrning har stor inverkan pa inriktningen
och prioriteringarna i samarbetet mellan
kommunerna och vilfirdsomradena — referensram

Stindiga lagidndringar férsvarar samarbetet
Ekonomiska utmaningar paverkar bada

Styrningen ar fragmenterad, 6vergripande styrning
saknas. Ingen gemensam inriktning

Regionala forhallande bor beaktas battre
Ingen stor inverkan

Effekter som stiarker och utmanar samarbetet:
gemensamma nationella mal och normstyrning
stoder samarbetet, medan fragmenterad styrning,
styrningslogik och snabba férindringar férsvarar
samarbetet

Sparatgirder har lett till lagstridiga beslut som i
slutandan 6kar kostnaderna och hotar barns och
ungas vilbefinnande

Ur ett samarbetsperspektiv ska statens styrning
vara proaktiv, langsiktig och stédja kommunernas
och viilfiérdsomraddenas gemensamma mal. Det &r
sdrskilt viktigt att styrningen identifierar betydelsen
av kontaktytor och uppmuntrar till ett strukturellt,
inte bara administrativt, samarbete
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Enkat om kontaktytor till kommunerna 2026
Arbetsfordelningens

tydlighet
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Enkiten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Hur tydlig tycker du att arbetsfordelningen ar mellan din

kommun/organisation och vilfardsomradet?
Kommuner och samkommuner, procentuell svarsférdelning (n=505)

O% 1M0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
| samarbetet mellan bildningstjansterna (inkl. ungdomstjanster, “ o8
smabarnspedagogik osv.) och social- och hilsovardstjansterna
Inom framjandet av valfard och hélsa “
Inom miljé- och hilsoskyddet “ 17 8 57
Inom beredskap och sakerhet RN 15 35 |

17 21 49

Inom framjandet av integration | KENE B 20 46

Inom framjandet av sysselsattning

| fragor som giller boende (inkl. dldre och grupper med sérskilda

behov) 16 17 56
B ganska/mycket tydlig (4+5) neutral (3)
B Inte alls/inte sarskilt tydlig (1+2) mingen asikt/inget svar/hor inte till mitt verksamhetsomrade
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Enkiten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

Hur tydlig tycker du att arbetsfordelningen ar mellan din
kommun/organisation och valfardsomradet?

Procentuell andel av de tillfragade i kommunen som anser att arbetsférdelningen ar ganska/mycket tydlig.

Granskning enligt kommunstorlek.

Alla

enkatdeltagare

Under 5000

inv.

5 000-10 000 10 001-20 000 20 001-50 000

nv.

nv.

nv.

50 001-
100 000 inv.

Over 100 000
inv.

| samarbetet mellan bildningstjinsterna (inkl.

ungdomstjinster, smabarnspedagogik osv.) och 39 % 41 % 34 % 32 % 47 % 42 % 50 %
social- och hilsovardstjinsterna

Inom friamjandet av valfird och hilsa 37 % 33 % 42 % 33 % 35 % 36 % 45 %
Inom miljo- och halsoskyddet 34 % 31 % 30 % 31% 37 % 59 % 30 %
Inom beredskap och sikerhet 38 % 39 % 38 % 15 % 43 % 48 % 71 %
Inom framjandet av sysselsittning 24 % 18 % 24 % 26 % 29 % 17 % 33 %
Inom framjandet av integration 22 % 13 % 26 % 28 % 28 % 33 % 10 %
I frago"r som giller boende (inkl. dldre och grupper 29 % 16 % 29 % 19 % 39 % 31% 14 %
med sarskilda behov)

N 486 158 112 81 89 28 18




Enkaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026
Synen pa hur tydlig arbetsfordelningen mellan kommunen och vilfardsomradet dr inom

den egna sektorn. medeltal enligt skalan 1-5; ju hogre vitsord, desto tydligare anses arbetsférdelningen vara. (N=217-
404) Om medeltalet ar under 3 anses arbetsférdelningen snarare vara otydlig. (vet inte och tomma svar inte med)

Tjanste- Tjanste- Tjanste-
Alla Ledande . . .
e . Kommun- innehavare, innehavare, innehavare
enkit- fortroende- . ” e o= N
deltagare valda direktorer annan allman bildnings- ovriga

ledning vasendet sektorer
Inom miljé- och halsoskyddet 3,30 3,13 3,26 3,50 3,12 3,63 217
Bildnings- och social- och 3,21 3,33 3,09 3,09 3,20 3,31 374
halsovardstjansterna
Inom beredskap och sakerhet 3,18 3,23 3,35 3,22 2,93 3,36 329
Inom framjandet av valfard och halsa 3,11 3,13 3,07 2,84 3,13 3,30 404
Inom framjandet av integration 2,84 2,80 2,82 2,92 2,77 2,96 274
| fragor som giller boende 2,83 2,75 2,84 2,78 2,72 3,19 223
Inom framjandet av sysselsattning 2,80 2,72 2,62 3,00 2,77 2,94 259
N= 217-404 49-60 39-46 28-44 52-215 22-74 217-404
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Enkiten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026
Hur tydlig tycker du att arbetsfordelningen ar mellan din kommun/organisation och
valfirdsomradet? Medeltal bland enkiitdeltagarna i kommunerna (skalan 1-5, inte alls/mycket tydlig

| samarbetet mellan

Inom frimjandet bildningstjins.t"erna (inkl. o o I fragor som g-i.iller "
Vilfirdsomrade av vilfird och cungdomstjanster, Inom fram‘j‘and.et av Inonj framjapdet av Inom bsredskap boende (inkl. dldre In(?‘m miljo- och
hilsa smabarnspec.lagoglk osV.) sysselsittning integration och sidkerhet otjh gr.upper med hilsoskyddet
och social- och sarskilda behov)
hilsovardstjansterna
Sodra Karelen 3,7 3,7 29 3,1 3,7 3,5 3,7 18
Sodra Osterbotten 2,8 3,0 2,5 2,7 2,6 2,8 3,5 27
Sodra Savolax 3,1 29 2,6 2,7 3,6 3,1 3,9 17
Helsingfors 4.0 4,0 3,0 3,0 3,0 - - 1
Ostra Nyland 2,5 3,0 3,2 4,0 3,2 2,0 3,0 6
Kajanaland 3,6 3,2 3,7 3,2 4,0 4.0 4,5 13
Egentliga Tavastland 2,9 3,5 2,7 2,6 3,1 2,6 3,3 21
Mellersta Osterbotten 3,2 3,1 2,9 2,8 3,3 3,2 39 15
Mellersta Finland 3,0 3,2 2,6 2,9 3,2 2,5 29 33
Mellersta Nyland 3,2 3,6 2,9 3,4 3,1 3,3 3,6 15
Kymmenedalen 3,0 3,8 2,7 3,0 3,0 2,7 3,3 4
Lappland 3,2 3,4 2,7 2,6 29 2,7 3,5 26
\Vastra Nyland 3,4 29 3,0 3,0 3,1 2,8 3,4 19
Birkaland 3,3 3,3 29 2,8 3,5 3,0 3,2 49
Osterbotten 3,0 29 2,9 2,6 3,4 3,0 3,6 25
Norra Karelen 3,2 3.1 2,8 2,6 3,2 2,5 3,9 19
Norra Osterbotten 3,2 3,1 2,8 2,9 3,0 2,7 2,9 57
Norra Savolax 2,5 2,9 2,2 2,4 2,6 1,8 2.1 31
Paijanne-Tavastland 3,1 3,8 3,2 3,2 3,2 3,1 3,6 20
Satakunta 2,8 29 2,2 2,6 3,1 2,4 2,6 23
\Vanda-Kervo 2,8 3,3 3,5 3,0 4,0 2,5 4,5 6
Egentliga Finland 3,2 3,2 29 2,7 3,1 3,0 3,5 41
Alla enkatdeltagare 3.1 3,2 2,8 2,8 3,2 2,8 3,3 486
Variationsintervall 2,5-4,0 2,9-4,0 2,2-3,7 2,4-4,0 2,6—4,0 1,8-4,0 2,1-4,5
N 392 363 247 261 315 218 208




Enkat om kontaktytor till kommunerna 2026
Information om

kommunerna som deltog i
enkaten
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Enkiaten om kontaktytor till kommunerna och samkommunerna 2-3/2026

o oo Enkiatdeltagare enligt
Information om enkatdeltagarna gz
Sodra Karelen 18 3,7
Sammanlagt 505 enkatdeltagare. En:fﬁ:deltagare Sédra Osterbotten 27 5,6
. - enli
Organisation: antal % komgmunstorleks- Sédra Savolax 17 3,5
Kommun 486 26 klass Kajanaland 13 2,7
Under 5 000 inv. 159 33 Egentliga Tavastland 2 4.3
Samkommun el. motsv. 19 4 & 000-10 000 v 1 23 Mellersta Bsterbotten 15 3.1
Stillning: antal % : Mellersta Finland 33 6,8
g ° 10 001-20 000 inv. 78 16 esersta tinan ) -
- Kymmenedalen ’
Fortroendevalda 60 12 20 001-50 000 inv. 89 18 o o
. Lappland ’
Tjansteinnehavare tot. 445 88 50 001-=100 000 inv. 28 6 Birkaland 49 10,1
*Kommundirektorer 47 9 Over 100 000 inv. 18 4 Osterbotten 25 51
. Norra Karelen 19 3,9
*Annan allmén ledning 52 10 Enkatdeltagare :
totalt 486 100 Norra Osterbotten 57 .7
31 6,4
*Tjanstemannaledning, 237 47 Norra Savolax
bildningsviasendet Piijanne-Tavastland 20 41
23 4,7
*Tjanstemannaledning, 109 22 Satakunta
ovriga sektorer Egentliga Finland 41 8,4
Enkatdeltagare Nyland:
totalt 505 100 Helsinki 1 0,2
* Enkatdeltagarna representerar totalt 209 kommuner. Ostra Nyland 6 12
* 72 % av kommunerna pa fastlandet. Mellersta Nyland 15 3,1
o genomsn.l.tt 2,4 svar p?r kommun som svarat. Vistra Nyland 19 3,9
* 142 kommuner lamnade mer an ett svar. 5 10
57 + flest frdn Nivala och Suomussalmi (6 svar/kommun) Vanda-Kervo ’
Enkitdeltagare totalt 486 100




Narmare upplysningar

Liisa Jurmu
050 479 6835
liisa.jurmu@kommunforbundet.fi

Marianne Pekola-Sjoblom
050 337 5634
marianne.pekola-sjoblom@kommunforbundet.fi
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