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Kommunférbundets utldtande om utkastet till rege-
ringsproposition om lag om valfrihet inom social- och
halsovarden

Inledning

Kommunférbundet har i detta utldtande koncentrerat sig framst pa de helheter som férénd-
rats jamfért med den valfrihetsmodell som behandlats i riksdagen. Férbundet upprepar sale-
des de stéllningstaganden till helheten som férbundet framfért i sina tidigare utlatanden.

I detta utlatande har férbundet inte gjort ndgon uttémmande bedémning av hur utkastet till
valfrihetslag férhaller sig till grundlagen eller EU:s marknadsregler. I lagutkastet har bestam-
melserna om skyldigheten att bolagisera valfrihetstjanster slopats med hénvisning till grund-
lagsutskottets stallningstaganden. I utkastet ingdr nu i stéllet en skyldighet for landskapets
affarsverk att organisera sina valfrihetstjénster pd ett satt som i stor utstréckning kan jamfo-
ras med bolagisering. Det kréver en annu noggrannare bedémning ur grundlagsperspektiv och
med tanke pa EU:s marknadsregler. I bedémningen borde man med sdkerhet kunna utesluta
risken att landskapet d& det producerar valfrihetstjénster i sluténdan ur EU-perspektiv anses
bedriva sddan ekonomisk verksamhet pd marknaden som omfattas av bolagiseringsskyldig-
het.

Ur grundlagsperspektiv behdvs det en &nnu noggrannare beddmning av om avgransningen av
valfrihetstjénsterna och slopandet av bolagiseringsskyldigheten pd det féreslagna sattet upp-
fyller de villkor som 124 § i grundlagen stéller ndr det géller att anfértro andra an myndig-
heter offentliga férvaltningsuppgifter. Halsovardstjdnster pa s.k. basnivad som tillhandahalls pd
marknaden verkar vara svara att betrakta som tjanster som kompletterar de offentliga tjans-
terna.

Sjdlvstyrelse

www.kuntaliitto.fi Suomen Kuntaliitto Finlands Kommunférbund
www.kommunforbundet.fi Toinen linja 14,00530 Helsinki Andra linjen 14,00530 Helsingfors
PL 200, 00101 Helsinki PB 200, 00101 Helsingfors
Puh. 09 7711 Tfn 09 7711
etunimi.sukunimi@kuntaliitto.fi fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi
Y-tunnus 0926151-4 FO-nummer 0926151-4

Kommunférbundet hanvisar till sina tidigare utldtanden och upprepar att landskapens sjalvsty-

relse hdller pd att bli mycket begransad. En orsak &r de begrénsningar som foresl3s i lagstift-

ningen i fréga om landskapens ratt att besluta om produktionen av de tjanster som de har or-

ganiseringsansvar for. I det aktuella utkastet till valfrihetslag tar sig begrénsningarna uttryck i

bland annat lagstadgad skyldighet fér landskapen att erbjuda kundsedlar och personliga bud-

getar inom de tjdnster som anges i lagen, férbud mot att tillhandah3lla tjénster i landskapets
egen organisation pa basis av en kundsedel eller personlig budget, reglering av ersattningarna
till producenterna samt begransade méjligheter att producera valfrihetstjanster i landskapets
affarsverk.

Som helhet h8ller landskapen p& att f& en begréansad sjélvstyreise av foljande orsaker:
landskapen saknar beskattningsratt och de har begrdnsade méjligheter att ta 18n
landskapens rétt att besluta om hur tjdnsterna ska produceras &r begransad
landskapens ratt att besluta om den interna férvaltningen &r delvis begrénsad (bl.a. social-
och halsovardsaffarsverk, nationella servicecenter och delegeringsskyldigheter)
landskapens rétt att ingd avtal ar begransad (arbetsférdelningen och samarbetet med kom-
munerna, skyldigheten att till vissa delar anlita riksomfattande in-house-bolags tjénster,
ratten att ta 18n)
sarskilt i lagen om ordnande av social- och halsovard har statsrédet och ministeriet om
tande, 6ppna och tolkningsbara befogenheter att styra landskapens operativa verksa
och beslutsfattande




+ landskapslagens synnerligen strénga skyldighet att ticka underskott i kombination med en
stram finansieringsram fér de offentliga finanserna i férhallande till Iandskapens service-
skyldigheter och det 6kade kostnadstrycket till féljd av befolkningens stigande 3lder (i la-
gen om landskapens finansiering ingdr en skyldighet att spara 3 miljarder euro)
kriterierna for utvérderingsférfarande i landskapen.

Tjanster pd marknaden

I den foreslagna valfrihnetsmodellen har man pd yrkande av grundlagsutskottet frngatt land-

skapets skyldighet att bolagisera den tjansteproduktion som omfattas av valfriheten. Samti-

digt har kundsedelns anvandningsomrade utvidgats, vilket innebar utékad privat tjanstepro-
duktion. Genom att anvandnmgen av kundsedlar har utvidgats har den privata tjénstepro-
duktionens volym héllits p& ungefar samma niva som i den ursprungliga modellen som base-
rade sig pa bolagiseringsskyldighet.

Landskapens affarsverk skulle i affarsverksform kunna producera tjdnster som omfattas av

valfriheten parallellt med de privata social- och hilsocentralerna. Ocksa landskapen skulle

kunna bilda féretag som producerar valfrihetstjanster.

Enligt lagutkastet ska landskapet iaktta féljande principer nar det producerar valfrihetstjanster

i sitt affarsverk:

a) Valfrihetstjdnsterna ska sdrredovisas i bokforingen och for tjansterna ska det uppréttas ett
eget bokslut (resultatrékning, balansrédkning och finansieringsanalys) och en verksamhets-
beréttelse (56 §)

b) Landskapen ska finansiera sina egna valfrlhetstjanster pd samma grunder som de finansi-
erar privata féretag som producerar sddana tjdnster (64 §).

¢) Landskapen ska tilldmpa en marknadsmadssig prissattning av stddtjdnster o.d. som de er-
bjuder sina balansenheter som producerar valfrihetstjédnster (61 §)

d) Konkurrens- och konsumentverket overvakar tryggandet av jamlika verksamhetsforutsatt-
ningar for offentliga och privata tjanster i fréga om de valfrihetstjanster som landskapet
producerar (62 §)

e) Landskapet &r skyldigt att betala skatt till staten och kommunen p& de inkomster som di-
rektvalstjdnsterna ger landskapet. Skatten betalas enligt inkomstskattesatsen for samfund
(21 d § i inkomstskattelagen).

I praktiken betyder det att ndr landskapets affarsverk sjalv producerar valfrihetstjanster ska
affarsverket ur marknadssynvinkel i stort sett agera pd samma sétt som till exempel ett aktie-
bolag, trots att verksamheten formellt inte bedrivs i bolagsform. Det finns manga frdgor i an-
knytning till detta som &nnu inte avgjorts i lagutkastet. Det &r till exempel oklart hur t|llaggsfi-
nan5|ermg som landskapet beviljar en egen valfrihetsbalansenhet med ekonomiska svarig-
heter paverkar finansieringen av valfrihetstjanster som produceras av privata tjansteprodu-
center.

I lagutkastet har man sékt I16sningar som i praktiken leder till samma slutresultat som bolagi-
seringsskyldigheten enligt den tidigare lagen, utan att landskapet formellt behéver bolagisera
de valfrihetstjénster landskapet producerar. Det kan finnas en risk for att Iandskapet da det
producerar valfrlhetstjansterl slutdndan enligt EU-rétten trots allt anses bedriva s3dan ekono-
misk verksamhet pa marknaden som omfattas av bolagiseringsskyldighet. Regleringen av
social- och halsovardstJansterna skulle da dverféras till EU:s befogenheter.

Social- och halsovardstjansterna och p& ett bredare plan vélfardstjansterna far hela tiden allt
stérre betydelse for kommunernas och regionernas livskraft och sysselsattnmg Ar 2015 syssel-
satte social- och hélsovardssektorn sammanlagt 382 000 personer och 8r 2014 hade sektorn
en BNP-andel pd cirka 28 miljarder euro.

Kommunerna har tillgéng till kompetens och andra resurser som behdvs fér att utveckla sek-
torn, bland annat i form av kapitalplaceringar. Kommunférbundet upprepar sin standpunkt som
forbundet framfért mer detaljerat i tidigare utldtanden, dvs. att ocksd kommunerna bor ges
maojlighet att producera tjanster som hor till valfriheten (direktvalstjénster och tjanster som
tlllhandahalls med kundsedel eller en personlig budget) och andra social- och hélsovardstjanster
pa lika villkor som andra aktérer. Det skulle framfor allt gagna kunderna, men ocksd de orga-
niseringsansvariga landskapen, eftersom det skulle innebéra fler serigsa alternativ i tjdnstepro-
duktionen.

Méluppfyllelsen i reformen
Vardreformen har som mal att minska skillnader i vélfird och halsa, bromsa kostnadsok-
ningen, trygga en jamlikare och béttre tillgang till service, integrera tjdnsterna och stirka
basservicen. M3len har kvarstatt i de olika skedena av reformen och de &r allmant godtagna.

I november 2017 utférde Kommunférbundet en omfattande undersoknlng, Kommunpulsen,
bland de tjénsteinnehavare i kommunerna, landskapen och sjukvardsdistrikten som har en



central roll i beredningen av Iandskaps- och vardreformen. Genom enkéaten utreddes de tillfr3-
gades 3sikter om hur mélen for vard- och Iandskapsreformen kommer att uppfyllas i det fall
att lagen om ordnande av social- och hélsovarden och valfrihetslagen infors i den foreslagna
formen. Svaren visar att det r&der stor osdkerhet om reformens verkningar. Merparten av de
sakkunniga anser att inget av de grundldggande malen for reformen kommer att uppfyllas
helt.

MAlugpfylleisen 1 refarmen

Hur vai uppskattar du att filjande mal fér vird- och landskapsrafermen kommer
att uppfyllas, om lagen om ordnande av secial- och hilsovarden och
valfrihetslagen inférs | den féreslagna formen?
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Enligt resultaten uppskattade 14 procent av de tillfrégade att reformens mal att minska skill-
naderna i vélfard och hédlsa kommer att uppfyllas vél eller mycket val. Ddremot uppskattade
43 procent att mélet uppfylls daligt eller mycket daligt.

"Hur garanteras att de som har den svagaste stéllningen inte hamnar utanfoér
tjdnsterna?”
"Hur stbds de svagaste familjerna i den férestdende servicedjungein?”
“I princip I8ter det bra. Genomférandet avgér”,
Endast 8 procent av de tillfrégade trodde att kostnadsoknmgen kommer att bromsas. Resten,
dvs. 91 procent, betvivlade att eller var osdkra pd om de ekonomiska malen i reformen kom-
mer att uppfyllas.
"Valfriheten héjer kostnaderna fr&n bérjan till siut. Fungerar bara i stora stads-
regioner som har en marknad.”
“Tvingande skyldigheter och utbredd anvandning av servicesedlar: kostnaderna
hotar skena ivég. v
Totalt 22 procent av de tillfrdgade uppskattade att tillgdngen till tjdnster kommer att bli jamli-
kare och béttre, medan 45 procent antog att mélet kommer att uppfyIIas daligt eller mycket
daligt. Nastan en tredjedel, 32 procent, kunde eller ville inte bedéma maluppfylielsen.
"V&rd- och landskapsreformen har kért in p4 ett sidosp8r och vi &r I8ngt ifr§n de
mél som efterstrivades fr8n bérjan.”
“Atskilliga manniskor f8r sémre tillg8ng till tidnster och det blir sv8rare och dy-
rare att ta s:g till tjignsterna.”
Bara 14 procent av de tillfrégade trodde att malen for serV|ce|ntegrat|onen kommer att uppfyl-
las val eller mycket val. Halften, 50 procent, bedémde att maluppfyllelsen blir dalig eller
mycket dalig, och 36 procent var osakra.
“Integrationen férsémras nér aktérerna blir fler.”
Totalt 19 procent uppskattade att reformen kommer att stdrka basservicen. Exakt hélften be-
démde ddremot att basservicen inte kommer att starkas, och 31 procent var osikra.
"Hur skulle mélet kunna nds utan att de totala kostnaderna véxer ofantligt eller
utan att halsostationerna i offentliga sektorn méste ldgga ner sina tjénster och
till sist i praktiken férsvinner fr8n kartan.”
“Det finns alldeles for lite information att tillg4. Inte ens s.k. experter kan svara
p8 fr8gorna.”



Mindre skillnader i valfard och halsa
Kommunférbundet anser att en vardreform behdvs och stoder en kontrollerad utvidgning av
valfriheten. Den modell som presenteras i lagutkastet behdver anda forenklas, fortydligas och
rattas till.
Det foreslagna séattet att uppfylla valfrineten inom tjansterna pd basnivd och vissa tjanster pd
specialiserad nivd genom marknadsmekanismer star i konflikt med vdrd- och landskapsrefor-
mens ursprungliga mal att minska skillnaderna i vélfard och hélsa, trygga en jamlik tillgdng till
tjianster, integrera tjdnsterna och bromsa kostnadsékningen. Modellen begrénsar ratten att be-
stdmma hur tjdnsterna ska produceras och ratten att styra tjansterna som en helhet. Denna
ratt hor till organiseringsansvaret foér tjansterna och till sjélvstyrelsen. Det &r en stor utmaning
att ha organiseringsansvaret och att integrera tjansterna nar en stor del av dem 6verférs pa
olika féretags ansvar och styrs p8 marknadsbasis. Det innebér att tjdnsteproduktionen splittras
och att landskapen inte ldngre har makt att styra den. Inom de olika tjansterna uppstar det nya
grénsytor for kunderna. Genom det styrsystem som foresl|ds i lagutkastet dr det i praktiken
omdijligt att skapa en helhet som uppfyller m&len fér reformen och som ger méjlighet att hantera
de strukturella riskerna i modellen.
De preliminéra erfarenheterna fran pilotprojekten tyder pd att valfrinetsreformen 6kar efter-
frégan pa tjanster och férorsakar nya kostnader. En moderat uppskattning &r att efterfrdgan
kommer att 6ka med ungefar 10 procent och framfor allt gélla lindriga sjukdomar som laker ut
av sig sjalva, vilket innebar att 6kningen inte minskar skillnaderna i véalfard och hdlsa. Att in-
v@nare som redan omfattas av foretagshalsovard eller studerandehalsovard bérjar omfattas
av kapitationsersattningen innebar 6kade kostnader, men ger inte nédvéndigtvis nagra bety-
dande halsofdrdelar och minskar inte skillnaderna i valfard och hélsa. Systemet dr som helhet
komplicerat och kraver att klienten/patienten klarar av att bedéma sitt servicebehov, jamféra
de tillbudsstdende alternativen och séka sig till tjansterna. Modellen passar inte alla kund-
grupper och riskerar att 6ka skillnaderna i valfard och hélsa i stallet fér att minska dem.

Bromsad kostnadsokning
Vard- och landskapsreformen har som mal att tygla kningen av kostnaderna och spara sam-
manlagt tre miljarder euro fram till &r 2029. Valfrihetsreformen har uppskattats oka efterfra-
gan pa tjanster, nar privat tjansteproduktion bérjar finansieras med offentliga medel. Kost-
nadsrisken &r sarskilt stor inom mun- och tandvarden, vilket framhélls i bedémningen av lag-
forslagets ekonomiska konsekvenser. Det finns en risk for att efterfré’\gan pé tjanster okar
framst i frdga om lindriga sjukdomar som ldker ut av sig sjélva och som tér pa resurserna
utan att ge vaélfards- och hadlsoférdelar.
Lagférslaget inneh3ller en uppskattning av de &rliga penningstrémmarna inom social- och hal-
sovarden efter valfrihetsreformen. Den privata sektorns andel har uppskattats till sammanlagt
5,8 miljarder euro, varav 2,4 miljarder géaller direktvalstjanster, 2,0 miljarder kundsedeltjdns-
ter och 1,4 miljarder personliga budgetar.
Kommunerna och samkommunerna kdper emellertid redan nu en stor mangd kundtjénster av
privata sektorn. Ar 2016 képte kommunerna och samkommunerna kundtjénster av privata
social- och hélsovardsproducenter for mer &n tre miljarder euro, vilket motsvarar 14,2 procent
av de totala kostnaderna inom sektorn. Totalt 62,0 procent av institutions- och familjevarden
inom barnskyddet (totalkostnader 449 mn euro) och 36,1 procent av serviceboende med hel-
dygnsomsorg fér aldre (totalkostnader 729 mn euro) kdptes av privata sektorn. Den speciali-
serade sjukvarden kdpte ar 2016 tjanster av privata sektorn till ett belopp som motsvarade
4,8 procent av de totala kostnaderna. Fér primarvarden var motsvarande andel 6,0 procent.

Trots att privata tjédnster anvands i stor utstrackning redan nu, skulle valfrihetslagen innebéra
stora fordndringar i det offentliga servicesystemet. Rentav en tredjedel av de social- och hal-
sovardstjanster som kommunerna nu har organiseringsansvaret for skulle omfattas av de nya
valfrihetssystemen, personliga budgetar, direktval och kundsedlar.

N&r den privata tjansteproduktionen 6kar méste den offentliga produktionen effektiviseras och
skéras ner for att kostnadsékningen ska kunna hallas i styr och de ekonomiska malen fér re-
formen uppfyllas. For att de totala kostnaderna inte ska vdxa borde den offentliga social- och
halsovarden anpassas minst lika mycket som den privata tjansteproduktionen ékar. Stora an-
passningar kan i praktiken géras endast genom nedskarningar i personalkostnaderna. En be-
tydande del av personalanpassningsbehovet skulle dock tillgodoses genom att anstéllda byter
arbetsgivare, och anpassningen skulle ske under flera ar eftersom reformen trader i kraft
stegvis. Personalévergdngen fran den offentliga till den privata sektorn kan ge upphov till en
allvarlig brist pd arbetskraft i kritiska nyckeluppgifter, férorsaka luckor i specialkompetensen
och &ventyra landskapets formaga att klara av sina uppgifter.

Att anstillda dvergdr fran den offentliga till den privata sektorn har ocksd stora verkningar pa
det kommunala pensionssystemets hdllbarhet. Nar den privata sektorns andel véxer férsvagas



finansieringsbasen fér den offentliga sektorns pensionssystem omedelbart. Om tiotusentals
anstéllda 6évergar till den privata sektorn innebar det en stor foréndring i finansieringen av ar-
betspensionerna och hégre arbetspensionsavgifter inom den offentliga sektorn.

Reformens mal att bromsa kostnadsékningen kommer 8tminstone inte att uppfyllas under den
férsta hilften av 2020-talet, eftersom den féreslagna valfrihetsmodellen innehdller ocks3
andra element som Okar kostnaderna. Reformen kommer att innebéara stora kostnader fér ut-
bildning och inférande av framfdr allt datasystem samt administrativa kostnader for évervak-
ning i anknytning till avtalsstyrning och andra administrativa kostnader fér tillhandah3llaren.
Kostnadstryck uppstér bland annat fér de personliga budgetarna, inom mun- och tandvarden
och till féljd av de dubbla servicekanalerna fér studerandehélsovarden och féretagshalsovar-
den.

Battre basservice, jamlikare och battre tillgdng till tjdnster

Integration

Det &r svart att bedéma om vardreformen kommer att ge jamlikare och béttre tillgang till tjéns-
ter. De villkor som stélls pd tJansteproducenterna och producenternas finansiering ar avgérande
for om det uppstar ett serviceutbud ocksd pd glest befolkade omréden. Man kan anta att direkt-
valstjéansterna kommer att koncentreras till stadsregionerna.

Kommunférbundet framhdller med hanvisning till sina tidigare utltanden att om organise-
ringen och produktionen skiljs 8t, en modell med flera producenter tilldmpas och valfrihets-
tjansterna slapps ut p% marknaden skapas inte en struktur som stéder integrationen. I utkas-
tet till lag om valfrihet ingdr det darfér m3nga bestammelser som syftar till att ratta till pro-
blemet med grundstrukturen i detta system. Exempel pd sddana bestdmmelser &r skyldig-
heten for landskapets affarsverk och social- och hédlsocentraler att samarbeta, ansvaret for att
samordna tjanster, olika slags konsultationstjanster i anslutning till dlrektvalstJanster hanvis-
ningen, rddgivningen och stodet som géller anvandning av valfrihetstjanster, kundplanerna,
landskapens affarsverks tjédnster som ges i anslutning till social- och halsocentralen samt vill-
koren avtalen, rapporterna och tillsynen som galler tjdnsteproducenterna.
De manga bestdmmelserna som framjar integration och férutsatter samarbete mellan olika
aktorer kan orlktlgt ge en bild av att integrationen har en stark stéllning i det féreslagna sy-
stemet. Det &r andd frdga om att sjdlva modellen ur mtegratlonssynvmkel ar synnerligen pro-
blematisk och kraver reglering som rattar till saken. I praktiken &r det svart att anpassa be-
stammelserna sd att integrerade tjanstehelheter tryggas. Att styra och leda tjansterna innebar
manga steg och utmaningar.
Ocksa den aktuella bedémning som galler férhallandet till grundlagen faster vikt vid integre-
ringsproblemen:
“Det att en modell med flera producenter tas med i reformen kan gora integrat-
ionen mindre effektiv. D8 férsamras &ven reformens sparpotential. --- Eftersom
hélso- och sjukvardstjansterna betonas i direktvalstjansterna riskerar integrat-
ionen mellan socialvdrden och halso- och sjukvarden att bli bristfillig hos pro-
ducenterna av direktvalstjénster. --- Det finns manga oséakerhetsfaktorer som
paverkar kostnadsutveckiingen i frAga om genomférandet av valfrihetssyste-
met. --- Genomfdrandet av valfriheten enligt lagférslaget férsvagar landskap-
ets SJaIvstyrelse samt gor forvaltningen och skétseln av ekonomin mer kompli-
cerade.” (Férh&llande till grundlagen samt lagstiftningsordning, s. 25)
Integrationen &r problematisk i synnerhet nar det galler klienter eller patienter som behover
flera tjdnster samtidigt, eftersom tjénsterna sprids pa olika aktérer. Kunder som behdver
manga tjanster kan falla mellan tva stolar inom social- och halsovarden. N&r exempelvis en
kund som far regelbunden hemvard behéver lakarvard eller konsultation hos l&kare eller nar
kundens ldkemedel maste ses 6ver som helhet, skulle hemvardspersonalen bli tvungen ta
kontakt med varje kunds egen social- och hdlsocentral runt om i landskapet eller i andra land-
skap. Det vore en tillbakagang fér den nuvarande utvecklingstrenden inom den kommunala
hemvérden dér lakartjanster ingdr.
Det ar viktigt med fungerande information och kunskapsledning inom social- och halsovardens
verksamhet och betydelsen kommer ytterligare att betonas i den féreslagna modellen med
flera producenter. Om man inte lyckas med informationen och ledningen, kommer reformens
mal inte att uppnas.
Det finns skal att observera att alla funktioner inom Kanta-tjénsterna inte kommer att kunna
tas i bruk éverallt under de ndrmaste 5-10 ren pa ett satt som medger ett problemfritt in-
formationsutbyte mellan aktérerna och en smidig integration av tjansterna foér varje enskild
kund.



Kundplan

Kundsedel

Fér att kunden ska fa integrerade tjanster maste dessa skraddarsys till en professionell helhet
for kunden. Det ska papekas att om olika tjanster ges i samma byggnad, betyder det nédvén-
digtvis inte att tjansterna till kunderna ar integrerade. Integration kraver sakkunnig kundhéan-
visning och ett system fér verksamhetsstyrning dar kundhédnvisningen integrerar tjanster som
ges pa olika stéllen.

En kompetent och professionell kundhanvisning, rddgivning som bérjar med kommunala
tjdnster, 6éverféring av information metlan social- och halsocentralerna och landskapens af-
farsverk samt skapande av sporrande modeller for kommunernas och landskapens verksam-
het for valfard och hdlsa ger kostnadsbesparingar. For att man ska kunna dra nytta av detta
kréavs professionell kundhanvisning och ett fungerande system fér verksamhetsstyrning dar
uppgifterna i kundplanen star till alla parters forfogande.

Enligt 5 § i lagférslaget ska det fér kunden utifrén en bedémning av servicebehovet vid behov
uppréttas en kundplan, dér kundens alla social- och halsovardstjénster ingdr oavsett produkt-
ionsansvar. Landskapets affarsverk svarar for att kundplanen bildar en d&ndamalsenlig helhet
med tanke pa kundens servicebehov. Syftet med bestammelsen &r att trygga en integration
av tjansterna till kunder som behdver manga tjénster, vilket i och for sig &r valkommet.

Om kundplanen uppréttas pa det foreslagna sattet uppstar det i praktiken en administrativt
tungrodd process med en oklar ansvarsfordelning, vilket sannolikt leder till 6verlappande ar-
bete och daliga planer. D& uppstar det ocksa frdgor kring integritetsskyddet, bland annat vem
som har vilka anvandarréttigheter till planen i en situation ddr den gemensamma planen inne-
haller alla mdjliga tjanster som patienten fatt, allt frdn hjartoperation till utkomststéd och fran
barnskydd till cancerbehandling. Samtidigt bér det avgéras vem som tar ansvar fér kundpla-
nen som helhet.

Enligt forslaget &r alla tjansteproducenter skyldiga att iaktta kundplanen. Det lyfter fram fra-
gan om planens bindande karaktér och dess férhallande till socialvdrdens férvaltningsbeslut
och hélso- och sjukvardens vardbeslut. Férhallandet &r oklart ocksa i fraga om avtalen mellan
aktdérerna. Om kundplanen blir bindande, bdr rattsskyddsaspekterna beaktas och det bér av-
gdras om det ar mojligt att soka andring i kundplanen.

An s8 lange har informationssystemen inte de funktioner som upprattandet av kundplaner
kraver. For att fungerande informationssystem ska kunna byggas upp kravs det att begreppet
kundplan definieras, ett arbete som endast har bérjat. Informationssystemen kan inte byggas
upp férrén definitionerna &r klara. Troligen tar det flera &r innan nyttan av kundplanerna blir
verklighet.

Enligt 24 § i lagférslaget ska affarsverket erbjuda kunden en kundsedel for manga andra
tjanster an direktvalstjanster. Landskapet f&r ndrmare bestdmma det detaljerade inneh3llet i
de tjanster som betalas med kundsedel. Landskapet f8r begrénsa i vitken omfattning kundsed-
lar tas i bruk, om det ar nodvéandigt for att tjanstehelheterna ska fungera eller for att tjans-
terna ska kunna ordnas kostnadseffektivt. Kundsedlar far inte anvéndas om klient- eller pati-
entsdkerheten kan dventyras.

Kommunférbundets uppfattning ar att landskapet inom ramen fér sin sjalvstyrelse bér ha ratt
att bestamma vilka tjanster som kan tillhandahdllas mot kundsedel p& det s&tt som land-
skapet anser vara dndamalsenligt. Vidare kunde landskapet foreskrivas en skyldighet att for-
mulera mal for genomférandet av valfriheten och att folja utfallet.

Offentliga sektorn képer redan nu social- och hélsovardstjénster av privata producenter i stor
omfattning. Exempelvis inom boendeservicen for handikappade med heldygnsomsorg och
inom boendeservicen fér dldre utgdrs kostnaderna till 48,9 respektive 36,1 procent av kdp av
tjanster hos privata aktorer. Fér en del av de foreslagna tjédnsterna i 24 § passar kundsedein
bra. Kundsedelstjénsterna foresids d4ndd omfatta sddana tjanster inom den specialiserade
sjukvdrden som, om de i stor utstrdckning betalas med kundsedel, skulle ha betydande verk-
ningar for landskapens affarsverks mojligheter att garantera tillrackliga och hégklassiga tjans-
ter inom specialiteter och i synnerhet jourberedskap dygnet runt under alla omstandigheter i
hela landet. Ett omfattande bruk av kundsedlar skulle ocksa férsvara ordnandet av specialist-
I&karutbildning och p& det sattet dventyra kontinuiteten inom den specialiserade sjukvarden.
Eftersom grundlagsutskottet har kravt att landskapet alltid ska trygga befolkningen tillréckliga
tjanster, kan skyldigheten att bevilja kundsedel fér tjénster inom den specialiserade sjukvar-



den i den foreslagna omfattningen leda till att landskapet maste uppréatthdlla tva parallella sy-
stem for tjansteproduktion. Jourverksamheten hor till landskapet, men for icke-brédskande
vard ska en kundsedel ges for tjénster hos en privat producent.

Enligt 71 § 5 mom. far en producent av kundsedelstjanster inte hos en kund ta ut avgifter fér
tjanster som tillhandahallits mot kundsedel och som landskapet bestdmt. Lagbestdmmelsen
hindrar 4nda inte att tjansteproducenten kan erbjuda kunden extratjanster mot avgift. I kon-
sekvensbedémningen av propositionen sdgs (s. 26):

De som producerar tjdnster mot kundsedel eller tjdnster som tillhandahalls en-
ligt en personlig budget kan sélja kunderna extratjénster, och da kan det i syn-
nerhet i inledningsfasen rada oklarhet om vilka tjdnster som ingar i tjanste-
helheten och vilka tjanster producenterna kan ta ut separat avgift for. I s3dana
situationer kan hushallen fa oférvantade kostnader.

Personlig budget

Enligt propositionen dr landskapet skyldigt att erbjuda kunden en personlig budget nér det ar
fréga om social- och halsovardstjanster till sddana kunder som har ett kontinuerligt och om-
fattande behov av hjélp, stéd eller vard och omsorg. Personlig budget skulle anvandas av
aldre och personer med funktionsnedsattning som antingen sjélva eller med stéd kan planera
och skaffa sina tjanster. En personlig budget uppskattas passa 50 000-150 000 personer.

Kommunférbundet anser att bestdmmelserna om personlig budget &r oklara och att de inte
medger en bedémning av ett hurdant system budgetarna leder till. Bestdmmelserna kunde
passa for ett begrénsat férsok med personlig budget, men inte som grund fér en bestdende
verksamhet. Skyldigheterna i frga om personlig budget bér darfér slopas.

Eftersom det i Finland inte finns tillgdng till jamférande fakta om personliga budgetar, och i
den féreslagna formen inte heller pa annat hdll, &r kostnadseffekterna och de andra effekterna
svara att beddma. Sakkunniga inom kommunsektorn uppskattar att personliga budgetar inte
medfér kostnadseffektivitet, men kan framja utvecklingen av privata tjanster.

Enligt 72 § 3 mom. far den som producerar tjénster som tillhandahalls enligt en personlig
budget inte hos kunden ta ut avgifter for tjanster som tillhandahallits enligt en personlig bud-
get. Lagbestammelsen hindrar 4nda& inte att tjansteproducenten kan erbjuda kunden extra-
tjanster mot avgift. I konsekvensbeddmningen av propositionen ségs i detta sammanhang: De
som producerar tjanster mot kundsedel eller tj&nster som tillhandahdlls enligt en personlig
budget kan sélja kunderna extratjanster, och da kan det i synnerhet i inledningsfasen rada
oklarhet om vilka tjdnster som ingdr i tjanstehelheten och vilka tjdnster producenterna kan ta
ut separat avgift for. I sddana situationer kan hushallen fa oférvéantade kostnader.

Tidsplanen for personliga budgetar ar for sndv, eftersom landskapet enligt 27 § 1 mom. vore
skyldigt att erbjuda aldre, personer med funktionsnedsattning och personer med utvecklings-
stérning en personlig budget redan i bérjan av 2020. Enligt Kommunférbundets uppfattning
bor bestdmmelserna om en personlig budget trada i kraft samtidigt som kundsedeln inférs.
Om en kund véagrar ta emot en personlig budget, ska landskapets affarsverk kunna skaffa
tjdnsterna for kunden med hjélp av kundsedel. Detta ar inte mdjligt om budgeten och sedeln
inférs vid olika tidpunkt.

I 94 § féreskrivs om lagens ikrafttradande. Genom valfrihetslagen skulle lagen om servicesed-
lar inom social- och halsovarden upphévas. Servicesedlarna bér ges en dvergangstid s3 att
kunden kan anvénda redan beviljade servicesedlar. En 6vergdngsbestdammelse om saken bor
inféras i lagen.

Om det beslutas att lagen om servicesedlar upphévs nar valfrihetsiagen trader i kraft, bér
man beakta att servicesedeln i dag anvénds i stor utstréckning inom sm&barnspedagogiken
samt vilka effekter det far om lagen upphévs. Enligt lagen om smabarnspedagogik kan kom-
munen ordna smabarnspedagogik bland annat genom att ge serviceanvandaren en service-
sedel enligt lagen om servicesedlar inom social- och hélsovdrden. Ar 2016 fanns det 243 946
barn inom smabarnspedagogiken. Av dem fick éver 18 000 vard mot servicesedel.



Producenternas mdjlighet att vdlja kunder

Systemet fér ersattningar till tJansteproducenterna som hoér till valfrihetslagen, &r inte fard:gt
och kommer till viktiga delar att bygga pa narmare bestammelser i férordningar av statsradet.
[ Finland finns det ingen tidigare erfarenhet av vilken slags kombination av kapitations- och
prestatlonsbaserade ersattningar som skulle generera den bdsta vélféards- och halsonyttan och
forhindra att vard ges i for liten eller for stor utstréckning. Ett haltande erséattningssystem
lockar producenterna av direktvalstjanster att flytta patlenten/kllenten till en tjdnst som land-
skapets affarsverk ansvarar for. For varje registrerad kund far producenten av direktvalstjans-
ter en fast ersdttning som bestdms av Iandskapet och en eventuell prestationsbaserad ersatt-
ning och andra erséttningar. Producenten féreslds fa ersattning oberoende av i vilken ut-
stracknmg kunden anvander direktvalstjdnster. Systemet innebéar d& en risk for att kunden far
fér lite vard, och producenterna lockas att hdnvisa kunder som behdver mycket vard till ndgot
annat stélle.

Nar en tjdnsteproducent tar emot en kund som beviljats en kundsedel eller en personlig bud-
get ska tjansteproducenten enligt 49 § i lagforslaget meddela landskapets affarsverk att tjans-
teproducenten forbinder sig att iaktta villkoren for tjansteproduktionen och att producera
tjdnsten i enlighet med kundplanen eller beslutet. De som producerar tjdnster mot kundsedel
eller enligt personllg budget férefaller ha mOJllghet att vélja sina kunder genom att védgra fér-
binda sig att varda en kund som uppséker vard. Det kan leda till att de mest svarskotta kun-
derna hanvisas till landskapets egen produktion, vilket ger landskapet problem med prissatt-
ningen.

Sprakliga rittigheter

Enligt 41 § i lagférslaget ska landskapet s8 I18ngt mojligt se till att tjdnster som tlllhandahalls
mot kundsedel och enligt en personlig budget finns tillgéngliga inom landskapet pa landskap-
ets sprak sa att kundens valfrihet forverkligas i frAga om dessa tjénster. Detta aventyrar de

sprakliga rattigheterna som tryggas i grundiagen.

Lagen bor formuleras sa att bade finsk- och svensksprakaga garanteras en fungerande vard-

kedja pa det egna spraket. Det innebér att tvdsprékiga landskap bor kunna krava att produ-

centerna av saval d:rektva!stjanster som tjénster som tillhandah3lls mot kundsedel och enligt
personlig budget, kan ge service pa bade finska och svenska. Service pa det egna spraket &r
en grundlagsenlig rattighet och bér inte enbart ses som en kvalitetsfaktor.

Offentlighet for boksluts- och skatteuppgifter
1 56 § i lagforsiaget féreskrivs om landskapets skyldighet att i bokféringen sadrredovisa direkt-
valstjénsterna. Detta kan anses vara motiverat. I 57 § féreskrivs om motsvarande skyldighet
for privata tJansteproducenter att sarredowsa sin verksamhet, wlket &r motiverat pd samma
sdtt som i frdga om landskapet. De innehallsmassiga kraven pa sérredovisning som galler
landskapet &r &nda avsevart mera omfattande &n kraven pa en privat tjdnsteproducent, som
inte avkrdvs exempelvis finansieringsanalys, balansrikning eller verksamhetsberéattelse med
nyckeltal. Enligt Kommunférbundets uppfattning bor det i enlighet med 57 § foreskrlvas om
sarredowsnmg av landskapets och privata tjdnsteproducenters direktvalstjanster pd ett enhet-
ligt sétt s§ att den administrativa bérdan inte ska bli ondédigt tung i landskapet. Landskapets
resultatrékning for sarredovisad verksamhet med noter féresl8s bli offentlig, vilket Kommun-
férbundet anser vara positivt.
I 58 § foreskrivs om offentlighet for tjdnsteproducenternas boksluts- och beskattningsuppgif-
ter. Kommunférbundet anser att skyldigheten att ldmna uppgifter bér vara sd omfattande som
mdjligt.
Kommunférbundet anser att forslaget g&r i rétt riktning i fréga om att alla foretag ska for
verksamhet som omfattas av direktval ge in bokslut och verksamhetsberéttelse samt uppge
de beskattningsbara inkomsterna i den senast slutférda beskattningen och den debiterade
skatten. Det &r ocksa motiverat att skyldigheten for de minsta foretagen begransas till de
ovan ndmnda uppgifterna.

Det &r synnerligen motiverat att stora koncerner avkrévs en del viktiga koncernuppgifter
(t.ex. betalda rdntor eller ersattningar for immateriella réttigheter i koncernen), eftersom pos-
terna i fraga kan ha samband med aggressiv skatteplanering. Dessa uppgifter bor emellertid
avkravas ocksa mindre koncernforetag

Forslaget bér anses bristfalligt i friga om omfattningen av uppagifternas offentlighet, eftersom
inte ens stora koncerner avkravs alla de uppgifter som i allméanhet (EU/OECD) anses ge in-
formation om aggressiv skatteplanering.



Tidsplan

Uppgifter som saknas och som borde Iamnas ar bland annat koncernens eget kapital, inkoms-
ter och skatter i olika lander, antalet anstéllda i olika l&nder samt annan materiell egendom &an
kontanter eller andra likvida medel. I praktiken skulle uppgifterna d@ motsvara de uppgifter
som en internationell koncern i fortsdttningen ska lamna land fér land enligt 14 e § i lagen om
beskattningsférfarande.

For att offentligheten och trycket pa offentlighet ska 6ka och aggressiv skatteplanering dér-
med férebyggas, kraver Kommunforbundet att de uppgifter som ska uppges (land for land)
utvidgas pa det ovan anférda séattet och att vissa uppgifter ska lamnas ocksd av mindre aktd-
rer.

Enligt propositionens bestdmmelser om lagens ikrafttréddande tas personliga budgetar i bruk
1.1.2020 och kundsedlar senast 1.7.2020. Social- och halsocentralerna inleder verksamheten
1.1.2021 och enheterna fér mun- och tandvard 1.1.2022. Social- och hélsocentralernas verk-
samhet utvidgas med andra konsultationer an konsultationer inom allménmedicin 1.1.2022 och
med konsultationstjanster inom mun- och tandvdrd 1.1.2023. Landskapet bér senast
31.12.2019 fatta beslut om vilka konsultationer som oéverfors till social- och hélsocentralerna
1.1.2022, om de villkor som stélls pd producenter av direktvalstjénster samt om erséattningar
till producenterna.

Bestammelserna trader i kraft stegvis, vilket i och for sig ar motiverat. I forslaget ingdr dock
skyldigheter for landskapen att fatta viktiga beslut redan tva ar innan verksamheten inleds.
Landskapet borde besluta om anvandningen av fast ersattning och reservera finansiering fér
ekonomiska incitament som styr producenterna i den riktning landskapet 6nskar. Férslaget
minskar landskapens sjdlvstyrelse och &r oskaligt, eftersom landskapen inte har tillrdckligt fak-
taunderlag eller tillrdckliga redskap for att kunna fatta valgrundade beslut.

Planeringen av nya informationssystem och informationssystemandringar som valfrihetsmo-
dellen kraver har nyligen inletts. P38 det stora hela kan systemen fardigstéllas och inféras upp-
skattningsvis 3-5 &r efter att valfrihetslagen har godkénts. Eftersom alla informationssystem
som krévs inte gar att ta i bruk heltdckande enligt tidsplanerna i lagutkastet (utan att dventyra
klient- och patientsdkerheten), bor landskapen ocksd av den anledningen fa8 mera spelrum att
inféra valfrihetsmodellen. Det skulle ocksd mojliggéra en kiarare periodisering av tillampning-
arna av informationssystemen och ett kontrollerat ibruktagande.
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