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Vastuu sdilyy kunnalla, vaikka perintd ulkoistetaan

Kunta voi ulkoistaa tiettyjen saatavien perimisen kidytdnnon toimet, mutta toimien valvontaa ei voi
jattad retuperélle. Kuluttajaviraston projektissa tarkasteltiin, onko kansalaisen perusoikeudet
turvattu riittavasti, kun kunta perii saataviaan.

Perintitoimistot ovat harjoittaneet laajaa asiakashankintaa kuntasektorilla. Monet kunnat ovatkin
tarttuneet tilaisuuteen ja kilpailuttaneet erilaisia palvelupaketteja. Kuluttajaviraston projektissa
tarkasteltiin julkisten palvelujen perintdén liittyvid menettelyji ja raportoitiin Kuntaliitolle
havaituista ongelmista.

Eduskunnan oikeusasiamies on useammassakin tapauksessa korostanut, ettd antaessaan perinnin
perintdtoimiston hoidettavaksi kunnan on muistettava, ettei perintdd ammattimaisesti harjoittava
toimi virkavastuulla. Siksi kunnan tulee valvoa perintdtoimiston menettelyji ja varmistaa
esimerkiksi, ettd maksumuistutus sisiltda lainmukaiset tiedot.

Hyvi perintitapa koskee myos kuntia

Hyvén perintitavan kannalta Kuluttajaviraston julkishallinnon perintdd koskevassa projektissa esiin
tulleet ongelmat ovat pitkilti samankaltaisia kuin perinndssé yleensa. Julkisia palveluita koskevassa
perinnistd on kuitenkin korostunut velvollisuus esimerkiksi antaa perintékirjeessd yhteystiedot sille
kunnan edustajalle, johon velallinen voi olla yhteydessi asiaan liittyen. Kunnan myos tulee kisitella
kaikki tillaiset, esimerkiksi sosiaalista suoritusestettd koskevat, huomautukset. Virastoon tulleista
ilmoituksista on néhtdvissa, ettd kunta on saattanut siirtdd huomautuksen késittelyn
perintdtoimistolle ja ettd yhteystietoja ei vélttdmaitta ole tai niiden avulla yhteytté ei ole saanut.

Sahkdiset massatoimeksiannot siséltévit helposti virheitd: perintékirjeet menevit viiriin osoitteisiin
tai perintékirje on pdivitty todellista aikaisemmaksi. Yhteiskunnallisen vastuun ndkdkulmasta olisi
perusteltua, ettd kunta harkitsee velalliselle aiheutuvaa kokonaiskulurasitusta ennen kuin lisda
velallisen maksettavaksi tulevia kuluja. Nyt perintdkulut helposti mairdytyvét automaattisesti
enimmiismiirien mukaan ja muutamien senttien viivastyskorkojenkin perinti siirretddn
perintitoimistolle, jolloin niistd lankeaa maksettavaksi maksimikulut.

Kaikkea perintii ei voi ulkoistaa

Kunnat voivat siirtdd tiettyjd perintitoimiaan perintitoimistolle. Niitd perintilain soveltamisalaan
kuuluvia maksuja ovat mm. sosiaali- ja terveydenhoidon asiakasmaksut, vanhustenhuollon maksut
ja erdit oppilaitosmaksut. Sen sijaan esimerkiksi pysékointivirhemaksut, julkisen litkenteen
tarkastusmaksut ja tv-maksut kunnan on hoidettava omin voimin. Témin lisdksi on vield joukko
maksuja, joihin ei sovelleta perintilakia, kuten verot ja sakot, joiden osalta on muussa
lainsddddnnossé kielletty asiamiehen kdyttd. Niiden maksujen osalta, joiden perinnén ulkoistaminen
on rajoitettu, ei saa ulkoistaa perintdtoimistolle edes maksumuistutusten 1dhettdmista.
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