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KULUTTAJAVIRASTON HAVAINTOJA KUNTIEN SAATAVIEN PERINNASTA

Kuluttajavirastossa on ollut kdynnissa projekti, jossa seurattiin keskistetysti kuluttajien perinnésta
tekemid ilmoituksia noin kahden vuoden ajalta. Tdmin projektin aikana julkisten saatavien perintda
koskevat ilmoitukset kisiteltiin omana ryhméndéan, jotta saatiin kokonaiskuva julkisten saatavien
perintitilanteesta velallisen kannalta. Erityisesti kiinnitettiin huomiota siihen, onko havaittavissa
julkisten palvelujen perintdén liittyvid erityispiirteitd tai perintilain vastaisia menettelyja.

Tahén muistioon kirjattu ilmoitusten pohjalta tehdyt havainnot kuntien saatavien perinnésta.
Muistion liitteend on joitakin ilmoituksia.

PERINTALAKI JA KUNTIEN SAATAVIEN PERINTA

Erddntyneen saatavan perintdé sddnnelldén saatavien perinnésti annetulla lailla, eli perintélailla
(513/1999 ). Laissa perinndllé tarkoitetaan kaikkia toimia, joiden tarkoituksena on saada velallinen
vapaaehtoisesti maksamaan erdéntynyt velkojan saatava. Perintéilakia ei sovelleta, jos muussa laissa
sdddetddn toisin. Perintélakia sovelletaan rinnan muun lainsdddannén kanssa asioissa, joiden osalta
ei muualla lainsdddanndssd nimenomaisesti sdddetd toisin kuin perintilaissa. Erdisti julkisen vallan
kaytostd syntyneiden maksujen perimisestd, kuten esimerkiksi ajokorttimaksuista ja verojen ja
maksujen perimisestd, on omia saannoksia.

Perintilain soveltamisen kannalta on neljinlaisia julkisyhteison saatavia.

— Saatavia joihin perintdlakia ei sovelleta lainkaan. Niisté tyypillisid ovat verot, sakot ja
valtion viranomaisten suoritteista perittdvit maksut. Ndma ovat suoraan lain nojalla
taytantoonpanokelpoisia.

— Saatavia, joihin perintilakia sovelletaan, mutta joita ei saa siirtdd toimeksisaajan
perittavaksi. Ndistd esimerkkeind ovat mm. pysdkointivirhemaksut, julkisen litkenteen
tarkastusmaksut ja TV-maksut. Ndma ovat suoraan lain nojalla tdytdntodnpanokelpoisia

— Saatavia, joihin perintdlakia sovelletaan ja jotka saadaan siirtdd toimeksisaajan perittavéksi.
Tyypillisié tdllaisia saatavia ovat kuntien sosiaali- ja terveydenhoidon asiakasmaksut,
vanhustenhuollon maksut ja erddt oppilaitosmaksut. Ndma ovat suoraan lain nojalla
taytdntoonpanokelpoisia.

— Saatava on luonteeltaan yksityisoikeudellinen kuten esimerkiksi kunnallisen vuokra-
asunnon vuokrasaatava. Tdytdntoonpano edellyttdd velkomistuomiota. (Kuluttaja-asiamies:
Hyva perintitapa kuluttajaperinnédssa 2005)

VeroUL 3.2 §:sséd (nyk.5.2 §) on sdddetty asiamieskielto, jonka mukaan raha- tai luottolaitos,
perimisliike tai muu asiamies ei voi veroulosottoasiassa esiintyd velkojan toimeksiannosta ulosoton
hakijana.

Eduskunnan oikeusasiamies on kolmessa paitoksessddn korostanut erityisesti kuntien vastuuta
velkojana.
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"Antaessaan perinndn toimeksisaajalle kunnan on otettava huomioon, ettd perintdd
ammattimaisesti harjoittavat eivdt toimi virkavastuulla. Kunnan onkin valvottava
riittdvdsti toimeksisaajan perintdmenettelyd. " (EOA 1681/4/97)

"Perintdtoimistot hoitavat julkista tehtdvdd, kun ne perivdt verojen ja maksu jen

perimisestd ulosottotoimin annetun lain 1 §:ssd tarkoitettuja julkisia maksuja sekd
Jjulkisoikeudellisia rahasaamisia. " (EOA 1964/4/03)

"Kunnan tulee toimeksiantajana valvoa perintdtoimiston menettelyd perintdtehtdvin
hoidossa ja muun muassa varmistaa, ettd maksutmuistutus sisdltdd perintdilain

5 §.ssd tarkoitetut tiedot. ALlielestdni kunnan tulisi velkojana noudattaa myos itse
ldhettimissddn maksurmtiistutuksissaperintdlain 5 §:n sddnnoksid vastaavaa
sisdltovaatimusta. " (EAOA 2699/4/05)

Viimeistd paétostd eduskunnan apulaisoikeusasiamies perustelee silld, ettd julkisen vallan on
perustuslain 22 §:n nojalla turvattava perusoikeuksien toteutuminen. Laskusaatavan perinnissa
tulee velalliselle antaa hallintolain nojalla palveluperiaatteen toteutumisen kannalta tarpeelliset
tiedot. Erityisen tarkedd on hyvén hallinnon toteutumisen kannalta, ettd velallinen tulee tietoiseksi
niistd keinoista, joilla hin voi, siten kuin perustuslain 21 §:ssd turvataan, saattaa maksun
oikeellisuutta koskevat véitteensd asianomaisen viranomaisen tai tuomioistuimen késiteltdvaksi.
Tarkedd on, ettd maksumuistutuksessa ohjataan velallinen tekemadan maksuunpanoa koskevat
véitteensd suoraan velkojalle, ei perintdtoimistolle. Oikeusasiamiehen mukaan hallintolaissa
sdddetyn palveluperiaatteen ja neuvontavelvollisuuden mukaista on, ettd velkoja noudattaa myds
itse ldhettdmissddn maksumuistutuksessa perintélain 5 §:n sddnnosta.

Perintélain 5 §:n 7-kohdan mukaan, jos perittdvind on julkisyhteison saatava, maksuvaatimuksessa
on ilmoitettava myds sen julkisyhteison perintééd hoitavan yksikon tai henkilon yhteystiedot, jolle
velallinen voi tehdé saatavaa ja perintdd koskevat huomautuksensa. Kuluttajaoikeuden linjauksen
Hyvai perintitapa kuluttajaperinnissa (v. 2005) mukaan myds maksumuistutuksessa tulee olla tieto
siitd, kenelle mahdolliset huomautukset voi esittda ja missd ajassa. Kuntien saatavia koskevista
erityisistd valitusajoista tulee erikseen mainita. Linjaus perustuu perintélain 4 §:n edellyttdméan
hyvén perintdtavan noudattamiseen. Perintédlain 4 §:n mukaan perinnéssé ei saa kayttaa velallisen
kannalta sopimatonta menettelyd. Kun kyse on julkisyhteison saatavien perinndsté hallintolain
vastainen menettely on myo0s perintélain 4 §:n vastaista. Ndin ollen my0s perintdlain nojalla
kunnallisten saatavien perinnéssi on jo maksumuistutuksista kiytdvé ilmi perintilain 5 §:n 7-
kohdassa edellytetty tieto.

NYKYINEN KAYTANTO

Perintédtoimistot ovat harjoittaneet asiakashankintaa kuntasektorilla. Perintdtoimistot ovat
kehittdneet laajoja palvelupaketteja, jotka voivat siséltda laskutuksen, reskontranhoidon,
vapaachtoiset perintditoimenpiteet sekd oikeudellisen perinnédn. Perintdlain 9 §:ssd on rajoitettu
perintdd koskevien toimeksiantojen antamista. Perinnélla tarkoitetaan perintélain 1 §:n mukaan
toimenpiteitd, joiden tarkoituksena on saada velallinen vapaaehtoisesti suorittamaan erdéantynyt
velkojan saatava. Niin ollen niiden saatavien osalta, joita perintédlain 9 §:n toimeksiantorajoitus
koskee, perintdi ei voida ulkoistaa miltdén osin. Perintdtoimisto ei voi ldhettdd esim.
maksumuistutuksia kunnan puolesta toimeksisaajana. Maksumuistutuksissa ei saa siten nikyé
perintdtoimiston nimed tai logoa. Perintdlain toimeksiantorajoitus ei kielld kuntaa kayttiméasta
apunaan alihankkijoita esim. kirjeiden tulostamiseen ja postittamiseen, mutta kunnan tulee itse
talldinkin hoitaa varsinainen perintdmenettely velalliseen pain.
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Monet kunnat ovat kilpailuttaneet palvelupaketteja. (ks. Tampere/ Dno 2005/43/7621). Em.
tapauksessa kuluttajavirasto katsoi, ettd velalliselta voidaan veloittaa perintdkuluina vain se, miti
perintitoimisto pitdd kuluista itselldén. Velalliselta ei voida perid kuluina méérai, jonka
perintitoimisto siirtdd edelleen toimeksiantajana olevalle kunnalle. Samankaltainen Lahden
kaupunkia koskeva tapaus on tilla hetkelld Markkinaoikeuden kisiteltdvana jutussa, jossa kantajana
on Intrum Justitia vastaajana Lindorf.

KULUTTAJA-ASIAMIEHELLE TULLEISTA ILMOITUKSISTA

Saapuneista ilmoituksista kaksi koskee julkisen litkenteen tarkastusmaksua. Saataviin sovelletaan
perintilakia sekd myds lain 9 §:n mukaista toimeksiantokieltoa. Molemmat ilmoittajat kertovat, etti
velkoja ei ole ldhettinyt lainkaan hyvén perintdtavan mukaisia maksumuistutuksia. Viivéstyneet
saatavat toimitettiin suoraan ulosottovirastoon. Toinen ilmoittajista oli ollut yhteydessa velkojaan,

josta oli vastattu, ettd "tarkastusmaksulaki sanoo, ettd tarkastusmaksua voidaan lihettdd suoraan
ulosottoon ilman mitddn muistutuksia”. (Dno 2006/47/5266 ja 2006/47/4271)

Valtaosa muista ilmoituksista koskee kuntayhteison ldhinni sosiaali- ja terveydenhuollon saatavia,

jotka voidaan antaa ja on annettu toimeksisaajan perittdvéksi. Hyvin perintitavan kannalta puutteet

ja epdkohdat ovat pitkalti samankaltaisia kuin yksityisoikeudellisten saatavien perinnissi. Eritoten

seuraavat hyvén perintitavan vastaiset menettelyt korostuvat:

- Kuntayhteiso siirtdd perinnédn toimeksisaajalle 1dhettdmattd yhtddn maksumuistutusta.

— Toimeksisaajan perintékirjeet eivit aina anna tietoa kuluttajavelallisen oikeudesta tehda
saatavaa tai perintidéd koskevat huomautukset suoraan velkojalle.

— Toimeksiantaja siirtdd vastuunsa saatavaa koskevasta huomautuksesta toimeksisaajalle.

- Toimeksisaaja ei kisittele saatavaa koskevia huomautuksia.

— Toimeksisaajan asiakaspalveluun ei saada yhteytta.

— Sosiaalista suoritusestettd koskevia viitteitd ei tutkita.

— Pienten, muutamien senttien, viivastyskorkojen perintd siirretdén toimeksisaajalle ja niistd
veloitetaan enimmadisméérdiset perintdkulut.

- Sdhkdiset massatoimeksiannot siséltivit virheita.

— Perintédkirjeet menevit viiriin osoitteisiin.

— Velallisen kdytdssa olevista oikeuskeinoista ei kerrota.

— Perintdkulut madraytyvit automaattisesti enimmaismaérien mukaan.

— Perintékirjeet paivitian todellista aikaisemmiksi.

JOHTOPAATOKSIA

Kuntien ulkoistaessa perinnidn yksityisoikeudellisten ja julkisten saatavien perintimenettelyt ovat
lahentyneet. Kuluttajaviraston havaintojen mukaan kuntien perintdtoimistojen hoidettavaksi
ulkoistamassa perinnéssé esiintyy ongelmia. Ongelmat ovat samoja, jotka havaittiin
Kuluttajaviraston kartoittaessa perintdtoimistojen toimintaa yleisesti. Perinnén ulkoistaminen
ndyttdd siis johtaneen siithen, ettd perintilakia ei aina noudateta myoskéén kuntien saatavien
perinnissi. Edella esitetyn eduskunnan oikeusasiamiehen pédédtdoksen mukaan kunnan on valvottava
riittdvasti toimeksisaajan perintdmenettelyd. Oma ulkoistamisen aiheuttama ongelmansa on se, etté
kunta kieltdytyy kasittelemasté velallisen esittimdd huomautusta ja vetoaa sithen, ettd huomautusten
kisittely on ulkoistettu perintdtoimistolle. Toisaalta puutteita havaittiin myos kuntien omassa
perinndssé.

Kuluttaja-asiamies valvoo perintélain 12 §:n nojalla hyvén perintitavan noudattamista silloin, kun
kyse on kuluttajaperinnéstd. Linjauksen Hyvé perintitapa kuluttajaperinndssd mukaan
julkisyhteisdn on antaessaan perinndn toimeksisaajalle valvottava riittavésti perintimenettelya.
Linjauksen mukaan yhteiskunnallisen vastuun nikdkulmasta on myds perusteltua, ettd kunta
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harkitsee velalliselle aiheutuvaa kokonaiskulurasitusta ennen kuin liséa velallisen maksettavaksi
tulevia kuluja.

Pyydiamme, ettd Kuntaliitto kiinnittdd kuntien huomiota havaittuihin epékohtiin ongelmien
korjaamiseksi.

Johtaja Anja Peltonen

Lakimies Riitta Kokko-Herrala
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