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Kuntaliiton tutkimuschjelma 2020-2026

Keskeisia havaintoja sote-palvelujen kaytosta

Sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaneiden osuudet vaihtelevat suuresti.

Terveyspalveluja kiaytetdan lahes kautta linjan enemman kuin
sosiaalipalveluja.

» Sosiaalipalvelujen kayttd on padosin vahaista. Kaikissa tarkastelluissa ~
sosiaalipalveluissa omakohtaista kayttékokemusta omaavia on korkeintaan
viisi prosenttia kyselyyn vastanneista.

« Kuntalaisilla on eniten omakohtaista kayttékokemusta terveysaseman
ladkdrivastaanottopalveluista (74% kyselyyn vastanneista), sairaan-
/terveydenhoitajan vastaanottopalveluista (68%) ja hammashoidosta (56%).

« Kuntalaisilla on vahiten omakohtaista kayttokokemusta pdihdepalveluista (1 %)
ja lapsiperheiden kotipalvelusta (1 %).
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Kuntaliiton tutkimuschjelma 2020-2026

Keskeisia havaintoja sote-palvelujen hoidosta

Kuntalaiset ovat paaosin varsin tyytyvaisia kuntansa sosiaali- ja
terveyspalvelujen hoitoon.

- Kaikkia tarkasteltuja sosiaali- ja terveyspalveluja pidetdan pikemmin hyvin kuin
huonosti hoidettuina.

« Sote-palvelujen hoitoon kantaa ottamattomien maarat ovat suuria varsinkin vahan
kaytetyissa sosiaalipalveluissa. -> nakyvat heikompina arvioina palvelujen hoidosta.

« Tyytyvaisyys on suurinta sairaan-/terveydenhoitajan vastaanottoon seka aitiys- ja
lastenneuvolaan. (keskiarvot > 4 asteikolla 1-5)

« Tyytyvaisyys on korkeata myds sairaalahoitoon, hammashoitoon, terveysaseman
lGakdrivastaanottoon ja kouluterveydenhuoltoon. (keskiarvot > 3,8 asteikolla 1-5).

« Kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, myos vahan kaytetyissa palveluissa,
tyytyvaisyysarviot ovat > 3,0 asteikolla 1-5.
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Keskeisia havaintoja sote-palvelujen
saavutettavuudesta

Hyvin hoidettuja sote-palveluja pidetaan myoés hyvin
saatavana/saavutettavana.

« Kaikissa tarkastelluissa sosiaali- ja terveyspalveluissa kuntalaisten arviot palvelun
saatavuudesta ja/tai saavutettavuudesta ovat pikemmin positiivisia kuin kriittisia.

* Kantaa ottamattomien maarat ovat suuria (kuten myds palvelujen hoitoa koskevissa
arvioissa) varsinkin vahan kaytetyissa sosiaalipalveluissa. -> nakyvat heikompina
arvioina palvelujen saatavuudessa/saavutettavuudessa.

* Parhaiten saavutettavissa olevia sote-palveluita ovat ditiys- ja lastenneuvolat,
kouluterveydenhuolto, sairaalahoito sekd sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto.
(keskiarvot > 3,7 asteikolla 1-5).

* Kaikissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, my6s vahan kaytetyissa palveluissa,
saatavuus-/saavutettavuusarviot ovat > 3,0 asteikolla 1-5.

* Suurimmat erot palvelutyytyvaisyys- ja saavutettavuusarvioiden valilla on
nahtavissa lahinna terveysaseman ladkdarivastaanoton ja hammashoidon palveluissa.
(-> saavutettavuushaasteita)
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ERILAISTUVA

Keskeisia havaintoja sote-palvelujen hoidosta / 5025 ouoM!

Kayttijat vs. ei-kayttajat

Sosiaali- ja terveyspalveluja kidyttianeet ovat paasaantoisesti merkittavasti
tyytyvaisempia palvelujen hoitoon kuin ne, joilla ei ole omakohtaista
kayttokokemusta.

Terveyspalvelut:

Sosiaalipalvelut:

Terveyspalveluja kdyttaneet ovat paasaantdisesti hyvin tyytyvaisia palvelujen hoitoon.
Myds ei-kayttajat ovat pikemmin tyytyvaisia kuin tyytymattémia terveyspalvelujen hoitoon.

Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut saavat parhaat arviot seki kayttdjiltd ettd ei-kayttdjiltd. Myds
sairaalahoitoon ja kouluterveydenhuoltoon ollaan varsin tyytyvaisia riippumatta siitd onko
omakohtaista kayttékokemusta vaiko ei.

Erityisesti mielenterveyspalveluissa, hammashoidossa ja terveysaseman ladkarivastaanottopalvelussa
nahdaan ei-kayttijien selvasti vahdisempi tyytyvaisyys kuin kayttajilla.

Sosiaalipalveluja kayttianeet ovat paasaantdisesti paljon tyytyvaisempia palvelujen hoitoon kuin ei-
kayttajat ja kayttajatyytyvaisyys on useimmissa sosiaalipalveluissa varsin hyvalla tasolla.

Ei-kayttdjilla arviot sosiaalipalvelujen hoidosta on pikemmin positiivisia kuin kriittisia, mutta lahes
kaikissa arvio lahella kriittista arvoa 3 (asteikolla 1-5).

Kayttajatyytyvaisyys on suurinta perheneuvolapalveluihin. myo6s ei-kayttajat pitavat
perheneuvolapalveluja varsin hyvin hoidettuina.
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Keskeisia havaintoja sote-palvelujen saatavuudesta ja/tai KUNTASUOMI

saavutettavuudesta / Kayttajat vs. ei-kayttajat

Sosiaali- ja terveyspalveluja kayttaneet ovat paasaantoisesti merkittavasti

tyytyvaisempia palvelujen saatavuuteen/saavutettavuuteen kuin ne, joilla ei ole
omakohtaista kayttokokemusta.

Terveyspalvelut:

- Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut saavat selvasti parhaat saatavuus- ja saavutettavuusarviot seki
kayttdjilta etta ei-kayttajilta.

« Hammashoidossa nahtavissa eniten ongelmia saavutettavuudessa. Ei-kdyttajat suhtautuvat
kriittisesti, mutta kayttajat varsin positiivisesti hammashoidon saatavuuteen ja saavutettavuuteen.

« Ei-kayttgjilla kriittisyyttd myds mielenterveyspalvelujen ja terveyskeskuksen

ladkarivastaanottopalvelujen saatavuuteen ja saavutettavuuteen. (keskiarvot 3,00-3,01 asteikolla 1-
5).

Sosiaalipalvelut:

* Perheneuvolat saavat selvasti parhaat saatavuus- ja saavutettavuusarviot seka kayttajilta etta ei-
kayttajilta.

« Ei-kayttdjilla heikoimmat saatavuus- ja saavutettavuusarviot pdihdepalveluista ja lapsiperheiden
kotipalvelusta.

*  Toimeentulotuessa (padosin Kelan vastuulla) ja ikddntyneiden tehostetussa palveluasumisessa seka
kayttdjien ettd ei-kayttdjien saavutettavuusarviot ovat vain lievasti positiivisia.
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Keskeisia havaintoja suhtautumisesta sote-palvelujen hoitoon KUNTASUOMI

- ajallinen kehitys
Terveyspalvelut:

- Kuntalaisten palvelutyytyvaisyys on kasvanut selvasti ajanjaksolla 1996-2020.
* Tyytyvaisyys on vuonna 2020 korkeammalla tasolla kuin kertaakaan tarkastelujaksolla.
Heikoin tyytyvaisyysarvio vuonna 2000.

« Palvelutyytyvéaisyys on kasvanut myo6s yksittaisissa terveyspalveluissa kuten
esimerkiksi terveysaseman ladkarin ja sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanottopalveluissa ja hammashoidossa, ja nakyy naissa palveluissa tyytyvaisyyden
kasvuna seka kayttijien etta ei-kayttdjien keskuudessa.

«  Kayttajatyytyvaisyys on kaikissa terveyspalveluissa suurempaa kuin niilla, joilla ei ole
ollut omakohtaista palvelukokemusta. Monissa terveyspalveluissa kayttajatyytyvaisyys

on ollut varsin korkealla tasolla lahes koko tarkastelukauden ajan. l .

Sosiaalipalvelut:

- Kuntalaisten palvelutyytyvaisyys on kasvanut hieman ajanjakson 1996-2020
viimeisimpina tarkasteluvuosina.
« Palvelutyytyvaisyys on korkeimmillaan vuonna 2020, heikoin arvio vuonna 2000.
* Terveyspalvelujen tapaan palvelutyytyvaisyys on kasvanut viime vuosina monissa
sosiaalipalveluissa ja on saavuttamassa samaa tasoa kuin tarkastelujakson alussa.
«  Kayttdjien tyytyvaisyys on useimmissa palveluissa ja koko tarkastelujakson ajan ollut
suurempaa kuin niilla, joilla ei ole ollut omakohtaista palvelukokemusta.
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Keskeisia havaintoja suhtautumisesta sote-palveluihin ;ltgli\l';ﬂss&‘l'ﬁl

vastaajan ian, sukupuolen ja didinkielen mukaan

Ikaluokka:

«  Tyytyvaisyys terveyspalvelujen hoitoon erittdin suurta ja saatavuuteen/saavutettavuuteen suhteellisen
hyvaa kaikissa ikdluokissa. Vanhimmalla ikdaluokalla parhaat arviot seka terveyspalvelujen hoidosta etta
saatavuudesta/saavutettavuudesta.

«  Tyytyvaisyys sosiaalipalvelujen hoitoon kohtuullisella tasolla ja sosiaalipalvelujen
saatavuuteen/saavutettavuuteen vahintaan tyydyttavalla tasolla kaikissa ikaluokissa. Tyytyvaisimpia 30-
39- ja 70+-vuotiaat, paras saatavuus-/saavutettavuusarvio 30-39-vuotiailla.

Sukupuoli:

* Naiset ovat miehia hieman tyytyvaisempia seka sosiaali- etta terveyspalvelujen hoitoon. Miehilla on
hieman naisia positiivisempi arvio sote-palvelujen saatavuudesta / saavutettavuudesta.

Aidinkieli: ‘

* Ruotsinkieliset ovat suomenkielisia merkittavasti tyytyvdisempia seka sote-palvelujen hoitoon etta
saatavuuteen/saavutettavuuteen.

Kodin sijainti kunnassa:

«  Tyytyvaisyys terveyspalvelujen hoitoon korkeata kodin sijainnista riijppumatonta. Terveyspalvelujen
saatavuus-/saavutettavuusarvio hieman heikompi kunnan reuna-alueella asuvilla. My&s tyytyvaisyydessa
sosiaalipalvelujen hoitoon ja saatavuuteen/saavutettavuuteen kohtuullisella tasolla kunnan eri osissa
asuvilla. Kunnan reuna-alueella asuvilla arviot sosiaalipalvelujen hoidosta ja
saatavuudesta/saavutettavuudesta hieman heikompi kuin muilla alueilla asuvilla.
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Keskeisia havaintoja suhtautumisesta sote-palveluihin gg,;.';ﬂ%{,%‘.'ﬂ.

vastaajan kuntataustan mukaan

Kuntakoko:

«  Tyytyvaisyys terveyspalvelujen hoitoon hyvin suurta ja arviot saatavuudesta/saavutettavuudesta vahintaan
kohtuullisella tasolla kaikenkokoisissa kunnissa. Parhaat tyytyvaisyys- ja saavutettavuusarviot 5 000 - 20
000 asukkaan kunnissa asuvilla, heikoimmat arviot yli 100 000 asukkaan kaupungeissa asuvilla.

«  Tyytyvaisyys sosiaalipalvelujen hoitoon kohtuullisella tasolla ja saavutettavuusarviot vahintdaan
tyydyttavalla tasolla kaikenkokoisissa kunnissa. Parhaat arviot 5 000 — 10 000 asukkaan kunnissa asuvilla,
heikoimmat arviot yli 100 000 asukkaan kaupungeissa asuvilla.

Kunnan kielisuhde:

« Tyytyvaisyys seka sosiaali- ettad terveyspalvelujen hoitoon ja saavutettavuuteen suurinta kaksikielisissa, =
ruotsinkielienemmistdissa kunnissa.

Sote-jarjestamistapa kunnassa: ‘

«  Tyytyvaisyys terveyspalvelujen hoitoon hyvin suurta ja arviot saatavuudesta / saavutettavuudesta
kohtuullisella tasolla kaikissa kunnissa riippumatta sote-palvelujen jarjestamistavasta. Hieman muita
paremmat tyytyvaisyys- ja saavutettavuusarviot sote-palvelut vastuukuntamallilla jarjestavissa kunnissa.

«  Tyytyvaisyys sosiaalipalvelujen hoitoon ja saatavuuteen/saavutettavuuteen vahintaan tyydyttavalla tasolla
kaikissa kunnissa riippumatta sote-palvelujen jarjestamistavasta. Hieman muita parempi tyytyvaisyysarvio
sote-palvelut vastuukuntamallilla jarjestavissa kunnissa. Myds sosiaalipalvelujen saavutettavuusarvio
parempi kuin useimmissa muissa jarjestidmistavoissa (pl yhteisyritys —muodossa toteuttavat kunnat, joissa
korkein saavutettavuusarvio.)
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KUNTA  EORAEOan

utkimusohjelma 2020-2025

Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten mielipiteet sote-palvelujen hoidosta seka
saatavuudesta ja saavutettavuudesta

Tasmalliset kysymysmuotoilut:
« Mita kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia olet kayttanyt?

* Miten kuntasi jarjestamia palveluja on mielestasi hoidettu?

* Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittdain huonosti) — 5
(erittdin hyvin). Esitd arviosi kaikista palveluista, vaikket olisi kdyttanyt sita
viimeisen 12 kuukauden aikana.

* Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta? Arvioi asteikolla 1 (erittdin huono) — 5 (erittiin hyva).



ERILAISTUVA

Kuntalaistutkimuksessa 2020 tarkastellut 2025 ouoml

sosiaali- ja terveyspalvelut

(yht. 18 palvelua)

12

Terveyspalvelut (9 kpl):

1. Terveysaseman ladkarivastaanotto
2.Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
3.Hammashoito

4.Aitiys- ja lastenneuvola
5.Kouluterveydenhuolto

6.Sairaalahoito

7.Kotisairaanhoito

8.Terveyskeskuksen vuodeosasto
9.Mielenterveyspalvelut

Sosiaalipalvelut (9 kpl):

1. Ikdantyneiden palveluasuminen
2.lkaantyneiden tehostettu palveluasuminen
3.lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu

4.l apsiperheiden kotipalvelu
5.Perheneuvola

6.Lastensuojelun palvelut

7.Vammaisten palvelut

8.Paihdepalvelut

9.Toimeentulotuki
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Kuntalaistutkimus 2020:

Sote-palvelujen kiytossa suuria eroja

Terveysaseman ladkarivastaanotto
Sairaan-/terveyshoitajan vastaanotto
Hammashoito

Sairaalahoito

Kouluterveydenhuolto

Aitiys- ja lastenneuvola
Mielenterveyspalvelut
Toimeentulotuki

Kotisairaanhoito

Terveyskeskuksen vuodeosasto
lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Perheneuvola

Vammaisten palvelut

Lastensuojelun palvelut
lkaantyneiden palveluasuminen
lkaantyneiden tehostettu palveluasuminen
Paihdepalvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu

13

ERILAISTUVA

KUNTASUOMI
2025 ...
% vastanneista kayttanyt viimeisen 12 kuukauden aikana. (N= 10 812)
74
68
56
27
15
1
7

5

5 Yli puolet vastanneista kayttianyt

5 seuraavia

4 sote-palveluja:
4
3 1. Terveysaseman ladkarivastaanotto (74%)
2 2. Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
0 (68%)
2 3. Hammashoito (56%)
1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
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Kuntalaistutkimus 2020:

ERILAISTUVA
Kuntalaiset tyytyvaisimpia sairaan-/terveydenhoitajan 3028 o oM
vastaanottoon
Arviot yksittiisten sote-palvelujen hoidosta. Vastausten %-jakaumat (N= 5632-9680).
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto | - | 5 11 |
Terveysaseman ladkarivastaanotto |y -7 .
Hammashoito - e 10 16
Sairaalahoito
Aitiys- ja lastenneuvola I E——— P - N——
Kouluterveydenhuolto I s X T T —
Kotisairaanhoito I - - T T —
Terveyskeskuksen vuodeosasto - -
lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu ET—
Perheneuvola T
lkdantyneiden tehostettu palveluasuminen T == Y -
lkaantyneiden palveluasuminen I 7 65
Mielenterveyspalvelut EE—
Vammaisten palvelut Bl
Toimeentulotuki =
Lastensuojelun palvelut mmm
Lapsiperheiden kotipalvelu
Paihdepalvelut mam 5 79
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
® hyvin hoidettu (4+5) ei hyvin, ei huonosti hoidettu (3) ® huonosti hoidettu (1+2) B ei 0saa sanoa
14 KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:

ERILAISTUVA
Kaikkien sote-palvelujen hoitoon suhtaudutaan vihintiin lievan positiivisesti 5025 - 0"
Arviot yksittiisten sote-palvelujen hoidosta. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, siti positiivisempi arvio. (N=1228-8832)
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto I 4,06
Aitiys- ja lastenneuvola I 4,04
Sairaalahoito 3,98
Hammashoito 3,91
Terveysaseman ladkarivastaanotto 3,86
Kouluterveydenhuolto 3,85
Perheneuvola 3,57
Kotisairaanhoito 3,56
Terveyskeskuksen vuodeosasto 3,44
Vammaisten palvelut 3,26
lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu 3,26
lkdantyneiden palveluasuminen 3,23
Mielenterveyspalvelut 3,20
lkaantyneiden tehostettu palveluasuminen 3,19
Lastensuojelun palvelut 3,14
Toimeentulotuki 3,10
Lapsiperheiden kotipalvelu 3,10
Paihdepalvelut 3,03
1,5 2,5 3 3,5 4 4,5
15 KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020: ERILAISTUVA
Hyvin hoidettuja sote-palveluja pidetaan myo6s hyvin saatavana/saavutettavana 5§50 svoM

Yksittdisten sote-palvelujen vastausjakaumat, % (N=5869-9617) .

Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto

Terveysaseman ladkarivastaanotto N "
Hammashoito I e 18 22 |
Sairaalahoito T ——
Kouluterveydenhuolto NE-rImmmm P - - X
Aitiys- ja lastenneuvola I
Kotisairaanhoito 3 75
lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu 7 67
Terveyskeskuksen vuodeosasto HEEFEN
lkaantyneiden tehostettu palveluasuminen NEEFEN ] 69
Perheneuvola IEEIN A - T m—————
lkdantyneiden palveluasuminen N
Mielenterveyspalvelut NEEIN
Vammaisten palvelut S 48 |
Toimeentulotuki T - T
Lastensuojelun palvelut
Paihdepalvelut BIm
Lapsiperheiden kotipalvelu BGm 4 84
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
®m melko/erittdin hyva (4+5) ei hyva, ei huono (3) ® melko/erittdin huono (1+2) M ei osaa sanoa
16 KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:

ERILAISTUVA

Kaikkien sote-palvelujen saatavuutta/saavutettavuutta pidetaan iyjrasuom

pikemmin hyvana kuin huonona

o tutkirn usehj2lma 2020-2025

Saatavuus-/saavutettavuusarvioiden keskiarvot asteikolla 1-5; mitad suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N=1539-9339)

Aitiys- ja lastenneuvola
Kouluterveydenhuolto

Sairaalahoito
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Perheneuvola

Kotisairaanhoito

Terveysaseman ladkarivastaanotto
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Hammashoito

lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu
Vammaisten palvelut

Lastensuojelun palvelut

lkdantyneiden palveluasuminen
Mielenterveyspalvelut

lkdantyneiden tehostettu palveluasuminen
Toimeentulotuki

Lapsiperheiden kotipalvelu
Paihdepalvelut

17

1,5

3,98
3,85
3,79
3,77
3,57
3,54
3,43
3,42
3,39
3,28
3,27
3,19
3,15
3,12 Kaikissa palveluissa arvio
3,12 ylittda raja-arvon 3.
3,10
3,08
3,04
2,5 3 3,5 4 4,5
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Kuntalaistutkimus 2020:
Kuntalaisten arviot sote-palvelujen hoidosta (palvelutyytyviisyys) sekid
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ERILAISTUVA
saatavuudesta ja saavutettavuudesta tutkimuskunnissa 2020. KL LTASUOMI
TOP3: Parhaiten ja heikoimmin sijoittuneet sote-palvelut.
Asteikolla 1-5 suurimmat ja pienimmat keskiarvot saaneet palvelut (Ckriittinen piste’ arvo 3).

Palvelujen hoitoa koskevissa arvioissa vaihtoehto ’ei osaa sanoa’ rajattu tarkastelun ulkopuolelle.
Palvelutyytyviisyys korkeinta k-a % pitaa hyvin Palvelua Palvelutyytyviisyys matalinta k-a % pitaa hyvin Palvelua
asteikolla 1-5; mit4 suurempi arvo, sita hoidettuna kayttaneita, | asteikolla 1-5; mita pienempi arvo, hoidettuna kayttaneita,
paremmin hoidettuna pidetdan. (pl eos- % sitd huonommin hoidettuna (pl eos- %
vastaukset) pidetdan. vastaukset)
Sairaan-/terveydenhoitajan 4,06 77 68 Paihdepalvelut 3,03 27 1
vastaanotto
Aitiys- ja lastenneuvola 4,04 77 11 Lapsiperheiden kotipalvelu 3,10 31 1
Sairaalahoito 3,95 75 27 Toimeentulotuki 3,10 33 5
Parhaiten saatavissa ja k-a % pitaa hyvin Heikoiten saavutettavissa k-a % pitaa hyvin
saavutettavissa olevat palvelut saatavana / olevat palvelut saatavana /
asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita saavutettavana asteikolla 1-5; mita pienempi arvo, saavutettavan
parempana saavutettavuutta pidetdan. (pl eos- sitd huonompana saavutettavuutta a
vastaukset) pidetadn. (pl eos-
vastaukset)
Aitiys- ja lastenneuvola 3,98 75 1 Paihdepalvelut 3,04 31 1
Kouluterveydenhuolto 3,85 70 15 Lapsiperheiden kotipalvelu 3,08 33 1
Sairaalahoito 3,79 68 27 Toimeentulotuki 3,10 35 5
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 Kiyttokokemukseen perustuva

| kunrﬁalllsten palvelujen hoidosta sel

,s'aatavuudesta ja saavutettavuljdest




Kuntalaistutkimus 2020:

ERILAISTUVA

Terveyspalveluja kayttaneet ovat tyytyvaisempia palvelujen hoitoon kuin ne, 5035 ouomt
joilla ei ole omakohtaista kokemusta palvelujen kaytosta.

wtkimuseljelna 2020-2028

Terveyspalvelujen hoitoa koskevat arviot. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Palvelut kayttijien arvioiden mukaisessa paremmuusjarjestyksessia. (N=1954-8712)

Aitiys- ja lastenneuvola

Sairaalahoito
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Hammashoito

Kouluterveydenhuolto
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto
Terveyskeskuksen vuodeosasto

Mielenterveyspalvelut

20

1,2 1,4 1,6 18

4,35
I 3,53
4,19
R 3.7
4,15
N 3,49
4,11
M 314
4,08
I 3,61
3,95 kayttajat
Bl 325 B ei-kayttajat
3,89
H 3,31
3,60
| 3,01

2 22 24 26 28 3 3,2 34 36 38 4 42 44 46 48 5
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Kuntalaistutkimus 2020: ERILAISTUVA
Sosiaalipalveluja kdyttaneet ovat tyytyviaisempia palvelujen hoitoon kuin 2025 ooomt
ne, joilla ei omakohtaista kokemusta palvelujen kaytosta.

Sosiaalipalvelujen hoitoa koskevat arviot. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
Palvelut kayttijien arvioiden mukaisessa paremmuusjarjestyksessi. (N=1174-2082)

Perheneuvola B - 4,07
Ikddntyneiden kotihoito/kotipalvelu RRE 3,85
i i i 3,71
Lapsiperheiden kotipalvelu 1305
s : . 3,69
lkaantyneiden palveluasuminen R
lkaantyneiden tehostettu palveluasuminen " ERE 3,99 kayttadjat
’ m ei-kayttajat
Vammaisten palvelut B o 3,58
Paihdepalvelut 300 3,55
Lastensuojelun palvelut B 08 3,45
Toimeentulotuki 13 (3)’618

1T 12 14 16 1,8 2 22 24 26 28 3 32 34 3,6 3,8 4 42 44 46 48 5
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Kuntalaistutkimus 2020:

Terveyspalveluja kayttaneet paaosin hyvin tyytyvaisia palvelujen saatavuuteen.

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025 .

- Kayttajat ja ei-kayttajat selvasti tyytyvaisimpia aitiys- ja lastenneuvolaan.
- Hammashoidossa nahtavissa eniten ongelmia saavutettavuudessa.

Terveyspalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta koskevat arviot. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio. Palvelut kiyttijien arvioiden mukaisessa paremmuusjirjestyksessi. (N=2208-9181)

Aitiys- ja lastenneuvola
Kouluterveydenhuolto

Kotisairaanhoito

Sairaalahoito
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Hammashoito

Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto

Mielenterveyspalvelut

22

2,0

I 3,79

4,30

4,03

I 3,70

4,00

I 3,43

3,9
N 3,64

3,87
N 3,42

3,85
BN 3,33

3,62
2,83 N

3,51
| 3,01

3,41
3,00

2,2 2,4 2,6 2,8 3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjoblom, tammikuu 2021

kayttajat
Hei-kayttajat

4,2 4,4 4,6
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Kuntalaistutkimus 2020: ERILAISTUVA
KUNTASUOMI

Sosiaalipalveluja kayttaneet kohtuullisen tyytyvaisia palvelujen saatavuuteen ja 2025
saavutettavuuteen. Paras arvio perheneuvolan palveluista.

Sosiaalipalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta koskevat arviot. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio. Palvelut kiyttijien arvioiden mukaisessa paremmuusjirjestyksessia. (N=1473-2996)

Perheneuvola I s i
e e . o . 3,70
lkdantyneiden kotihoito/kotipalvelu N 200
i i i 3,62
Lapsiperheiden kotipalvelu 1303
Paihdepalvelut 1 3.01 3,52
Vammaisten palvelut . o 3,47
Ikaantyneiden palveluasuminen B 32 3,36 kayttajat
mei-kayttajat
Lastensuojelun palvelut ——— 3,33
lkddntyneiden tehostettu palveluasuminen o 093,21
Toimeentulotuki —_ 03’17
2,0 2,2 2,4 2,6 2,8 3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2
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- Arviot sote-palvelujen hoidosta v
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Kuntalaistutkimus 2020:

. cn e . ERILAISTUVA
Terveyspalvelut: Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanottopalvelut parhaiten KUNTASUOMI
hoidettuja, ditiys- ja lastenneuvolapalvelut parhaiten saavutettavissa olevia |
terveyspalveluja
Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset). (N=2006-9339)
Sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto I 4,06
Aitiys- ja lastenneuvola E— .04
Sairaalahoito
Hammashoito
Terveyskeskuksen ladkarivastaanotto
Kouluterveydenhuolto
Kotisairaanhoito
Terveyskeskuksen vuodeosasto
Mielenterveyspalvelut B 3,20
2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus ® Palvelujen hoito (palvelutyytyvaisyys)
KUNTA
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Kuntalaistutkimus 2020:

Sosiaalipalvelut: Vahan kaytetyista sosiaalipalveluista perheneuvolan
palveluille paras arvio seka palvelun hoidosta etta saavutettavuudesta.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa -vastaukset). (N=1228-3173)

Perheneuvola

Vammaisten palvelut

lkaantyneiden kotihoito/kotipalvelu
lkaantyneiden palveluasuminen
lkaantyneiden tehostettu palveluasuminen
Lastensuojelun palvelut

Toimeentulotuki

Lapsiperheiden kotipalvelu

Paihdepalvelut

2 2,5

Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
26

3,57
I 3,57

3,27
I 3,26

3,28
I 3,26

3,15
I 3,23

3,12
I 3,19

3,19
I 3,14

3,10
I 310

3,08
I 310

3,04
I 3,03

3 3,5 4

m Palvelujen hoito
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ERILAISTUVA

KUNTASUOMI
2025 ...
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~  Sote-palvelut:
~ Palvelu

> Pa tyviiisyys ja N
| saat&vu uslsaavutetl:avu us 2020

seki ajanjaksolla 1996-2020




. . ERILAISTUVA
Kuntalaistutkimus 2020: ggﬁmsuom

Kuntalaisten arviot kunnallisten sosiaali- ja
terveyspalvelujen hoidosta ja saavutettavuudesta

Kokonais- ja sektorikohtaisten indeksien arvot tutkimuskunnissa.
Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Palvelujen hoito Palvelujen saavutettavuus
5
4,5
4 3,96 3,62 3,81 3,76
35 3,37 3,29
3
2,5
2
1,5
1
TERVEYSPALVELUT YLEINEN SOSIAALIPALVELUT
PALVELUTYYTYVAISYYS

o Sos: N=3648-4758
Terv: N=9914-10172 KOK: N=10705-10710
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:
Eri tutkimusvuosina tarkastellut terveyspalvelut

29

1996-2004 (6 palvelua):

1.

® o » W N

Terveyskeskuksen vastaanotto/poliklinikka ->

Hammashoito
Mielenterveyspalvelut
Kotisairaanhoito
Terveyskeskuksen vuodeosastot

Keskus-/aluesairaalat ->

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025 .

2008-2020 (9 palvelua):

1.

=

o B b Dl o e

Terveyskeskuksen laakarivastaanotto

Sairaanhoitajan/terveydenhoitajan
vastaanotto

Hammashoito
Mielenterveyspalvelut
Kotisairaanhoito
Terveyskeskuksen vuodeosastot
Sairaala

Aitiys- ja lastenneuvola*

Kouluterveydenhuolto*

»
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset 1996-2020:

Kuntalaisten tyytyvaiisyys terveyspalvelujen hoitoon
kasvanut selvisti ajanjakson 1996-2020 aikana. «-sss-13813)

4,5

3,5

2,5

1,5

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025 .

3,83 3,92 3996

3,55 3,93 3,50
3,29 3,31

1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017 2020
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Terveyspalveluista muodostetun
terveyspalveluindeksin saamat arvot
tutkimukseen kunakin tarkasteluvuonna
sisaltyvissa kunnissa.

Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita
suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Terveysindeksiin kunakin tutkimusvuonna
sisdltyneiden terveyspalvelujen lkm:t:

* 1996: 6 palvelua
« 2000: 6

« 2004
« 2008:
2011
« 2015:
« 2017:
 2020:

© © © © © o
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:
Eri tutkimusvuosina tarkastellut sosiaalipalvelut

1996-2004 (7 palvelua):

Lasten paivahoito

o

Palveluasuminen/palvelu
talo

Kotipalvelu
Vanhainkoti
Vammaisten palvelut

Paihdehuolto

= ep il on

toimeentulotuki)

31

Muu sosiaalihuolto (esim.

2008 -2011 (9 palvelua):

Lasten paivahoito

2. Vanhusten palveluasuminen
(esim. palvelutalo)

3. Vanhusten kotipalvelu

Vanhusten laitoshoito (esim.

vanhainkoti)
Vammaisten palvelut

Paihdehuolto

Toimeentulotuki)
8. Perheneuvola*

9. Lapsiperheiden kotipalvelu*

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025 ...

2015 - (9 palvelua):
Lasten-péaivaheite-(-> koulutuspalveluihin)

1.

©® ® N o o »

Vanhusten palveluasuminen (esim.
palvelutalo)

Vanhusten kotipalvelu

Vanhusten laitoshoito (esim.
vanhainkoti)

Vammaisten palvelut
Paihdehuolto
Toimeentulotuki
Perheneuvola
Lapsiperheiden kotipalvelu

Lastensuojelun palvelut*

»
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ERILAISTUVA
N ) ] KUNTASUOMI
Kuntaliiton kuntalaistutkimukset 1996-2020: 2025 .

Kuntalaisten tyytyviisyys sosiaalipalvelujen hoitoon
kasvanut hieman viimeisimpina tarkasteluvuosina. - :cis-12150)

5 - Sosiaalipalveluista muodostetun
sosiaalipalveluindeksin saamat arvot
4,5 tutkimukseen kunakin tarkasteluvuonna
sisaltyvissa kunnissa.

 |Indeksien keskiarvot asteikolla 1-5; mita

353,29 349 3,23 3,32 3,27 3923 3,31 3,37 suurempi arvo, sitd positiivisempi arvio.

o1

* Sosiaali-indeksiin kunakin tutkimusvuonna
2,5 sisdltyneiden sosiaalipalvelujen lkm:t:

* 1996: 7 palvelua
2 -+ 2000: 7
« 2004 7
« 2008: 9
e 2011 9
- 2015: o*
1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017 2020 . 2017 o*

¢ 2020: o*

1,5
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Sosmallf- ja terveysPalveluar\not |kalu“o: _
' sukupuolen, aidinkielen ja kodm suam_nm




4,5

3,5

w

2

o

N

1

o

ERILAISTUVA
Kuntalaistutkimus 2020: ggﬁmsuom

Kuntalaisten arviot sosiaali- ja terveyspalvelujen hoidosta ja
saavutettavuudesta ikaluokittain tarkasteltuna.

Sosiaalipalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa. Terveyspalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa.
Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi
positiivisempi arvio. (N=3648-4758) arvio. (N=9913-10171)
B Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus B Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
5
4,5
4,04
. 3,86 3,96 3,95 3,87 3,96 ’ —
3,65 o
’ 3s3%,28 3,233 15 3,263 22 ’ 3.5
3
2,5
2
1,5
;
18-29 v. 30-39 v. 40-49v. 50-59 v. 60-69v. 70+ v. 18-29 v. 30-39v. 40-49v. 50-59v. 60-69v. T7T0+vVv
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Kuntalaistutkimus 2020: ERILAISTUVA
KUNTASUOMI

Kuntalaisten arviot sosiaali- ja terveyspalvelujen hoidosta ja 2025 .
saavutettavuudesta sukupuolen, didinkielen ja kodin sijainnin
mukaan tarkasteltuna.

Sosiaalipalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa. Terveyspalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa.
Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi
positiivisempi arvio. (N=3599-3648) arvio. (N=9756-9914)
m Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus . B Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
5
4.5 e 4.1
. 3,99 3,91 3,94 3.81 3,97 3,93 3,98
4 ’ 3,66
3,61 5, 24 3,61 3,63 3,60 3,64 3,56
s 339, 33m33 3,35, 533 33059, 3% 35
3 3
2,5 2,5
5 2
1,5 1,5
1 1
X X X X X e e e S 3 Nd 3
i & & & s O s* ° & 5 5 S o N
NG N\ & & ’ ’ @ < N\ & W 2 O >
Q & > N \? 2 SN o " N
@ % 2 > > x? & & )
\ & > ? ? & o ¥ N @
\)o Qo é’ N N 9‘) (0 \}(a @ 'b\"\)
) \l_\> N éb’ N Q (2}
2 @ N 4 @ ~N
@ S A > & N
<@ & @ x> ~ o
S g & > S
* & @ & AN
© o
on N
&
.\o
B
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4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

1

Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten arviot sosiaali- ja terveyspalvelujen hoidosta ja

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

Kunteliton wikinusedj2ima 2020-2025

saavutettavuudesta kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Sosiaalipalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa.
Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio. (N=3648-4758)

W Palvelutyytyviisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

3,51
3,44 5 54 3,47 3,46 3,43 3.28
° 3,19
I I I I | 3’06
alle 5 000 as.5 000-10 000 10 001-20 20 001-50 50 001-100 yli 100 000
as. 000 as. 000 as. 000 as. as.

Terveyspalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa.
Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi
arvio. (N=9911-10170)

B Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus

4,5

3,99 4,05 4,04 3,98
4
3,70 3,77 3,76 364
3,5
3
2,5
2
1,5
1

alle 5 000 5 000-10 000 10 001-20 20 001-50
as. as. 000 as. 000 as.

3,95
3,60

50 001-100 yli 100 000
000 as. as.
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten arviot sosiaali- ja terveyspalvelujen hoidosta ja

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

Kunteliton wikinusedj2ima 2020-2025

saavutettavuudesta sote-jarjestamistavan mukaan tarkasteltuna.

Sosiaalipalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa.

Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio. (N=3648-4758)

m Palvelutyytyvaisyys (PT) Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (PS)

5
4,5
4
35 33435, 336332 326, 354340 35153, 3,45347
3
2,5
2
1,5
;
\)9 ) S
© 90 :\o’c\ Q}(\é\ 31_0 \bé\é' \ééd
© & & & S <&
2" & X 1
& @fofz)*

Terveyspalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa.

Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita positiivisempi
arvio. (N= 9 911-10 170)

m Palvelutyytyvaisyys (PT) Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus (PS)

5
4.5
3,94 3,96 3,95 4,02 3,85 3,91
4 3,60 3,65 3,61 3,68 2,53 3,65

3,5
3
2,5
2
1,5
1

< (g > o &)

& & o\lﬁ & & S
O Q . o \) \l~o IX%)
NN > N S \ e
NS (\,@ o BN O ~
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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten arviot sosiaali- ja terveyspalvelujen hoidosta ja

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
2025

saavutettavuudesta kunnan kielisuhteen mukaan tarkasteltuna.

Sosiaalipalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa.

Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio. (N=3648-4758)

m Palvelutyytyvaisyys (PT) Saatavuus/saavutettavuus (PS)
5
4,5
4

35 3,37 398 332 3, 352 3,49

3
2,5
2
1,5
1

suomenkieliset kunnat kaksikieliset, kaksikieliset,

suomenkielienemmistdiset ruotsinkielienemmistdiset

kunnat kunnat

Terveyspalveluindeksin arvot tutkimuskunnissa.
Indeksin keskiarvot asteikolla 1-5; mitd suurempi arvo, sita
positiivisempi arvio. (N=9911-10170)
B Palvelutyytyvaisyys (PT) Saatavuus/saavutettavuus (PS)
5
45
3,96 3,88 b 3,77
4 ’
3,64 ’
3,47
3,5
3
2,5
2
1,5
]
suomenkieliset kunnat kaksikieliset, kaksikieliset,
suomenkielienemmistdiset ruotsinkielienemmistoiset
kunnat kunnat
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“‘Kuntalaistutkimus 2020: . . 0 o .

sittiisten terveyspalvelujen

Y

- palveluarviot 1996-2020 =




ce . ERILAISTUVA
Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: KSaLrASuoMI

Tyytyvaisyys terveysaseman laakarivastaanottoon*
1996-2020.

% vastanneista melko tai erittdin tyytyvainen (pl eos-vastaukset)

69
c9 61 65
I 46 46 i 48 I I

1996 2000 2004 2008 201 2015 2017 2020

100
90
80
70
60
5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

o

* Huom. Vuosina 1996, 2000 ja 2004 kysytty arviota terveyskeskuksen vastaanotosta yleisesti
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:

KUNTASUOM!
Tyytyvaisyys terveysaseman laakarivastaanotto - 2025 .
palveluun 1996-2020%*. Kiyttijit vs. ei-kayttijit.
keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
m kayttajat ei-kayttajat

5,00

4,50

"% 3,68 3,77 3,87 3,95

250 3,46 3,38 3,37 3,46 3,40 aie 395

3,08 ; :

o 3,01 288 2 88 3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

1996%* 2000%* 2004* 2008 2011 2015 2017 2020
492 KUNTA
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:
Tyytyvaisyys sairaan-/terveydenhoitajan
vastaanottoon* 1996-2020.

% vastanneista melko tai erittdin tyytyvainen (pl eos-vastaukset)

1

43

00
90
80
70
60
50
4

o

3

o

2

o

1

o O

59 62 60
I 46 46 I I

1996 2000 2004 2008 201 2015 2017 2020

* Huom. Vuosina 1996, 2000 ja 2004 kysytty arviota terveyskeskuksen vastaanotosta yleisesti
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA

co o ° ° ° KUNTASUOMI
Tyytyvaisyys sairaan-/terveydenhoitajan vastaanotto - %= ..
palveluun 1996-2020%*. Kiyttijit vs. ei-kayttijit.
keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
m kayttijat ei-kayttajat
5,00
4,50
4,05 4,12 4,15
4,00 3,68 3,79 3,73
250 3,46 3,38 3,37 3,31 0 3,36 3,47 3,49
3,08 3,01 ’
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
1996* 20007 2004%* 2008 20M 2015 2017 2020
* Huom. Vuosina 1996, 2000 ja 2004 kysytty arviota terveyskeskuksen vastaanotosta yleisesti
KUNTA
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:

Tyytyvaisyys hammashoitoon 1996-2020.

% vastanneista melko tai erittiin tyytyvainen (pl eos-vastaukset)

1

45

00
90
80
70
6

o

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o O

1996

2000

2004

2008

20N

71
64 64 68
I | 48 | 49 I I I

2015 2017 2020
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:

Tyytyvaisyys hammashoitoon 1996-2020.

Kayttijat vs. ei-kayttijat.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkayttajat o ei-kayttijat

5,00
4,50
4,04 3,99 4,07
4,00
3,71 3,61 3,58 2.50

3,50 3,36 ’

3,00 2,73 2,81 4

2,50

2,00

1,50

1,00

1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017
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4,11

3,14

2020

»
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 2008-2020:
Tyytyvaisyys aitiys- ja lastenneuvolapalveluun

2008-2020. Kiytt

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

47

5,00

4,50

4,0

o

3,5

o

3,0

o

2,5

o

2,0

o

1,5

o

1,00

2008

aja

t vs. ei-kaytt

20M

m kayttijat

ajat.

ei-kayttajat

4,33 4,38 4,35
4,11 4,13 393
3,81 ’ 3,83
I 3’66 I 3,62 I I

2015

2017 2020
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 2008-2020:

Tyytyvaisyys kouluterveydenhuoltoon 2008-2020.
Kayttijit vs. ei-kiyttijit.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkiyttijat o ei-kayttajat

3,93 4,01
3.64

3,61 3,63 3,48

I 3,16 I 3’24

2008 20M 2015 2017 2020

5,00

4,50

4,08

4,00
3,61
3,50
3,00
2,50

2,00

1,50

1,00
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA
KUNTASUOMI

Tyytyvaisyys sairaalahoitoon 1996-2020%*. 205
Kiyttijit vs. ei-kiyttijit.
keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m kayttajat ei-kayttajat

5,00

4,50

4,19

4,00

3 3,67

o

o

3,5
3,0
2,5

200 4,07 4,1
' 3,72 3,75
347 358 3.62 : 3,51 >0
: I 3.23 I 3,27 I 3,28 3,28
1,00

1996 2000 2004 2008 20M 2015 2017 2020

*Vuosien 2008-2011 kyselyissd muodossa ’sairaala’, 1996-2004: keskus-/aluesairaala’.

o

o

o
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:

Tyytyvaisyys kotisairaanhoitoon 1996-2020.
Kayttijit vs. ei-kiyttijit.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkiyttajat o ei-kayttajat

5,00
4,50
3.98 4,13 4,14
3,95 s

4,00 3,71 3,76 3,84
3,50

3,23 3,14 3,18 3,19 3,14 3,16 3,29
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017
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4,12
3,39
2020
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA
oo ® KUNTASUOMI
Tyytyvaisyys terveyskeskuksen vuodeosastoon 2025 .

1996-2020%*. Kiyttijit vs. ei-kiyttijat.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m kayttajat ei-kayttajat

5,00

4,50

4,00 3,89
, 3,69 255 3,83 3,82
3.38 3,47 i 3,43
3,50 3’25 ’ 3 09 3 13 3 10 3,23 3,31
300 I ’ I ’ 2,98 I 2,96 ’
1996 2000 2004 2008 20M 2015 2017 2020
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA

Tyytyviisyys mielenterveyspalveluihin 1996-2020. Eopgrasuom

Kayttijat vs. ei-kayttijat.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m kiyttdjat o ei-kayttajat

5,00
4,50
4,00 3,64 3,67 3,72 3,60
250 3,48 3,42 3,48 3,39
3,03 2,95 2,95 2,95 2,98 3,01

3,00 2,70 2,76
2,50
2,00
1,50
1,00

1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017 2020
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- palveluarVIot 1996 - 2020
~ kayttokokemuksen mukaan




Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA
KUNTASUOMI

Tyytyvaisyys ikaantyneiden palveluasumiseen® s

1996-2020.
Kayttijat vs. ei-kayttijat.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkiyttajat - ei-kayttajat

5,00

4,50

o 3,69340 3,61 3,47 3.42 3,54 3,51 269
3,50 : 3,28 328 o 35 331 304 314 3,23 3,17
3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

1996 2000 2004 2008 20M 2015 2017 2020

*Vuosien 2008-2017 kyselyissa muodossa ’vanhusten palveluasuminen (esim. palvelutalo)’, 1996-2004: palveluasuminen/palvelutalo’.
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA
KUNTASUOMI

Tyytyvaisyys ikaantyneiden tehostettuun DE__
palveluasumiseen* 1996-2020. Kiyttijit vs. ei-kayttijit.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkayttajat o ei-kayttsjat

5,00
4,50

4,00
3,59
3,35

3,03 3,13

o

3,50
3,0
2,5

3,69
3,39 3,33 314 3,30 ;.4 3,28 3,34
I ’ I I 1 I 2’91
1,00 I

1996 2000 2004 2008 20M 2015 2017 2020

*Vuosien 2008-2017 kyselyissa muodossa ’vanhusten laitoshoito (esim. vanhainkoti)’, 1996-2004: vanhainkoti’.

o

o

o
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA

ee ® ™ oo oo ™ ™ e ® KUNTASUOMI
Tyytyvaisyys ikaantyneiden kotihoitoon/kotipalveluun®* 2% __.
1996-2020. Kiyttijit vs. ei-kiyttijit.
keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
m kayttajat ei-kayttijat
5,00
4,50
4,00 3,85
3,58 3,59 3,62 3,55 3,55 3,53
e %20 3,17 3,22 3,10 e , 3,13
’ ’ ) 3,00 3,05 ’
3,00 2,91
2,50
2,00
1,50
1,00
1996* 2000% 2004%* 2008 20M 2015 2017 2020
* Vuosien 2008-2017 kyselyissda muodossa vanhusten kotipalvelu’. 1996-2004 pelkastdin ’kotipalvelu’.
56 Crtto
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA
KUNTASUOMI

Tyytyvaisyys lapsiperheiden kotipalveluun* 1996-2020. 2= ..
Kiyttijit vs. ei-kiyttijit.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkayttdjat o ei-kayttdjat

5,00
4,50

4,00

3,85
3,62
. 3,58 20 3,59 ’ 399 3,44
; ’ 3,17 3,22 ’
3,13 2.99
3,0 2.62 2,67 2,77
2,5
2,0
1,5
1,00

1996*  2000* 2004%* 2008 20M 2015 2017 2020

*vuosien 1996-2004 kyselyssa pelkastaan ’kotipalvelu’ (vrt ikdantyneiden kotihoito/kotipalvelu).

3,71

3,05

o

o

o

o
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 2008-2020:

Tyytyvaisyys perheneuvolan palveluihin 2008-2020.

Kayttijat vs. ei-kaytt

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

58

5,00

4,50

4,00

3,50

3,0

o

2,50

2,0

o

1,5

o

1,00

ajat.

m kiyttajat

ei-kayttajat

3,95 3,96 4,01 3,99 4,07
3,48
I 3’36 I 3’35 I 3,30 I I |

2008

20M

2015

2017 2020
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 2015-2020: ERILAISTUVA

eo ® ™ e ™ KUNTASUOMI
Tyytyvaisyys lastensuojelun palveluihin 2015-2020. 2025 .
Kayttijat vs. ei-kayttijat.
keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
m kayttajat ei-kayttajat

5,00

4,50

4,00

3,50 3.24 3945

’ 3,19 s

’ 3,10
2,93 : 3,08

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

2015 2017 2020
KUNTA

59 Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom, tammikuu 2021 LIITTO



http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: ERILAISTUVA
KUNTASUOMI

Tyytyvaisyys vammaisten palveluihin 1996-2020. 208

Kayttijat vs. ei-kayttajat.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkayttajat - ei-kayttsjat

5,00
4,50
4,00 3,78
3,52 3,61 3,58
3,50 318 3,31 3,39 3,27 3,19
18 313 3,16 5 g 3,10 3,03 3,02 3,15 ;
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
1996 2000 2004 2008 201 2015 2017 2020
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Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020:

Tyytyvaisyys paihdepalveluihin* 1996-2020.
Kiyttijat vs. ei-kiyttijit.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkayttajat o ei-kayttsjat

5,00

4,50

4,00

3,59 3,52 3,55
350 3,29 3,28 3,35 3.22
3,08 5 93 . 2,99 3,09 3,00

3,00 2,82 2,94 ’ 2,87 2,90 ’ )
2,50

2,00

1,50

1,00

1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017 2020

*vuosien 1996-2011 kyselyissa ’paihdehuolto’.
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ERILAISTUVA

Kuntaliiton kuntalaiskyselyt 1996-2020: KUNTASUOMI

Tyytyvaisyys toimeentulotukeen* 1996-2020.
Kayttijat vs. ei-kayttaijat.

keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

mkiyttajat - ei-kayttajat

5,00

4,50

4,00

3,50 3,18

3,00 3,04 3,073,06 313 209 3,1 2 94 2,95 2,90 2 o8 3,15 2,92 3,06
2,50

2,00

1,50

1,00

1996 2000 2004 2008 201 2015 2017 2020

*vuosina 1996-2004 muodossa ’Muu sosiaalihuolto, esim. toimeentulotuki)’.
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Kuntalaistutkimuksen tutkimuskunnat 2020
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Kuntalaistutkimus 2020: Tyytyvaisyys terveyspalvelujen hoitoon tutkimuskunnissa.
Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)
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Kuntalaistutkimus 2020: Terveyspalvelujen saatavuus ja saavutettavuus tutkimuskunnissa.
Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)
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Voyri
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Lapua I 3 88
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Kuntalaistutkimus 2020: Tyytyvaisyys sosiaalipalvelujen hoitoon tutkimuskunnissa.
Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)
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Kuntalaistutkimus 2020: Sosiaalipalvelujen saatavuus ja saavutettavuus tutkimuskunnissa.
Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (pl ei osaa sanoa —vastaukset)
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ERILAISTUVA FORANDRINGARNAS
KUNTASUOMI KOMMUNFINLAND
2025 2025

Lisatietoja — Ytterligare information:

www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
www.kommunforbundet.fi/invanarundersokning2020
www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025
https://www.kommunforbundet.fi/kuntaliitto/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaillikké — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom
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https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/

ERILAISTUVA
KUNTASUOMI
9 ® 202

Kunta.on tutkimusohjgma 2020-2025
®
@ @

@

KUNTA
. IIIII o




