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Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaiset ja kunnalliset palvelut:

Peruskoulut ja lukiot 2020

Kunnallisten palvelujen kaytto seka arviot palvelujen hoidosta (palvelutyytyvaisyys) ja
palvelujen saatavuudesta & saavutettavuudesta.
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ton tutkimuschjelma 2020-2025

Kuntalaistutkimus 2020:

Kuntalaisten mielipiteet kunnallisten palvelujen hoidosta
seki saatavuudesta ja saavutettavuudesta

Tasmalliset kysymysmuotoilut:
« Mita kuntasi jarjestamia palveluja tai toimia olet kayttanyt?

* Miten kuntasi jarjestamia palveluja on mielestasi hoidettu?

* Arvioi palvelujen/toimien hoitamista asteikolla 1 (erittdain huonosti) — 5
(erittdin hyvin). Esitd arviosi kaikista palveluista, vaikket olisi kdyttanyt sita
viimeisen 12 kuukauden aikana.

* Miten arvioit kuntasi jarjestamien palvelujen saatavuutta ja
saavutettavuutta? Arvioi asteikolla 1 (erittdin huono) — 5 (erittiin hyva).
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Kuntalaistutkimus 2020 / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Koulutus- ja sivistyspalvelujen kayttineiden mairissi suuria eroja

Kirjastopalvelut
Liikuntapalvelut
Kulttuuripalvelut

Kansalais- ja tyévaenopistot
Perusopetus, luokat 1-6
Varhaiskasvatus (lasten paivahoito)
Perusopetus, luokat 7-9
Lukiokoulutus
Nuorisopalvelut

Taiteen perusopetus
Oppilas-/opiskelijahuolto
Oppilaiden koulukuljetus
Esiopetus

Ammatillinen koulutus
Aamu- tai iltapaivatoiminta
Erityisopetus

% vastanneista kayttanyt viimeisen 12 kuukauden aikana. (N= 10 812)
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Kayttijien %-osuudet 2020:

- Perusopetus, lk 1-6: 12 %
- Perusopetus, lk 7-9: 9 %
- Lukiokoulutus: 6 %
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Kuntalaistutkimus 2020 / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kaikkien koulutus- ja sivistyspalvelujen hoitoon suhtaudutaan positiivisesti.

Arviot kuntapalvelujen hoidosta. Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Kirjastopalvelut 4,41
Liikuntapalvelut 4,11
Perusopetus, luokat 1-6 I 4,03
Kansalais- ja tyévaenopistot 4,01
Esiopetus 40T Arvio palvelujen hoidosta
Varhaiskasvatus (lasten paivahoito) 3,95 (palvelutyytyviisyys) 2020:
Kulttuuripalvelut 3,95
Perusopetus, luokat 7-9 I 3,91 - Perusopetus, lk 1-6: 4,03
Lukiokoulutus B 300 - Perusopetus, lk 7-9: 3,91
. - Lukiokoulutus: 3,90
Talteen perusopetus 3,78
Oppilaiden koulukuljetus 3,67
Aamu- tai iltapaivatoiminta 3,66
Erityisopetus 3,62
Oppilas-/opiskelijahuolto 3,58
Ammatillinen koulutus 3,57
Nuorisopalvelut 3,56
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Kuntalaistutkimus 2020 / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kaikkien koulutus- ja sivistyspalvelujen saatavuutta/saavutettavuutta

pidetaan pikemmin hyvana kuin huonona.

Saatavuus-/saavutettavuusarvioiden keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

Kirjastopalvelut
Perusopetus, luokat 1-6
Perusopetus, luokat 7-9

Esiopetus

Liikuntapalvelut

Lukiokoulutus
Varhaiskasvatus (lasten paivahoito)
Kansalais- ja tyévaenopistot
Kulttuuripalvelut

Oppilaiden koulukuljetus
Aamu- tai iltapaivatoiminta
Erityisopetus

Taiteen perusopetus
Ammatillinen koulutus
Oppilas-/opiskelijahuolto
Nuorisopalvelut
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Arvio palvelujen saatavuudesta /
saavutettavuudesta 2020:

= Perusopetus, lk 1-6:
= Perusopetus, lk 7-9:

= Lukiokoulutus:
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Tyytyviisyys perusopetukseen (luokat 1-6) 1996-2020.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N-2020=2883)
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Tyytyviisyys perusopetukseen (luokat 1-6) 1996-2020.
Kiyttijit vs. ei-kiyttijit.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m kayttajat = ei-kayttajat

5,00

4,50

4,20 4,16 4,21
400 3,92 3,75 3,82 3,923 - 3,913 - 3,84 3,92 3,91
3,61 3,48 3,54 : ,
3,00
1,50
1996 2000 2004 2008 2011 2015 2017 2020
8 ERILAISTUVA KUNTA

Kuntaliitto / Kuntalaistutkimus 2020 / M. Pekola-Sjéblom 19.4.2021

KUNTASUOMI LIITTO
2025 .

rsehjalima



http://www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020

Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten arviot peruskoulujen alaluokkien (1-6) hoidosta
sukupuolen, Ridinkielen, idn ja kodin sijainnin mukaan tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten arviot peruskoulujen alaluokkien (luokat 1-6)
hoidosta ja saavutettavuudesta kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten tyytyvaisyys perusopetukseen (luokat 1-6) tutkimuskunnissa.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (kunnittainen vaihteluvili 3,69 - 4,43)
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Tyytyviisyys perusopetukseen (luokat 7-9) 1996-2020.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N-2020=2550)
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Tyytyviisyys perusopetukseen (luokat 7-9) 1996-2020.
Kayttijat vs. ei-kayttajat.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut: :

Kuntalaisten arviot peruskoulujen ylaluokkien (7-9) hoidosta
sukupuolen, didinkielen, idn ja kodin sijainnin mukaan tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten arviot peruskoulujen yliluokkien (luokat 7-9)
hoidosta ja saavutettavuudesta kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; miti suurempi arvo, siti positiivisempi arvio. (N-2550-3554)

m Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten tyytyvaisyys perusopetukseen (luokat 7-9)
tutkimuskunnissa 2020.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (Vaihteluvili 3,56 - 4,24)
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Tyytyvaisyys lukiokoulutukseen 1996-2020.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N-2020=2230)
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Tyytyviaisyys lukiokoulutukseen 1996-2020. Kiyttijit vs. ei-kayttijit.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m kayttajat ei-kayttajat
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten arviot lukiokoulutuksen hoidosta sukupuolen,
aidinkielen, ian ja kodin sijainnin mukaan tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten arviot lukiokoulutuksen hoidosta ja
saavutettavuudesta kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (N-2230-3369)

m Palvelutyytyvaisyys Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten tyytyvaisyys lukiokoulutukseen tutkimuskunnissa 2020.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio. (vVaihteluvili 2,00 - 4,41)
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Kuntaliiton kuntalaistutkimus 2020/ Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten mielipiteet peruskoulujen

alaluokkien, ylaluokkien ja

lukiokoulutuksen hoidosta

yhteistarkastelussa. ‘-

Palvelutyytyviisyys ikaluokittain seka
sukupuolen, Aidinkielen, kodin sijainnin ja
kuntakoon mukaan tarkasteltuna.




Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten arviot peruskoulujen ja lukiokoulutuksen hoidosta
ikaluokittain tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

W Peruskoulut, Lk 1-6 Peruskoulut, 7-9  m Lukiokoulutus
5
4,5
4,11 4,17
4 3,88 3,80 4,00 3,89 3,90 3,98 3,87 3,98 3,91 3,89 4,00 3,93 3,85 3 88 3,90
3,5
3
2,5
2
1,5
1
18-29 v. 30-39 v. 40-49 v. 50-59 v. 60-69 v. 70+ v.
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten arviot peruskoulujen ja lukiokoulutuksen hoidosta
sukupuolen, Aidinkielen ja kodin sijainnin mukaan tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

m Perusopetus, Lk 1-6 = Perusopetus, Lk 7-9 m Lukiokoulutus

4,5

4,13 422 416 , 4,24 419, 4,13
+08 5 54 3,04 4,02 3,95 401 4.07
4 3,87 3,85 3,91 3,89 ’ 3,80
3,5
3
2,5
2
1,5
;
Naiset Miehet suomenkieliset ruotsinkieliset kuntakeskustassa Ldhi6ssd, kunnan haja-asutusalueella
asuvat reuna-alueella asuvat
asuvat
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Kuntaliiton kuntalaistutkimukset / Koulutus- ja sivistyspalvelut:

Kuntalaisten arviot peruskoulujen ja lukiokoulutuksen hoidosta
kuntakokoluokittain tarkasteltuna.

Keskiarvot asteikolla 1-5; mita suurempi arvo, sita positiivisempi arvio.

. B Perusopetus, Lk 1-6 = Perusopetus, Lk 7-9 m Lukiokoulutus

4,5
397402 +19 397 4,00

4,08 4 oq

4 3,84 > 382375 3.91 383 3,84 ;3,90 3,92
3,5

2,5

1,5

1

alle 5 000 as. 5 000 - 10 000 as. 10 001 - 20 000 as. 20 001 - 50 000 as. 50 001 - 100 00O yli 100 000 as.
as.

w

N
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Kuntalaistutkimuksen tutkimuskunnat 2020

Hirvensalmi
Asikkala
Askola
Hamina
Hattula
Hollola
Hameenlinna
Inari

Juuka
Jyvaskyla
Kankaanpaa
Keitele
Kemibdnsaari*
Keuruu

Kirkkonummi*

Kokkola*
Kuusamo
Lappajarvi
Lappeenranta
Lapua
Liperi
Mikkeli
Mustasaari*
Naantali
Nivala
Oulainen
Oulu
Paltamo
Parkano

Petajavesi

* kaksikieliset kunnat

Pirkkala
Pudasjarvi
Raasepori*
Raisio
Rautalampi
Salo

Sipoo* '
Sakyla

Tornio &
Turku*
Vantaa*
Virrat

Voyri* -
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Lisatietoja — Ytterligare information:

www.kuntaliitto.fi/kuntalaistutkimus2020
www.kommunforbundet.fi/invanarundersokning2020
www.kuntaliitto.fi/erilaistuvakuntasuomi2025
https://www.kommunforbundet.fi/kuntaliitto/tutkimustoiminta/erilaistuvakuntasuomi

Marianne Pekola-Sjoblom
Tutkimuspaillikké — Forskningschef
Marianne.pekola-sjoblom@kuntaliitto.fi
@M_PekolaSjoblom
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https://www.instagram.com/kuntaliitto/
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