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1. Personuppgiftsansvarig

Finlands Kommunférbund rf (nedan Kommunférbundet), FO-nummer 0926151-4,
Andra linjen 14, 00530 Helsingfors / PB 200, 00101 Helsingfors.

2. Den personuppgiftsansvariges kontaktperson, kon-
takter till den personuppgiftsansvarige

Paula Kurkipaa, kundservicechef vid Kommunférbundet, ansvarar for registret.

I alla frdgor som galler behandling av personuppgifter och situationer som géller
bruk av egna rattigheter ska den registrerade kontakta Paula Kurkipda
(kundtjanst@kommunforbundet.fi). Kommunférbundet kan vid behov be den registre-
rade precisera sin forfragan skriftligen, och den registrerades identitet kan behéva
kontrolleras innan andra atgérder inleds.

Vesa Nyman &r dataskyddsombud vid Kommunférbundet
(dataskyddsombud@kommunforbundet.fi)

3. Registrets namn

Finlands Kommunférbunds kund- och intressentgruppsregister

4, Andamalet med behandlingen av personuppgifter
och behandlingens laglighet

Kommunférbundet ar intressebevakare fér sina medlemsorganisationer, producerar
sakkunnigtjanster och svarar for forsknings- och utvecklingsverksamhet enligt med-
lemmarnas behov.

I Kommunférbundets kund- och intressentgruppsregister uppratthalls kontaktin-
formation om I) Kommunférbundets medlemsorganisationer, II) Kommunférbundets
kunder med serviceavtal och III) personer som representerar dessa grupper. Likasa
uppratthdlls kontaktinformation om IV) personer som anvdnt Kommunférbundets
tjanster och de organisationer som dessa personer representerar, V) personer som pa
annat satt gett sin tillatelse till marknadsféring och de organisationer de representerar
samt VI) intressentgrupper. Dértill uppratthdlls VII) information om handelser och at-
garder som ar férknippade med skétseln av Kommunférbundets ovan namnda uppgif-
ter.

. Information till Kommunférbundets medlemmar, sdsom:
I) Elektroniska nyhetsbrev (sammanstallningar av aktuella nyheter om olika
sektorer och projekt)
IT} Statistik i anslutning till kommunernas uppgifter och Kommunférbundets
verksamhet, samt kundenkater
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. Kommunférbundets anvisningar och rekommendationer till kommunerna, sdsom
I} Cirkular
IT} Andra tillampningsanvisningar och rekommendationer

« Tillhandahallande av sakkunnigtjanster: Servicen bestar framst av personlig rad-
givning per telefon och e-post samt anféranden av sakkunniga under olika evene-
mang

o  Skotsel, utveckling och uppfdljning av kundrelationer, kundservice och kommuni-
kation i an-slutning till dem, sdsom insamling och behandling av kundrespons och
information om kundtillfredsstallelsen

o Utveckling av produkt- och serviceutbudet och av Kommunférbundets verksam-
hetsformer

. Beviljande och fakturering av heders- och fértjansttecken som en kundorganisat-
ion bestallt av Kommunférbundet

. Riktad kund- och marknadskommunikation, sdsom information om férbundskon-
cernens utbildningstjanster

. Profileringsdndamal som beskrivs ndrmare i punkt 11 i denna dataskyddsbeskriv-
ning

«  Specificering av kundorganisationer och de registrerade samt sakerstéllande av
befogenheter

. Férebyggande och utredning av missbruk och problemsituationer

« Sakerstallande av rattsskyddet for kundorganisationer och deras representanter
och fér Kommunfoérbundet samt skétsel av lagstadgade och av myndigheterna
foreskrivna forpliktelser

o Varaktig férvaring i Kommunférbundets pappersarkiv som beskrivs narmare
i punkt 12 i denna dataskyddsbeskrivning

. Hantering av evenemang (behandling av uppgifter om deltagarna i olika
evenemang)

o  Fakturering

« Utbetalning av arvoden

. Betalning av fakturor fran leverantorer

« Hantering av avtal

. Kommunikation foér intressentgrupper

. Tillgdng for de registrerade till webbtjansten Extranet

Den primadra rattsliga grunden for behandlingen av personuppgifter ar Kommunférbun-
dets berattigade intresse som bygger pa kundférhadllandet mellan Kommunférbundet
och kundorganisationen eller pd det uppdrag kundorganisationens representant gett
forbundet eller pd forhdllandet mellan den personuppgiftsansvarige och de organisat-
ioner och personer som &r intressenter. Om dessa grunder inte uppfylls f&r personupp-
gifter behandlas med entydigt tillstand av kundorganisationens representant.



5. Registrets datainnehall

I kund- och intressentgruppsregistret uppratthalls féljande kunduppgifter:

. Innehdllet i de fragor och svar jamte bilagor som de sakkunniga behandlar
per telefon, e-post eller brev

. Listor 6ver kontaktinformation som anvands fér kommunikationen med
medlemmar, for 6vrig kommunikation med kunder och intressentgrupper
samt for marknadskommunikation

. Listor over kontaktinformation for kontakter mellan olika yrkesgrupper
i kommunsektorn

«  Anteckningar som anvdnds for skétseln av kundrelationer

o Uppgifter om ledamoter i féljande organ vid Kommunférbundet: Kommunférbun-
dets styrelse, férbundsdelegationen (tidigare fullméktige), delegationen fér sma
kommuner och svenska delegationen.

Féljande uppgifter om den registrerade far féras in:

. Namn och tilltalsnamn pa en representant fér en kund-/intressentgruppsorganisat-
ion, den organisation personen representerar, titel, roll (anstéllningsférhéllande/
uppdrag som fértroendevald), sprak, adress, telefonnummer, e-postadress och
eventuell dvrig kontaktinformation. Fér dem som fatt heders- eller fértjansttecken
infors ocksa personbeteckningen eftersom det inte &r mojligt att entydigt identifi-
era en person utan den.

. Det innehdll den registrerade sjalv tillhandahallit, sdsom kundrespons eller for-
fragningar samt tillaggsinformation personen sjélv gett, sdsom énskemal géllande
kundrelationen.

. De av Kommunfdrbundets tjanster som den registrerade anlitat, inklusive fakture-
ringsuppgifter.

«  Bakgrundsinformation om de personer som kundorganisationerna tilldelat heders-
eller fér-tjansttecken.

. Ovriga 6nskemal och anteckningar om produktionen av tjanster och andra om-
standigheter.

. Férbud, direktiv, begransningar, uttryck for samtycke och andra val som kundor-
ganisationen eller dess representant eller Kommunférbundets handlaggare angett.

. Uppgifter i anslutning till behandlingen av uppgifter, sdsom logguppgifter och in-
formationskallor.

. Uppgifter som behévs fér utbetalning av arvoden, sdsom arvodestagarens konto-
nummer.

I registret férvaras av nyttighetsskal ocksa information om tidigare mandatperioder fér
personer som varit fértroendevalda for Kommunfdérbundet.
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6. Forvaringstid for personuppgifter

Grundlaggande personuppgifter férvaras i kund- och intressentgruppsregistret under
den tid kundrelationen varar. Kommunférbundet raderar personuppgifterna géllande
en representant for en kundorganisation (den registrerade kontaktpersonen) da for-
bundet far ett meddelande om att personen har slutat hos kundorganisationen eller
inte langre genom sitt fortroendeuppdrag ar kund hos Kommunférbundet. Kontakt-
personens personuppgifter raderas ocksa ur registret om han eller hon atertar sitt
samtycke till att uppgifterna behandlas.

Forfragningar i anslutning till Kommunférbundets serviceverksamhet férvaras i
kund- och intressentgruppsregistret i tio ar fran utgdngen av det kalenderar da frdgan
har 16sts. F6rfr§gningar som innehaller uppgifter som hor till sarskilda kategorier av
personuppgifter férvaras dock i registret i hogst tva &r fran den dag d& forfrdgan har
antecknats som uppklarad (dylika férfragningar raderas automatiskt ur systemet en
gang per ar).

Uppgifter om dem som fatt heders- eller fértjansttecken férvaras i registret i 50 ar
fran den tidpunkt d& det senaste heders- eller fortjansttecknet beviljats, pa grund av
att uppgifterna behdévs vid beviljande av tecknen.

7. Regelmassiga uppgiftskallor

Uppgifter fas fran foljande kéllor:

I forsta hand:

« Den registrerade sjalv och den verksamhet som ansluter sig till den registrerades
kundrelation, bruk av tjanster, kommunikation och skétsel av arenden.

De registrerade uppgifterna kan kompletteras med information fré&n bland annat fol-

jande kallor:

. Parter som erbjuder allmant tillgangliga uppgifter om kontakt- och
ansvarspersoner.

. Kommunernas och samkommunernas uppgifter kan fas fran den offentliga
forvaltningens gemensamma servicedatalager.

. Registret kan ocks3 utékas med information fran Kommunférbundets samarbets-
partner, i den man uppgifterna anses framja Kommunférbundets medlemmars och
ovriga kunders intressen och kvaliteten pd de tjanster Kommunférbundet till-
handahaller.



8. Mottagare av personuppgifter och regelmassigt
utld@mnande av uppgifter

Personuppgifter kan behandlas av hela Kommunférbundets personal, men behandlas
dock huvudsakligen av dem som svarar pa forfragningar och av dem som handhar
faktureringen.

Uppgifterna kan Idamnas ut till kundregistren inom foljande av Kommunférbundets
koncernbolag for de andamal som beskrivs i punkt 4 i denna dataskyddsbeskrivning,
dock alltid med iakttagande av gallande dataskyddslagstiftning:

FCG Finnish Consulting Group Oy
KL-Kuntahankinnat Oy
KL-Kustannus Oy

Uppdrag i anslutning till behandlingen av personuppgifter kan ldggas ut pa Kommun-
forbundets koncernbolag och / eller utomstaende serviceproducenter i enlighet med
dataskyddslagstiftningen och inom de ramar som lagstiftningen ger.

Personuppgifter [dmnas inte ut utanfor Kommunférbundets koncern eller de aktorer
som verkar pa uppdrag av férbundskoncernen, férutom pa basis av ett avtal eller ett
sarskilt givet samtycke eller med anledning av en pa lag baserad begaran om uppgifter
med iakttagande av dataskyddslagstiftningen.

Handlingar i pappersform som 6verlatits frén kund- och intressentgruppsregistret
till Finlands Kommunférbund rf:s arkiv férvaras varaktigt for forsknings- och statistik-
andamal i enlighet med punkt 11.

9. Oversandande av uppgifter till stater utanfér EU
eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet

Personuppgifter som finns i registret éversands inte till stater utanfér Europeiska
unionen eller Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.

10. Principer for skydd av registret

Endast anstallda, yrkesutdvare eller samarbetspartner som har getts rattigheter har
med sina personliga anvandarkoder och lésenord tillgang till det digitala materialet.
Det finns olika nivder av anvandarrattigheter och varje anvandare far tillrdckliga rattig-
heter med tanke pa skétseln av uppgiften.

Registrets elektroniska datasystem &r skyddade genom adekvata tekniska atgarder
som inkluderar regelbundna uppdateringar av operativsystem och applikationer, kryp-
terade foérbindelser utdt och en saker webbmiljé.

Eventuellt manuellt material férvaras i ett 18st utrymme som endast personer med
sarskild rattighet har tilltrade till.
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I samband med arkivering begrénsas anvéndarrétten inom givna sakomraden vid
behov till endast de anstéllda som for skétseln av sina arbetsuppgifter maste fa
behandla informationen i frAga. Pappersarkivet forvaras i ett 18st arkivutrymme som
endast personalen vid Kommunférbundets registratur har tilltrade till fér skdtsel av
arkiverings- och informationstjanster.

11. Profilering

Kommunférbundet kan utnyttja personuppgifter som inférts i kund- och intressent-
gruppsregistret for profileringsdndamal. Profileringen genomférs genom att man
skapar en identifieringkod for den registrerade med hjalp av vilken de olika uppgifter
géllande den registrerade som framkommer i samband med anvandningen av en tjanst
kan kombineras. Syftet med profileringen &r att utreda anvandningen av Kommunfor-
bundets tjanster samt utveckla Kommunférbundets produkt- och serviceutbud, skot-
seln av kundrelationer och kundtjanstens verksamhetsformer. Den registrerade kan
forbjuda att de egna uppgifterna anvénds for profileringsandamal genom att skriftligen
meddela den personuppgiftsansvarige om saken.

12. Varaktig férvaring

Av de férfrdgningar som registrerats i kund- och intressentgruppsregistret ska Kom-
munférbundet varaktigt spara ett visst urval enligt det som faststallts i informations-
hanteringsplanen: Sedan ar 2015 ska man varaktigt férvara ett urval av de fragemed-
delanden med fragor som klarats upp under de tre férsta vardagarna i varje manad
och de svar jamte bilagor som Kommunférbundet gett pd fragorna. Dessa sa kallade
e-postutldtanden registreras i ett drendehanteringssystem och sparas i pappersform i
Kommunférbundets arkiv fér varaktig férvaring (se narmare dataskyddsbeskrivning fér
pappersarkivet). P& motsvarande satt registreras ocksa de svar pa férfragningar och
fragemeddelanden / begédran om utlatanden jamte bilagor som &r tillaggsavgiftsbe-
lagda och faktureras kunden. Dessutom ska en arsrapport pa rubriknivd éver uppkla-
rade forfragningar skrivas ut ur registret. Av rapporten framgar namnet pa kundorga-
nisationen, inte personnamn.

13. Den registrerades ratt att kontrollera uppgifterna

Den registrerade har ratt att kontrollera de uppgifter om honom eller henne som finns
i Kommunférbundets kund- och intressentgruppsregister. Begaran om kontroll av
registeruppgifter ska goras skriftligt i enlighet med punkt 2 i denna dataskyddsbeskriv-
ning.

Specificera i begaran

o vilka uppgifter du vill kontrollera

< om du vill kontrollera alla dina uppgifter eller uppgifterna fran en viss period
o ivilken form du vill ha uppgifterna


https://www.kommunforbundet.fi/sites/default/files/media/file/Ruotsinkielinen_tietosuojaseloste_versio%201.1._Suomen%20kuntaliitto%20ry_n%20arkisto_30_8_2018.pdf
https://www.kommunforbundet.fi/sites/default/files/media/file/Ruotsinkielinen_tietosuojaseloste_versio%201.1._Suomen%20kuntaliitto%20ry_n%20arkisto_30_8_2018.pdf

« ditt namn och dina kontaktuppgifter (exempelvis e-postadress eller telefon-
nummer).

Kommunférbundet kan végra att ge ut uppgifterna pa de grunder som definieras i
dataskyddslagstiftningen. Anvandningen av kontrollratten ar i regel avgiftsfri enligt de
begransningar som definieras i dataskyddslagstiftningen.

14. Den registrerades ratt att yrka pa rattelse, radering
eller begransning av behandling av uppgifter samt
aterkallande av samtycke

Den registrerade har rétt att yrka pa rattelse av en uppgift om honom eller henne som
ing%r i registret och som ar oriktig, onddig, bristféllig eller foraldrad. Till den del den
registrerade inte sjdlv kan ratta uppgifterna ska den registrerade géra en skriftlig be-
gédran om réttelse i enlighet med punkt 2 i denna dataskyddsbeskrivning och d& speci-
ficera saval rattelsebehovet som grunden for réattelsen. Vi rekommenderar att man an-
vander den blankett fér rattelse av registeruppgifter som Dataombudsmannens byra
utarbetat.

Den registrerade har ocksa ratt att krdva att den personuppgiftsansvarige begrén-
sar behandlingen av den registrerades personuppgifter exempelvis nar den registre-
rade invantar Kommunforbundets svar géllande en begdaran om rattelse eller radering
av de egna uppgifterna.

Om lagligheten i behandlingen av personuppgifter grundar sig pa den registrerades
samtycke, har den registrerade ratt att ndr som helst 3terkalla sitt samtycke.

15. Den registrerades ratt att motsatta sig behand-
lingen av personuppgifter och direktmarknadsféring

Den registrerade ska, av skal som hanfor sig till hans eller hennes specifika situation,
ha ratt att motsétta sig profilering och andra atgarder som Kommunférbundet vidtar
med den registrerades personuppgifter till den del som behandlingen av uppgifterna
grundar sig p& Kommunférbundets beréttigade intresse. Den registrerade kan framfora
sitt yrkande och motsatta sig behandlingen i enlighet med punkt 2 i denna data-
skyddsbeskrivning. Den registrerade ska i samband med yrkandet precisera den speci-
fika situation pa grundval av vilken han eller hon motséatter sig behandlingen. Kom-
munférbundet kan végra tillmétesga denna begaran om férbundet har en grundad an-
ledning att spara uppgifterna for skétseln av sina uppgifter. I sd fall ska ett skriftligt
intyg om vagran med motivering skickas till den registrerade.


http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/blanketter/begaranomkontrollochrattelseyrkande/RHdODK9yh/Yrkande_pa_rattelse_av_uppgifter.pdf
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16. Den registrerades ratt att anfora besvar hos
en tillsynsmyndighet

Den registrerade har ratt att anféra besvar hos en tillsynsmyndighet.

17. Mer om den registrerades rattigheter

Att ge personuppgifter dr inte ett lagstadgat eller avtalsenligt krav eller ett krav for att
avtal ska kunna ingds. Den registrerade &r inte skyldig att tillhandahdlla personuppgif-
ter.

Bestdmmelser om den registrerades rattigheter finns i EU:s allmdnna dataskydds-
forordning (EU 679/2016) och kommer att regleras i den kompletterande nationella
lagstiftningen. Dataombudsmannens byra publicerar pa sin webbplats information om
den registrerades rattigheter och ger anvisningar fér utévandet av rattigheterna.



http://www.tietosuoja.fi/sv/index/rekisteroidylle/rekisteroidynoikeudet.html

