[/
r KuntalllttQ_ Onnistuva Suomi tehd&an lahelld
\ Kommunforbundet Finlands framgang skapas lokalt

Kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistavat
Manner-Suomen kunnissa 2017

Tuloksia Kuntaliiton kesakuussa 2018 toteuttamasta
Kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen 2017 -kyselysta

Kuntauutinen 22.11.2018 (https://www.kuntaliitto.fi/uutishuone/ajankohtaista)

Marraskuu 2018
Kuntaliitto, Kuntakehitys, demokratia ja johtaminen -yksikk® /SLP




Kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen 2017 -kysely:

Diapaketin sisalto

Dia 3: Tietoa kyselyn toteutuksesta

Dia 4: Lainsaadanndllinen tausta

Diat 5-10: Kuntien tarjoamien kuntalaisten osallistumis-
ja vaikuttamistapojen yleisyys

« Dia 11-13: Kuntien tarjoamien palautteenantotapojen

yleisyys
« Diat 14: Kuntademokratia-/osallisuusohjelman yleisyys
« Dia 15:; Lisatietoa aiheesta
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Kuntalaisten osallistuminen ja vaikuttaminen 2017 —kysely:

Tietoa kyselyn toteutuksesta

« Sahkodinen kysely lahetettiin kesakuussa 2018 kaikkien
kuntien kirjaamojen kautta hallintojohtajille tai vastaaville.

« Kyselyyn vastasi 16.11.2018 mennessa kaikkiaan 192
kuntaa Manner-Suomessa, vastausprosentti 65.

 Vastauksia on saatu edustavasti kaikenkokoisista kunnista.
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Kuntalaki (410/2015):
22 §: Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet

Kunnan asukkailla ja palvelujen kdyttéjilld on oikeus osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Valtuuston on pidettava huolta monipuolisista ja
vaikuttavista osallistumisen mahdollisuuksista.

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan edistaa erityisesti:

1) jarjestamalld keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka kuntalaisraateja;

2) selvittamalld asukkaiden mielipiteita ennen paatdksentekoa;

3) valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia kunnan toimielimiin;

4) jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua kunnan talouden suunnitteluun;

5) suunnittelemalla ja kehittamalld palveluja yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

6) tukemalla asukkaiden, jarjestdjen ja muiden yhteisbéjen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua.
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Manner-Suomen kunnissa kaytossa olevien kuntalaisten
osallistumis- ja vaikuttamistapojen yleisyys 2017, % (N=184-191)

Keskustelutilaisuudet

Kuulemistilaisuudet

Yhdistysten ja jarjestdjen kuuleminen ja yhteiskehittaminen
Asiakas-/kayttajakyselyt

Viranhaltijoiden jalkautuminen kentalle

Kuntalaiskyselyt

Luottamushenkildiden jalkautuminen kentalle
Keskustelupalsta internetissa, sosiaalisessa mediassa tms.
Yhteissuunnittelutilaisuudet

Palvelumuotoilu

Kuntalais-/kansalaisraadit tms.

Kuntalaishaastattelut

Kumppanuuspoydat

Verkkovaltuustot

Osallistuva budjetointi
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Kunnissa kdytossa olevien kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamistapojen
vleisyys 2017 kuntakokoluokittain, % (N=185-191)

Keskustelutilaisuudet

Kuulemistilaisuudet 80 91 94 93 100 100 89
Yhdistysten ja jarjestdjen kuuleminen* 88 85 94 86 100 100 89
Asiakas-/kayttajakyselyt 71 76 97 96 100 100 83
Viranhaltijoiden jalkautuminen kentalle 82 75 81 86 91 100 82
Kuntalaiskyselyt 65 73 91 93 100 100 79
Luottamushenkildiden jalkautuminen kentalle 59 58 77 70 91 100 67
Keskustelupalsta internetissa, somessa tms. 56 47 55 61 73 67 56
Yhteissuunnittelutilaisuudet 48 32 35 75 73 78 49
Palvelumuotoilu 26 37 29 44 64 89 37
Kuntalais-/kansalaisraadit tms. 16 16 32 48 82 100 31
Kuntalaishaastattelut 14 20 26 37 45 67 25
Kumppanuuspdydat 23 14 16 33 18 33 22
Verkkovaltuustot 9 18 16 33 64 33 21
Osallistuva budjetointi 6 7 3 19 50 44 12
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Kunnissa kaytossa olevien kuntalaisten osallistumis- ja
vaikuttamistapojen yleisyys 2012 ja 2017 kuntakokoluokittain
tarkasteltuna. Lukumaarat keskimaarin. (N=191-202)
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Kunnissa kaytossa olevien kuntalaisten osallistumis- ja

vaikuttamistapojen yleisyys 2012 ja 2017, %
(N-2012=202 ja N-2017=184-191)
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Mika on muuttunut kuntien tarjoamissa
osallistumis- ja vaikuttamistavoissa?

Kunnat tarjoavat kuntalaisille yha enemman erilaisia
osallistumis- ja vaikuttamistapoja

« 2012: keskimaarin 5 tapaa (vaihteluvali 0-10)
« 2017: keskimaarin 8 tapaa (vaihteluvali 2-15)

Uusia kanavia osallistumiseen

« Keskustelupalsta internetissa ja sosiaalisessa mediassa
ym. (2012: 15 % ja 2017: 56 %)

P
Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&éan lahelld _ _ _ o i . 9
A Kommunférbundet Finlands framg8ng skapas lokalt Lahde: kysely kuntalaisten osallistumisesta ja vaikuttamisesta, Kuntaliitto 2018. 22.11.2018



"Uusia” kuntien kayttamia kuntalaisten
osallistumis- ja vaikuttamistapoja 2017

Kyselyn avovastauksissa useimmin toistuivat:

« Sosiaalinen media
» mm. kesasomettajat, Facebook-chat —keskustelu

« Mobiilisovellukset

« Nettikyselyt
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Kunnissa kaytossa olevien kuntalaisten
palautteenantotapojen yleisyys 2017, % (N=184-192)

Henkilbkohtainen suora palaute [ 100
Palaute sdhkopostilla [N 100

Palaute kunnan internet-sivujen kautta | o1

Palaute sosiaalisen median kautta [ o1

Vetoomukset, adressit [ s
Paikallis-/aluelehtien yleisénosastot,... [ 73
Aloitelaatikko |G 49
Palaute chat-palvelun tms. kautta N 21

Paikallisradio | 20

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&én léhelld 11
A Kommunférbundet Finlands framgang skapas lokalt ~ L@hde: Kysely kuntalaisten osallistumisesta ja vaikuttamisesta, Kuntaliitto 2018. 22.11.2018



Kunnissa kaytossa olevien kuntalaisten palautteenantotapojen

yleisyys 2017 kuntakokoluokittain, % (N=184-192)

Henkildkohtainen suora palaute

Palaute sahkopostilla 100 100 100 100 100 100 100
Palaute kunnan internet-sivujen

kautta 83 89 100 96 100 100 91
Palaute sosiaalisen median kautta 86 93 91 93 100 100 91
Vetoomukset, adressit 70 84 94 100 100 100 85
Paikallis-/aluelehtien yleisbnosastot,
tekstiviestipalstat 66 71 81 86 73 67 73
Aloitelaatikko 44 43 55 58 60 56 49
Palaute chat-palvelun tms. kautta 11 18 23 31 20 60 21
Paikallisradio 16 16 19 36 30 22 20
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Kunnissa kaytossa olevien kuntalaisten palautteenantotapojen

yleisyys vuosina 2012 ja 2017, %
(N-2012=202, N-2017=184-192)
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Kuntademokratia- tai osallisuusohjelman yleisyys
Manner-Suomen kunnissa vuonna 2017 (%)
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Lisatietoja:

« www.kuntaliitto.fi/demokratia

« www.kuntaliitto.fi/kirjakauppa

Tutkimus:

Kuntademokratian ja —johtamisen tila
valtuustokaudella 2009-2012.
Acta nro 252. Kuntaliitto 2014.

Opas: Osallistuva budjetointi kunnissa ja '
maakunnissa. Kuntaliitto 2017. - e N,

Kuntademokratian ja

Osallistuva budjetointi o men vl uystor
kunnissa ja maakunnissa —
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http://www.kuntaliitto.fi/demokratia
http://www.kuntaliitto.fi/kirjakauppa
http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=2955
http://shop.kuntaliitto.fi/product_details.php?p=3356

