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Yleista tutkimuksesta

 Tutkimus toteutettiin huhtikuussa .

2021 Webropol-kyselyna.

« Kyselylomake lahetettiin kirjaamoiden
kautta 293 kuntaan (Manner-Suomi).

« Vastaajia 155, vastausprosentti oli 53.

 Kuntien
markkinointitutkimus toteutettiin
kuudetta kertaa. Aikaisemmin se on
tehty vuosina 2002, 2009, 2012, 2016
ja 2018.
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Tutkimuksessa selvitettiin

kuntien markkinoinnin suunnittelua,
organisointia, resursseja seka
markkinointiviestinnan keinoja.

Yhteenvedossa on kaytetty
vertailulukuna vuoden 2018 tuloksia.

Kaytetyt tunnusluvut on ilmaistu
prosentteina.



KUN'TA
LII'TTO

Markkinointiviestinta




Markkinointiviestintaa tukevien toimien yleisyys

(% vastanneista kunnista, n=155-156)

Liikemerkki tai logo

Yhtenainen visuaalinen/graafinen ilme

Iskulause tai slogan

Tavoitemielikuva/brandi-imago

Markkinointiviestinnassa maaritellyt perusviestit

Markkinointisuunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi

m Kylla
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Kuinka hyvin kuntasi markkinointitoimenpiteet
tukevat mielestasi kuntastrategiassa asetettuja
ta\IOittEita (% vastanneista kunnista, n=155)

Yli 60 % vastaajista
arvioi markkinointi-
toimenpiteiden tukevan
kuntastrategiassa
asetettuja tavoitteita
erittain hyvin tai melko
hyvin.
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8loga“ tai iSku lause kaytassa (% vastanneista kunnista, n=155)
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Kyla sydamessa

Sitkeaa sorttia

Luontoa kayda edella
Juuret elamalle

Tanne mahtuu kaikki
Tulevaisuus asuu talla Onnellisia
luonnostaan

Pieni kaupunki, iso elama
Oman tiensa kulkija
Sopivasti syketta
Elamisen hehkua
Sydanta ja elinvoimaa
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76 %:lla kunnista on kaytéssa
slogan tai iskulause, 7 %
suunnitteilla.
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Markkinoinnin suunnittelu,
organisoiminen ja resurssit




Tarkeimmat markkinoinnin tavoitteet kunnissa

% vastanneista kunnista valinnut kolmen (3) tirkeimman tavoitteen joukkoon. (N=156)

Elinvoiman vahvistaminen

Uusien asukkaiden saaminen

Tunnettuuden lisdaminen
Vetovoimamarkkinointi

Matkailijoiden houkutteleminen
Brandi-/mielikuvamarkkinointi
Pitovoimamarkkinointi

Kunnan kasvun tukeminen

Yritystoiminnan kasvu

Tonttien myyminen

Kuntastrategian toteuttaminen

Kuntapalveluiden esille tuominen

Vahvuuksien tuotteistaminen ja hyédyntaminen markkinoinnissa
Tapahtumien markkinointi

Kasvun saavuttaminen

Mielikuvan vahvistaminen kunnasta tyénantajana
Tydvoiman saatauuden parantaminen
Asuinalueiden markkinointi

Vapaa-ajan asukkaiden palveleminen

Olemassa olevien yritysten ja palveluiden kehittaminen
Kunnan toimijoiden yhteinen tahtotila
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Kolme tarkeinta
markkinoinnin tavoitetta:

1. Elinvoiman vahvistaminen (51 %)
2. Uusien asukkaiden saaminen (47 %)
3. Tunnettuuden lisddminen (37 %)

60 80 100



Markkinointisuunnitelman tekeminen tai
paivittaminen kunnissa tavoitteiden
SaaVIIttamise kSi (% vastanneista kunnista, n=155)

Useammin kuin kerran
vuodessa
9 %

Kerran vuodessa
28 %

Ei markkinointisuunnitelmaa
31 %

Joka toinen vuosi
4 %

Joka kolmas vuosi
4 %

Satunnaisesti
24 %
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Arviot oman kunnan yhteistyotahojen osallistumisesta
kunnan markkinointiin

Arviot asteikolla 1-5; 1= erittiin vihan, 5=erittiin paljon. Vastausten %-jakaumat (N=119-154)

Yritykset ja muu elinkeincelama NGNS 15 |
Kunnan omistama elinkeinoyhtic IS
Kehittamisyhtic NG 29 |
Matkailuorganisaatiot  INEEEGEG— ST Ll DL e e L Gl
Kulttuurieliman vaikuttajat I S I CCE T P e TN
Kunnan poliittiset paattajat G 25 1. Yritykset ja muu elinkeinoelim
Kuntalaiset I 18 2. Kunnan omistama elinkeinoyhtié
Kunnan henkiléstt T 20 3. Kehittamisyhtio
Tiedotusvalineet — o6 R S UElEllvengnsaaien
Jarjestot ja yhdistykset 23 |
Oppilaitokset 38 |
Maakuntaliitot NN .5 |
Muut julkishallinnon organisaatiot HEEEE 58 |
Tutkimuslaitokset, yliopistot,... IEEEE 60 |
Naapurikunta/-kunnat HEEEE 62

0

X

10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m melko/erittain paljon (1+2) ei vahan, ei paljon (3) B melko/erittdin vahan (1+2)
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Arviot erilaisten osa-alueiden tiarkeydesta kunnan

markkinoinnissa
Vastausten %-jakaumat. (N= 153-156)

Elinkeino- tai yritysmarkkinointi

—-—

Asukasmarkkinointi

—-—

o , Tarkeimpana pidetyt osa-alueet:
Kunnan julkisuus- ja (% tirkedini pitavit)
mielikuvamarkkinointi
1. Elinkeino- tai yritysmarkkinointi (96 %)

Matkailumarkkinointi o
2. Asukasmarkkinointi (94 %

Kulttuuri- ja vapaa-ajan palvelujen

aralal 3. Kunnan julkisuus- ja mielikuva-
markkinointi

markkinointi (93 %)
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Tydnantajamielikuvamarkkinointi
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Sisdainen markkinointi
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Kansainvalinen markkinointi
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40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

m melko/erittain tarkea (4+5) 3 mei lainkaan/vahan tarkea (1+2)
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Markkinointiin kaytettavat resurssit 2021 ja arviot
resurssien kehityksesta kunnissa (euroa)

% vastanneista kunnista (n=154-156)

m Kehitys viim. 3v aikana: Kehitys seur. 3v aikana:
yli 200 000 e 100
alle 50 000 e 8 % o
63 %
80
70 62
\ 101 000-200 000 e e0
9 % 50
43 40
40 33
30
20 17
50 000-100 000 e 10 . S
20 % 0
resurssit resurssit ennallaan resurssit
vdhentyneet/vdhenevat kasvaneet/kasvavat
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Kunnan markkinoinnin tarkeimmat haasteet ja

kehittamiskohteet

% vastanneista kunnista valinnut kolmen (3) tirkeimman joukkoon. (N=156)

Resurssipula

Budjetti
Suunnitelmallisuus/priorisointi
Erottuminen muista

Vaikuttavuuden seuranta
Tunnettuuden lisdaminen
Markkinointiosaaminen
Kuntapaattajien eripuraisuus
Toimialojen valinen yhteistyo
Viestinnan merkitys sisdisesti
Tavoiteasettelu

Seudullinen yhteisty6

Digitaalisen markkinoinnin osaaminen
Medianakyvyys

Markkinoinnin yhteys kunnan strategiaan
Tapahtumien lisdaminen kunnassa
Kunnan tavoitettavuus

Vahvuuksien tunnistaminen
Segmentointi
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Kolme tarkeinta
markkinoinnin haastetta ja
kehittamiskohdetta:

1. Resurssipula 58 %
2. Budjetti 44 %
3. Suunnitelmallisuus/priorisointi 31 %
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Kohderyhmat, palvelut ja
tuotteet




Kunnan markkinoinnin tarkeimmit kohderyhmat

% vastanneista kunnista valinnut kolmen (3) tirkeimman joukkoon. (N=156)

Tulevat asukkaat

Yritykset

Kuntalaiset

Matkailijat ja vierailijat
Paluumuuttajat

Vapaa-ajan asukkaat
Lapsiperheet

Tybikaiset perheet
Padkaupunkiseutu

Nuoret aikuiset

Lahikunnat

Sijoittajat

Rakennuttajat

Sisdainen markkinointi
Kansainvalinen markkinointi
Opiskelijat

Kotimaan media
Tapahtumista kiinnostuneet
Kunnan henkilostd
Ostomatkailijat
Tilaisuuksien ja kokousten jarjestajat
Seniorit
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Kolme tarkeinta

kohderyhmaa:

1. Tulevat asukkaat 64 %
2. Yritykset 55 %
3. Kuntalaiset 49 %

Kohderyhmana mainittu myods osaajat
kotimaassa ja ulkomailla

90
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Kuntien markkinoinnissa tarkeimpia painopistealueita
edustavat palvelut/tuotteet

% vastanneista kunnista valinnut viiden (5) tirkeimman tavoitteen joukkoon. (N=156)

Kunta kokonaisuutena
Matkailukohde

Tontit

Yritys- tai teollisuusalue
Liikuntapaikat

Seutu kokonaisuutena
Tapahtuma
Oppilaitokset tai koulut
Paivahoitopalvelut
Tietty asuinalue
Terveyspalvelut
Museot

Kirjastopalvelut
Teatteri

Kauppakeskus

Teknologiakeskus
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62
55
41
37
29
26
26
17
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85

100

Markkinoinnin tarkeimmat

painopisteet:

1. Kunta kokonaisuutena
2. Matkailukohde

3. Tontit

4. Yritys-/teollisuusalue
5. Liikuntapalkat

85 %
62 %
55 %
41 %
37 %



Tarkeimmat asiat tai ominaisuudet, joita kunnat korostavat
profiloinnissaan

% vastanneista valinnut viiden (5) tarkeimmain joukkoon. Kuntakokoluokittainen tarkastelu. (N= 156)

alle 5000 - 10 001 - 20 001 - 50 001 - yli
5 000 as. 10 000 as. 20 000 as. 50 000 as. 100 000 as. 100 000 as.
(n=56) (n=34) (n=31) (n=20) (n=7) (n=6)
Elinymparistd Elinymparistd Elinymparistd Asuminen Elinymparistd Elinymparistd
75% 63% 61% 60% 71% 50%
Luonto Luonto Luonto Elinymparistd Luonto Kehitteilla olevat palvelut
70% 60% 48% 50% 57% tai asuinalueet
50%
Lapsi-/perhe- Asuminen Asuminen Luonto Kunnan sijainti Innovatiivisuus
ystavillisyys 57% 48% 45% 43% 50%
48%
Yhteisollisyys Sijainti Lapsi-/perhe- Lapsi-/perhe- Asuminen Osaava tydvoima
46% 40% ystavillisyys ystavillisyys 43% 50%
45% 45%
Asuminen Lapsi-/perhe- Turvallisuus, Kunnan sijainti Yhteisollisyys, Asuminen, yhteisoéllisyys,
39% ystavallisyys yritystoiminta, 40% innovatiivisuus, kulttuuri, liikenneyhteydet,

34%

Kuntien markkinointikysely 2021

kunnan sijainti,

yhteisollisyys
32%

kehitteilla olevat

luonto, turvallisuus

palvelut tai asuinalueet, 33%

koulutusmahdollisuudet,

kulttuuri
29%
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Kunnissa kaytossa olevat muuttohoukuttimet

% vastanneista kunnista on kaytossa.

(N=156)

Edulliset tontit (n=29)

Vauvaraha tai syntymalahja
tms. (n=21)

Tervetuliaislahja (n=16)
Edulliset palvelut (n=12)
Edullliset toimitilat (n=11)
Jokin muu houkutin (n=10)
Rahasumma (n=3)

Laina ja korkotuki (n=2)

Ty6- tai opiskelumatkojen
tukeminen

| R
B 4
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% niista kunnista, joilla on kaytossa jokin

muuttohoukutin. (N=42)

Edulliset tontit

Vauvaraha tai
syntymalahja tms.

Tervetuliaislahja
Edulliset palvelut
Edullliset toimitilat
Jokin muu houkutin
Rahasumma 7

Laina ja korkotuki 5

Ty6- tai opiskelumatkojen
tukeminen

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20

69

50

38

29

26

24

30 40 50 60 70 80 90 100

Muuttohoukuttimien
yleisyys:

Vastanneista kunnista

= 42 kunnassa (27 %) on
kaytossa

* 114 kunnassa (73 %) ei
ole kdytdssa

Yleisimmat
muuttohoukuttimet:

» Edulliset tontit

» Vauvaraha, syntymalahja
tms.

= Tervetuliaislahja



Muutto- tai investointihoukuttimet 1/4

(% vastanneista kunnista, n=27

* Vauvaraha 300 € - 5000 €

* Lahja vauvalle: potkupuku, paikallinen
perinneneule, Baby-nuttu

« Kotihoidon kuntalisa

« Lapsiperheille maksetaan tukea, jos lapset
hoidetaan kotona

« Kotihoidon kuntalisa ja maksuton
varhaiskasvatus

* Ilmainen lukio

* Muuttokummi, joka henkil6kohtaisesti
palvelee muuttajaa
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Muutto- tai investointihoukuttimet 2/4

(% vastanneista kunnista, n=27)

* Muuttaja saa kolme vuokravapaata kuukautta kaupungin
tytaryhtion vuokrataloista

* Muuttajan paketti

* Muuttajalle tervetuliaislahja

* Inaripassi, jolla saa kulttuuri-, liikunta- ja kansalaisopistopalveluja
vuoden ajan

* Tervetuloa Lapualle —paketti ja lisapalkkatuki

« Tervetuliaislahja sisaltaa 1 kk kuntosalikortin, Posio-Suomi-sanakirjan,
tekstiilituotteen ja 50 euron lahjakortin kansalaisopiston kurssille

* Pieni tervetuliaislahja
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Muutto- tai investointihoukuttimet 3/4

(% vastanneista kunnista, n=27)

« Sovellus, joka sisaltdaa useita lahjoja ja etuja
« Jokaiselle uudelle pellolaiselle lahjoitetaan potkuri eli parkkari
* Euron tontit

« Rantatonttien tonttiale kevaisin

« Edulliset omakotitontit

« Tontin ostajille ilmainen maisemasuunnittelu

« Tonttien hintoja laskettiin noin 1/3 normaalitasosta

« Tonttikampanjoita, mm. piha- tai sisustussuunnitelma
tontin ostajalle kaupan paalle
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Muutto- tai investointihoukuttimet 4/4

(% vastanneista kunnista, n=27

- Edulliset yritystontit 1=

* Yritysinvestoijille on erilaisia rahoitus- ja tukimahdollisuuksia

- Investointituki S

* Investointipuolella ekosysteemipalvelut, asukaspuolella
palveluportfolio

Ll

* Yrityksille useammanlaisia tukimuotoja

« Uuden yrityksen kohdalla kokonaistarkastelu kaupunkikonsernin
palveluiden osalta, esim. vesiliittymamaksut
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Tarkeimmat asiat tai ominaisuudet, joita kunnat
korostavat profiloinnissaan

% vastanneista valinnut viiden (5) tarkeimman joukkoon. (N= 156)

Elinymparisto

Luonto

Asuminen
Lapsi-/perheystavallisyys
Kunnan sijainti

Yhteisollisyys

Yritystoiminta
Hyvinvointipalvelut

Turvallisuus

Peruspalvelut

Liikenneyhteydet

Kehitteilld olevat palvelut tai asuinalueet
Kulttuuri

Paikan henki
Nahtavyydet/historia
Koulutusmahdollisuudet
Nykyiset palvelut tai asuinalueet
Urheilu

Tapahtumat

Innovatiivisuus

Osaava tyovoima

Maankaytto tai kaavoitus

Vakaa talous

Teknologia

Henkilot

Suvaitsevaisuus

Johtaminen

Vastuullinen henkiléstopolitiikka
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Yleisimmin viiden tarkeimman asian
joukkoon valitut:

Elinymparistd (65%)

Luonto (58%)

Asuminen (47%)
Lapsi-/perheystavallisyys (41%)
Kunnan sijainti (35%)
Yhteisollisyys (35%)
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Kuntien markkinointikysely 2021:

Tarkeimmait asiat tai ominaisuudet, joita kunnat korostavat

profiloinnissaan

% vastanneista valinnut viiden (5) tarkeimman joukkoon. Kuntakokoluokittainen tarkastelu.
(N= 156)

Asuminen
39%

Lapsi-/perhe-
ystavillisyys
34%

Turvallisuus,
yritystoiminta,

kunnan sijainti,

yhteisollisyys
32%

Kunnan sijainti
40%

alle 5000 - 10 001 - 20 001 - 50 001 - yli
5 000 as. 10 000 as. 20 000 as. 50 000 as. 100 000 as. 100 000 as.
(n=56) (n=34) (n=31) (n=20) (n=7) (n=6)

1. Elinymparistd Elinymparistd Elinymparistd Asuminen Elinymparistd Elinympéristd
5% 63% 61% 60% 71% 50%
Luonto Luonto Luonto Elinymparisto Luonto Kehitteilla olevat palvelut
70% 60% 48% 50% 57% tai asuinalueet

50%
Lapsi-/perhe- Asuminen Asuminen Luonto Kunnan sijainti Innovatiivisuus
ystavallisyys 57% 48% 45% 43% 50%
48%
Yhteisollisyys Sijainti Lapsi-/perhe- Lapsi-/perhe- Asuminen Osaava tydvoima
46% 40% ystavallisyys ystavallisyys 43% 50%
45% 45%

Yhteisollisyys, Asuminen, yhteiséllisyys,
innovatiivisuus, kulttuuri, liikenneyhteydet,
kehitteilla olevat luonto, turvallisuus
palvelut tai asuinalueet, 33%
koulutusmahdollisuudet,

kulttuuri

29%
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Arviot erilaisten markkinointiviestinnan keinojen ja valineiden

tarkeydesta kunnan markkinoinnissa
Vastausten %-jakaumat. (N= 150-155)

Sosiaalinen media
Asiakaspalvelu
Verkkomainonta

Henkilokohtainen suhdetoiminta

B
L

Tapahtumamarkkinointi 10 Tarkeimpana pidetyt markkinointi-
Sisdinen viestinti I  viestinnan keinot ja vilineet:
Esittelyvideot, viogit G - T mmrmnm U6 trkednd pitavan)
Mediaviestinta ja toimittajatapaamiset GGG 10 | 1. Sosiaalinen media (98%)
Messut/nayttelyt BN TEEN 2 Asiakaspalvelu (91%)
Esittect T B o /STkkomainonta (80%)
4. Henkilokohtainen suhdetoiminta (74%)
Ulko- ja lilkkennemainonta NG 5. Tapahtumamarkkinointi (71%)
Suoramainonta IIIEEFY N 44 |
Printtimainonta [INIEGEGNG-:TEEGGEG [ 32 |
Sponsorointi KT 49
Radiomainonta I 5
TV-mainonta KN 64 |
Liikelahjat ENE 65 |
Elokuvamainonta HEIE
0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B melko/erittain tarkea (4+5) 3 Eei lainkaan/vahan tarkea (1+2)
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Vastaajien taustatiedot




Tietoa vastanneista kunnista ja vastausten kattavuudesta kuntakokoluokittain
(lkm:t ja %-osuudet, N=155)

Kuntakokoluokka Kuntien lkm Vastanneiden % kokoluokan
kuntien lkm kunnista
alle 5 000 as. 124 56 45
5 001 - 10 000 as. 73 35 48
10 001 - 20 000 as. 41 31 76
20 001 - 50 000 as. 34 20 59
50 001 - 100 000 as. 12 7 58
yli 100 000 as. 9 6 67
Yhteensa 293 155 53

Vastanneissa kunnissa keskimairin 24 100 asukasta (945 — 660 000 as.)
Ne kattavat 68 % Manner-Suomen kuntien yhteenlasketusta viaestomaarasta.
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Vastaajien taustatiedot

(% vastanneista kunnista, n=155)

* Vastaajien ammattinimikkeissa on laaja jakauma, mm.:
« kunnanjohtaja
* kunnansihteeri
« markkinointijohtaja/paallikko
« markkinointisuunnittelija/sihteeri
* matkailu- ja markkinointipaallikké
« matkailukoordinaattori
- talousjohtaja
« asiakaspalvelupaallikko elinkeinojohtaja/paallikkod
* elinkeinoasiamies
* hallintopaallikkd
« kehityspaallikkd
 viestintdjohtaja/paallikko
« viestinta- ja tapahtumakoordinaattori
+ tiedotussihteeri
« yrityspalvelukoordinaattori
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Vastaajien taustatiedot
(% vastanneista kunnista, n=155)

« Kyselyyn vastanneista 49 %:lla on
yliopisto- tai
ammattikorkeakoulukoulutus. 15 %:lla
ei ole mitaan viestintaan tai
markkinointiin liittyvaa koulutusta.

« Markkinointiin ja viestintaan liittyvia
tehtavia hoitaa paatoimisesti 46 %:ia
ja sivutoimisesti 54 %:ia vastanneista.
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Lisatietoja
www.kuntaliitto.fi

Eija Rautiainen
markkinointipaallikko

+358 45 316 1600
eija.rautiainen@kuntaliitto.fi
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www.kuntaliitto.fi


http://www.kuntaliitto.fi/
https://www.facebook.com/kuntaliitto
https://twitter.com/kuntaliitto
https://www.linkedin.com/company/association-of-finnish-local-and-regional-authorities-kuntaliitto-
https://www.instagram.com/kuntaliitto/

