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JOHTAJAT ROOLIMALLEINA
Itsearvioinnilla johtajat ja
henkilosto oppimaan yhdessa

Kansallinen arviointi- ja laatuverkosto
13.6.2018 Hyvinkaa

www.kuopio.fi
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KUOPIO FAKTAT & LUVUT

4. PARAS

KAUPUNKI
Merkittavin ASUA
kesamokkikunta
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kaupunki-
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9. SUURIN
KAUPUNKI

Suurten kaupunkien ykkdssija
Imago 2017 -tutkimuksessa

n. 200 000 ASUKASTA
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Koulutuskaupunki
erinomaiset opiskelumahdollisuudet

Englanninkielinen koulupolku
paivakodista korkea-asteen
koulutukseen

32 %:lla
korkean asteen
tutkinto
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jalkeinen tutkinto
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Kuopio 2030
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Kuopion laatupolku - Esityksen aiheet

Laatu Kuopion kaupungilla

Kuopion laatupolku tahan paivaan

Kuopion menetelmia ja tyokaluja

— CAF-itsearviointi

— Toimintakasikirjat

— Prosessitydn menetelmat

— CAFin ulkoinen arviointi

— Erinomaisuuden tunnuspiirteiden toteutuminen
— Kokonaisarkkitehtuurityon tyovaline

Kuopion laatupolun lahitulevaisuus

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku - Laatu Kuopion kaupungilla

- Asiakas kokee palvelun ja oman
osuutensa hanelle tuotetussa palvelussa
luvatun mukaiseksi.

« Palvelu tayttaa sovitunlaiset vaatimukset.

« Palvelun tuottavaa prosessia toteutetaan
sovitunlaisesti.

Jatkuvan parantamisen periaatteella

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku - tahan paivaan 1/2

« 1990-luvun lopulla tekninen toimi aloitti laatu- ja prosessityon

« 2004 prosessien mallennukseen tydkaluksi QPR ProcessGuide

« 2007 Kuopion kaupungin laatupolitiikka

« 2007-2009 Hyvan toiminnan kasikirja

« 2007-2009 prosessityd vahvasti mukana palvelualueuudistuksessa

« 2011 Kaupunginjohtajan johtoryhman paatos CAFin kayttoonotosta

« 2012 CAF-mallin kayttéonotto

« 2013 Toimintakasikirjojen kayttéonotto

« 2016 Kaupunginjohtajan innovaatiopalkinnon ja Kaupungin
laatupalkinnon lanseeraukset

« 2017 CAFin ulkoinen arviointi

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku - tahan paivaan 2/2

« 2017 CAF-itsearviointivaittamien paivittaminen
« 2017 Ensimmainen CAFin ulkoinen arviointi Suomessa Kuopion
kaupungin kaupunkiympariston palvelualueella
— onnistumisen edellytyksena johdon linjaus mukaan lahdosta
— toi mukanaan hyvia parannuksia kaupungin CAF-itsearviointiprosessiin

« 2018 Uuden kokonaisarkkitehtuurityovalineen pilotointi kaynnissa
— QPR Enterprise Architect > Arterin ARC
— Tukee kokonaisarkkitehtuurin eri kerroksia, visuaalinen

— Tietohallintolahtdisesti startattu, johdon ymmarryttaminen ja
sitouttaminen kayttoonottoon varmistettava

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku — CAF-itsearviointi 1/2

« CAF on Euroopan julkisen sektorin organisaatioille tarkoitettu
kokonaisvaltaisen laadunhallinnan (TQM) tydvaline.

« CAF on viitekehys, joka on sovellettavissa arvioinnin kohteen
mukaan, huomioiden esim. painotukset.

« CAF on itsearviointimalli, jossa on kuvattu erinomaisen
organisaation tunnuspiirteet, mutta ne eivat aseta
standardeja.

- CAF-itsearvioinnissa arvioidaan omaa toimintaa ja oman toiminnan
tuloksia.

« Arviointien tavoitteena on luoda askelmerkkeja kohti
erinomaisen organisaation tunnuspiirteita.

« Suomen kontaktipisteena toimii Valtiokonttori ja malli on maksuton.
« Verkostona Kansallinen arviointi- ja laatuverkosto

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku — CAF-itsearviointi 2/2

« Kuopiossa CAF-itsearviointi tehdaan vuosikellon mukaisesti helmi-
toukokuussa, kun edellisen vuoden tulokset on kaytettavissa ja kun
seuraavan vuoden talousarvioon ja kayttosuunnitelmaan voidaan viela

vaikuttaa.
« Kuopiossa CAF-itsearviointi tehdaan kaikilla organisaation tasoilla
— tyoyksikdt, johtoryhmat ja kaikki tyontekijat osallistuvat arviointiin
— onnistumisen edellytyksena johdon ja esimiesten asenne, tuki ja esimerkki
« CAF-itsearvioinnissa sovittujen kehittamistoimenpiteiden
toteuttamisessa ja vaikuttavuuden varmistamisessa johdon rooli:
tarkea:
— Ylin johto: strategian mukaisuus, vaikutusmittarit
— Keskijohto (prosessien omistajat): tavoitteet, resurssit, tulosmittarit
— Esimiehet (tyonjohto): toimenpiteet, tuotosmittarit

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku — Toimintakasikirjat

- Sahkoinen toimintakadsikirjakokonaisuus (wiki)

Kaupungin toimintakasikirja
kaikille yhteiset toimintatavat ja kaytannot seka ohjeet
Palvelualueiden toimintakasikirjat
u palvelualuekohtaiset tarkennukset ja ohjeet
Vastuualueiden toimintakasikirjat
vastuualuekohtaiset tarkennukset ja ohjeet
avainprosessien kuvaukset
Tyoyksikoiden toimintakasikirjat
tyoyksikkdkohtaiset tarkennukset ja ohjeet
palveluprosessien kuvaukset

Kaikki kootusti yhdessa paikassa, nakyvasti, avoimesti, kommentoitavissa
Toimii tyéskentelyn, perehdyttamisen, arvioinnin tukena (naytoét)
Hierarkkinen rakenne - tieto vain kertaalleen - ylldpito vain
vyhdessa paikassa!

www.kuopio.fi
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Kuopion laatupolku — Prosessin itsearviointi

Nosto!

1. ARVIOI PROSESSIN TAVOITTEET

Onko otettu huomioon Kuopion strategia 2030 vaatimukset?
o X

Onko otettn huomioon strategiaa toteuttavien ohjelmien: Kasvava Knopio,
Hyvinvoiva Kuopio, Undistuva Kuopio ja Resurssiviisas Kuopio vaatimuk-
sef?

o X
Onko otettu huomioon strategiset tavoitteet: Kansainvilisyys, Kumppa-
nuus ja Digitalisaatio?
o X
Onko otettu huomicon munttunest viranomaisvaatimukset?
o X
Onko otettu huomicon muuttuneet asiakastarpeet ja/tai asiakaskiyttiyty-

minen?
o X

2. ARVIOI PROSESSIN KUVAUS JA KUVAUKSEN MUKAINEN TOIMINTA

Toimitaanko prosessikuvauksen mukaisesti?
o X

(Osallistetaanko asiakkaita, henkildstod ja sidosryhmii prosessin eri vai-
heissa?

o X
Ovat krifttiset vaiheet ofkein mé&ritelty? Onko pullonkauloja? Tuottaako
kaikki prosessin vaiheet lisdarvoa asiakkaille?

o X

Onko prosessivatheiden ohjeistus riittava?

3. ARVIOI PROSESSIN MITTARIT
= Mitataanko oikeita asioita?
o X

» Eytkeytyvitkd mittarit prosessin tavoitteisiin ja menestystekijioihin?
o X

» Saadaanko valittujen mittareiden avulla tieto siitd, miten on onnistuttu asi-
akkaan, henkildston, prosessin suorituskyvyn ja talouden nikikulmasta
katsottuna?

o Asiakas:x
o Henkildstd: x
o Prosessin suorituskyky: x
o Talous:x
4. ARVIOI PROSESSIN EDELLYTTAMAT RESURSSIT JA OSAAMINEN
. X

5. ARVIOI PROSESSIN OMISTAJUUS JA TOIMIJAT
» Onko omistajuus oikein médritelty?
o X

= Ovatko valta- ja vastuumédritykset prosessissa selkefit?
o X

6. ARVIOI PROSESSISSA TUOTETUT TULOKSET JA NIIDEN HYODYNTAMI-
NEN

= X

= X

nimi: X
Kuuluu i X
Thsikks, johon palveluprosessi kuuhm: | x 9 % ARVIOINNIN YHTEENVETO
Palveluprosessin nimi: x . Tuk:\’:;(ﬂ(otleto]aljestehnatpmesmn\mhdeutoteutta]msta. Prosessin vahvondet Prosessin helkkoudet
Palveluprosessin omistaj X - X - X
. X * X
. X . X

Prosessin parantamizsmahdollisundet Prosessin uhkatekijdt

= X = X
= X = X
= X = X

www.kuopio.fi
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Kuopion laatupolku — CAFin ulkoinen arviointi

« CAFin ulkoinen arviointi on luonteva jatkumo CAF-itsearvioinnille

« Ulkoinen arviointimateriaali saadaan suoraan hyvin suunnitellusta
ja toteutetusta CAF-itsearvioinnista ja kehittamissuunnitelmasta
seka kokonaisvaltaisesta laadunhallinnan kypsyystilan arvioinnista.

« Lisana kaytannon jarjestelyt liittyen arviointikayntiin, haastatteluihin
ja materiaalien toimitukseen.

« Saadaan arvokasta ulkopuolista nakemysta!

« Kuopiossa avasi “jumittuneita lukkoja” liittyen mm. arviointitietojen
avoimuuteen, vertaisarviointiin ja —oppimiseen seka CAF-mallin
soveltamiseen. Lisaksi tehtiin Johdon katselmointi -ty6pohja, jossa
CAF-itsearvioinnin tuloksia analysoidaan suhteessa strategiaan.

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku — Ulkoisen arvioinnin vaikutus

From self assessment over improvement to feedback

Levei of Motivation
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Feedback
Time
Phase 1: Phase 2: Phase 3: Implementation
Launch of the CAF Self Assessment Improvement Plan Improvements
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Kuopion kaupungin laatupalkinnon vastaanottivat 17.11.2017 Kuopion perustamispaivana kaupunkisuunnittelujohtaja
Juha Romppanen, kaupungininsinddri Ismo Heikkinen, apulaiskunnossapitopaallikkd, laatuvastaava Hannele Kauppinen,
ymparistdjohtaja Tanja Leppanen, henkildston edustajana kunnossapidon suunnittelija Matti Sutinen, henkil6sto- ja

talouspaallikké Anne Simonen-Ruuskanen ja vs. kaupunginjohtaja, palvelualuejohtaja Jarmo Pirhonen.

KUOPIO

www.kuopio.fi



Kuopion laatupolku - Lahitulevaisuus

« 2019 Operatiivisen arvioinnin rinnalle strategista arviointia
— Johtoryhmat: Erinomaisuuden tunnuspiirteiden toteutuminen

« 2019 Rinnalle kevyempien, osallistavia menetelmia ja tyovalineita
— Prosessinomistajat: prosessin itsearviointi, palvelumuotoilu

« 2019 CAFin sisaisen arvioinnin kayton laajentaminen
— Prosessinomistajat: Ristiin arviointia

« 2019 CAFin ulkoisen arvioinnin kayton laajentaminen

— Tyo6yksikot valmiuksien mukaan, alustavasti kevat 2019
Sairaalapalvelut

« 2019 Kokonaisarkkitehtuurityovalineen ARCin kayttéonotto

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku - Kohti kokonaisvaltaista arviointia

TOIMINTA TULOKSET

7. Henkilosto-
tulokset

) . 9. Keskeiset
2. Strategla ja 6. Asiakas- ja suorituskyky-|
toiminnan kansalaistulokset tulokset
suunmtte]u

4. Kumppanuudet 8. Yhteiskunnalliset
ja resurssit tulokset

INNOVATIIVISUUS JA OPPIMINEN

www.kuopio.fi
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Kuopion laatupolku — Erinomaisuuden tunnuspiirteet

Laadunhallinnan kokonaisvaltaisen kypsyyden (TQM) arviointi

« Kuopiossa uutena TQM-pikatesti johdolle

« Arviointi tehddaan erinomaisen toiminnan tunnusmerkkeja vasten.
« Arviointia voi kayttaa alustuksena laatutyohon ja/tai nykytilan

itsearviointina isommissa kokonaisuuksissa esim. palvelualueen
johtoryhmissa tai lautakunnissa.

« Arviointi antaa myos valmiuksia CAFin ulkoiseen arviointiin, johon
laadunhallinnan kokonaisvaltaisen kypsyyden arviointi sisaltyy
CAF-itsearviointiraportin, kehittamissuunnitelman ja -
toteumaraportoinnin lisaksi.

- https://asiointi.kuopio.fi/elomake3/lomakkeet/3407/lomake.html

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku — Kokonaisarkkitehtuuri (KA)

« KA-tyovalineena Arterin ARC-ohjelma, jossa pohjalla JHS 179 viitekehys
« Visuaalisuus mm. yhteyskaaviot - dynaaminen asioiden yhteyksien
esittaminen visuaalisesti ja blueprintit
— Strategiset/tarkennetut tavoitteet, kehitysvaatimukset/-tavoitteet, vaadittavat
kyvykkyydet
— Ohjelmat, kehitysprojektit, kehittyvat prosessit, toteutuvat kehitysvaatimukset
— Palvelut, prosessit, tietojarjestelmat
— Tietojarjestelmat, teknologiat, tietoliikenne, laitteet, lisenssit
— Johdon vastuut (omistajuudet)
« sekd Johdon nakymat
— Toiminnallisen kokonaisuuden hallinta, paatdksenteon tuki esim. riippuvuudet,
elinkaari, kriittisyys
« Portfoliot, Tietosuojan hallinta, Palvelumuotoilun tuki jne.

www.kuopio.fi KUOPIO



Kuopion laatupolku - Yhteyskaawd

-ﬂ Sidonnaisuusiimoitusmenettely -d Hankintaprosessi

g Tiedonohjausjarestelma (TOJ)

g Sahkainen kokousjarjesteima (CloudMeeting)

Uudistuva Kuopio

omigtas

vastsa Omistas
/v-suc('
Hallintojohtaja

9 Asianhallinnan paétostieto: p ] Fastoksen vaimistelu

9 Sopimustietovaranto

r‘! Lasatutyon ohjaus ja koordinointi

rx s
‘J Luottamushenkildiden séhkoinen asiointi

g Kokousjarjestelma (Bosch DCN)

g Asian- ja dokumentinhallinta (D360)

\‘ r_= b
\"‘
e

r ‘ Paatoksentekoprosessi
Jaqesmvustukset
/ ! Hallintojohtaja

Asian- j ]B dokumentinhallints (D380)

9

g Asianhallinnan pastostietovaranto

9 Projektitietovaranto

Sopimustietovaranto

@ Asian- ja dokumentinhallinta (D380)
b —
L‘ Verkkoviestinta

ke . T
“ Tiedon elinkaaren hallinta (arkistointi)

Pastoksentekoprosessi

ARC-pilottiin sydtetyt hallintojohtajan omistamat tietojarjestelmat, prosessit,
tietovarannot, kehityshankkeet ja ohjelmat.

J_aﬁm“s?/

i Prosessin suunnittelu, arviointi ja kehittaminen
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Kiitos!

Kansallisen arviointi- ja laatuverkoston
seminaarin 13.12.2017 materiaalit:
https://www.kuntaliitto.fi/asiantuntijapa

lvelut/yhdistetaan-voimia-rikotaan-
siiloja

Pajula Ulkoinen arviointi —esitys:

CAFin ulkoisen arvioinnin kokemukset
Kuopion kaupungin kaupunkiympdaristén
palvelualueella

Sirpa Pajula
Laatupaallikko

Kuopion kaupunki / Kaupunginkanslia
Tulliportinkatu 31, PL 228, 70101 Kuopio
044 718 2883, sirpa.pajula(at)kuopio.fi
www.kuopio.fi

Hyvdn eldmdn pddkaupunki
Terveyttd, elinvoimaa ja arjen rikkautta

www.kuopio.fi

KUOPIO



