Sosiaalinen media ja
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Miten yhteistyo virkamiesten kanssa toimii?
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Kaupunkiympariston
toimiala

huolehtii Helsingin kaupunkiympariston
suunnittelusta, rakentamisesta ja
yllapidosta, rakennusvalvonnasta,
pysakoinninvalvonnasta seka ymparistoon
liittyvista palveluista.

Toimialaan kuuluvat lisaksi Helsingin
kaupungin pelastuslaitos ja HKL.

Apulaispormestarina toimii Anni Sinnemaki.
Toimialaa johtaa Mikko Aho. Tyontekijoita on
noin 1700.
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Organisaatio

Kaupunkiymparistolautakunta

Ympiristé- ja Rakennusten ja
lupajaosto yleisten
Luottamushenkilo- alueiden jaosto
elimet
| 1 |
Maankaytté ja Rakennukset ja Palvelut ja luvat

kaupunkirakenne yleisetalueet

Toimialan hallinto
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Pelastus-
lautakunta

Pelastuslaitos

Liikenne-
liikelaitoksen
johtokunta

Liikenne-
liikelaitos



Ell kalkkea
kaavoituksesta
katupuihin.



Paakanavat

Twitter (suluissa toukokuu)
« 19 876 lahetettya twiittia (16 117)

seurajaa (22 173)

YHTEENVETO: OCT 2018

Twiitit 557

Twiitin nayttokerrat

Maininnat 1803
Uudet seuraajat 213
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Facebook
« Tykkaajia

Instagram (suluissa toukokuu
2018)

* 316 julkaisua (194)

seuraajaa (1094)
* 163 seurannassa (144)

Linkedin
seuraajaa sivulla



Kaupunkiympariston asiantuntijat

* Noin 30 asiantuntijaa Twitterissa omilla tileillaan.
 Paljon ymparistopuolelta ja kaupunkisuunnittelusta.
* Lisaksi kaupungilla nyt Stadiluotsit ja yritysluotsit.
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I(aupuqkiympéiristf:i
aape @Helsinkikymp

Janna nahda, millaista sisaltoa tahan
iIlmoitustaululle on odotettavissa.

#fingerpori

9.46 - 24. huhtik. 2018

33 uudelleentwiittausta 369 tykkdystd
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Miksi olemme
somessa?




Paivittainen somen kaytto Suomessa 2018

1,0M 05M 0,4 M 0,2 M 0,1M

(26 %) (12 %) (10 %) (5 %) (3 %)

It Iaslﬂ:-ttuv 2017 vaestdmadran mukaan (stat, f|] Luva; Hartl:l F‘n ki, 3. E 2'3'13
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Tarjoamme tietoa,
vastauksia jJa hauskoja
huomioita maailman
toimivimmasta
kKaupungista.




Millaiset sisallot kiinostavat?

Kaupunkiymparistd @Helsinkikymp

Alkaa huolestuko. Valkea aine maassa liittyy siihen,
etta sidomme katupdlya tanaan luonnonmukaisesti.

#lumi #takatalvi #kevat
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Kaupunkiymparistd
wepes @Helsinkikymp

Olemme valmiina. #saa #helsinki #juhannus

11.29 - 17, kesdkuuta 2014
1173 uudelleentwiittausta 799 tykksysts @9 (| }uﬂ-‘i\‘ b 0 § &
Q a2 0 12 O 799 i


Esittäjä
Esityksen muistiinpanot
Yllättävän arkiset asiat.

https://twitter.com/HelsinkiKymp
https://twitter.com/hashtag/lumi?src=hash
https://twitter.com/hashtag/takatalvi?src=hash
https://twitter.com/hashtag/kev%C3%A4t?src=hash

Eiko ajan voisi kayttaa
johonkin parempaan?



Hyodyt ja mahdollisuudet

 Tavoittaa suuren joukon ihmisia helposti ja nopeasti.
« Somen kautta voidaan reagoida nopeasti.

« Suora yhteys kaupunkilaisiin.

 VVoidaan itse korjata virhekasityksia.

* Nopea palautekanava.

* Brandin ja mielikuvien yllapito.
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Vinkkeja

1. Mieti, missa kanavassa kohderyhmasi on! — Mita kautta tavoitat
heidat parhaiten?

2. Keskity yhteen kanavaan. — On jarkevampi tehda yhta kanavaa
hyvin kuin montaa valttavasti. > Rakennusvirastolla oli pitkaan
VAIN Twitter kaytossa.

3. Paasaantoisesti ihmiset kiinnostavat enemman kuin organisaatiot.

4. Johdon esimerkilla virkamiehet innostuvat somesta. Meilla
ymparistojohtaja aktiivinen Twitterissa.
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Kohderyhmat karkeasti

o Twitter
- Vakiintunut, paljon kysymyksia ja asiakaspalvelua
- 25-45v
 Facebook
- ns. kaikki
- +40v ->
* Instagram
- Nuoriso + alle 40v
e LinkedIn
- Ammatillinen
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Miten viestinta voi auttaa?

1. Antamalla tukea.
2. Kouluttamalla.
3. Inspiroimalla.
4. Olemalla lasna.
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Mita me teemme?

« Kyselemme aktiivisesti aiheita ja
olemme yhteydessa asiantuntijoihin.

« Asiantuntijoiden kanssa tehdaan
tilvista yhteistyota esim. Hiilineutraali
Helsinki —projektissa ja Pyoraliikenne-
blogin suhteen.
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JULKAISTU: 27.11.2018
pyoraliikenne likkennesuunnittelu

HELSINKI TOTEUTTAA YKSISUUNTAISEN PYORALIIKENTEEN VERKON KANTAKAUPUNKIIN, KOSKA YKSISUUNTAISET VAYLAT OVAT
TURVALLISEMPIA, TILATEHOKKAAMPIA JA YHDISTYVAT LOOGISESTI MYOS SEKALIIKENTEESEEN.

www.pvoraliikenne.fi/bloqgi



http://www.pyoraliikenne.fi/blogi

Kannustavat ohjeistukset

rh*\f‘VERO
Hyppaa mukaan.

Sosiaalinen media on sallittua — jopa toivottavaa.
Luotamme tyéntekijéihimme.

Vaikuttaja
- Tee avauksia
— Keraa nakdkulmia
— Ota oma tilasi
Osallistu rakentavasti
MEye keskusteluihin - o
asiantuntemuksesi F 3 @ ‘ Keskustelija
- Vastaa
q Verkostoidu (_ =Kysy
Léahde rohkeasti ja opi — Tuo esiin
mukaan nakemyksesi
Seuraaja
Muista salassa Pid — Verohallinnon kanavat
pidettavat asiat Haiiskaal
ja hyvat tavat

- Sinua kiinnostavat Jakaja
aiheet

— Jaa muiden siséltoja

! — Tee oma saate

Olemme Teemme
luottamuksen

Aloita seuraamalla muita,
tyoyhteisomme
arvoisia

nakyviaksi

Kokeilemme
rohkeasti
uutta

etene rohkeasti vaikuttajaksi.

Daniel Helander 17.1.2019



Twitterissa voi olla myos hauska

Kaupunkiymparistd @HelsinkiKkymp (7.11.2016)

Varoitellaan mekin: Lunta tulossa, paljon. Liikenteessa vaikeuksia. Sinun kotikatusi
aurataan taas viimeisena. #talvi #lumi #helsinki

Kaupunkiymparistd @Helsinkikymp (14.11.2016)

Toisaalla on kuulemma kadut hoidettu paremmin talvisin. Ok, teemme opintomatkan. Eikd Toisaa
ollutkin kunta Keski-Pohjanmaalla? #huomenta

Kaupunkiymparisto @Helsinkikymp (10.11.2016)
Meista aiemmin erkaantuneet virastot yhdistyvat ensi vuonna. Keksimme juuri omaperaisen sloganin: Make
Rakennusvirasto Great Again
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https://twitter.com/HelsinkiKymp
https://twitter.com/hashtag/talvi?src=hash
https://twitter.com/hashtag/lumi?src=hash
https://twitter.com/hashtag/helsinki?src=hash
https://twitter.com/HelsinkiKymp
https://twitter.com/hashtag/huomenta?src=hash
https://twitter.com/HelsinkiKymp

Yhteistyo

P

- © HelsinkiKymp

. . PR PPIeT Lisda lapinakyvyytta Helsingin
Luo keinot, mita v!e§t|ntaan saa oastoksentekoon!
yhteyden someasioissa.

. Kysele, olisiko jotain asioita tulossa. ~ “<untavaalit #Helsink
« Ehdota tyontekijoille, etta "tastahan
voisi laittaa someen’”.

9.07 - 20. maaliskuuta 2017

126 uudellesntwiittausta 513 tykkdysta ’ ‘= H o “ ‘ @ ﬂ i@

£
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Twitter

Kaupunkiymparisté @Helsinkikymp (3.8.2018)
Nyt on tamakin koettu. Olemme saaneet valituksen

tapahtuman aiheuttamasta melusta ennen kuin
tapahtumaa edes on jarjestetty. #Helsinki

129 uudelleentwiittausta, 1339 tykkaysta, 69 418
nayttokertaa
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Kaupmtikiympéiristﬁ
aape @Helsinkikymp

Janna nahda, millaista sisaltoa tahan
iIlmoitustaululle on odotettavissa.

#fingerpori

9.46 - 24. huhtik. 2018

33 uudelleentwiittausta 369 tykkdystd
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https://twitter.com/HelsinkiKymp
https://twitter.com/hashtag/Helsinki?src=hash

Facebook
* 11 588 nayttokertaa

« 27 jakoa
» 64 tykkaysta
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Helsingin kaupunkiymparistd
P Fublished by Sprout Socia - 23 November at 15:02 - &

Yuoden 2018 Rakentamisen Ruusu -ehdokkaita yhdistava teema on uuden
ja vanhan liittaminen eri tavoin.

Ehdokkaat ovat:

=Kaarmetalon peruskorjaus

-Lauttasaaren kartanon pagrakennuksen ja pihan restaurointi
=Hakaniemen vaistéhalli

Amos Rex -museo ja Lasipalatsin peruskorjaus

=Harr Salon tyGpanos

=lJusi Lastensairaala

=Helsingin asumisoikeus Oy Vienanpuisto ja Helsingin kaupungin asunnot
Oy Vuokkiniemenkatu 11

=Gullkronan-senioritalo

Rakentamisen Ruusu on tunnustus poikkeuksellisen laadukkaasta
rakennettuun ymparistdon liithyvasta tydsta. Tunnustusta jastaan
rakennuksille, korjauksille, selvityksille ja suunnitelmille. Myds ura.
elamantyd tai hedelmallinen yhteistyd voidaan palkita. Ehdokkaat nimeaa
Helsingin rakennusvalvonta. Palkittava julkaistaan tiistaina 16.12.2018.




LinkedIn

"ai kaupungillekin vois hakea toihin”
Tyonantajamielikuva + brandi
Asiantuntijuus, keta meilla on toissa?
Tyohyvinvointi
Helmijutut/kymppikanavapostaukset
pienilla muutoksilla linkkariin?
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Kaupunkiympdriston toimiala - Stadsmiljésektorn - Urban Environment D

Oletko miettinyt, miksi Helsingiss3 rakennetaan nykydan yksisuuntaisia pydravaylia?

Py&railykoordinaattorimme Reetta Keisanen kertoo uudessa pyéraliikkenr ..see more

@ See translation

&y Like E Comment

=1 | Add a comment... FO
RS =
r— _Kfupunkiympérist&n toimiala - Stadsmiljsektorn - Urban Environment... 2w -

w570 followers
Koko blogikirjoitus t33lla: http://pyoraliikenne.fi/blogifyksisuuntaiset-
pyoravaylat-mahtuvat-vanhaankin-katurakenteeseen/

Like Reply

Organic impressions: 571 Impressions Show stats -



daniel.helander@hel.fi

@HelsinkiKymp
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