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Sprakmanual for tvasprakiga kommuner

Kommunerna utgér grundenheten fér den sprakliga indelningen. Kommunerna &r antingen en-
sprakiga eller tvasprakiga. Genom foérordning av statsrddet bestdms vart tionde &r pa grundval
av den officiella statistiken vilka kommuner som &r tvasprakiga och vilket majoritetsspraket ar,
samt vilka kommuner som ar ensprakigt finska eller svenska. En kommun &r tvasprakig om
kommunen har bade finsksprakiga och svensksprakiga invanare och minoriteten utgér minst
atta procent av invanarna eller minst 3 000 invanare. En tvasprakig kommun blir ensprakig,
om minoriteten bestar av firre &n 3 000 invanare och minoritetens andel har sjunkit under sex
procent.

Enligt spraklagen (6.6.2003/423) kan en kommun frivilligt anséka om att bli tvdsprakig. En
kommun som &r frivilligt tvasprakig &r forpliktad att félja de bestdammelser i spraklagen som
berér tvasprakiga kommuner.

Féljande bestammelser galler for tvasprakiga kommuner (paragraferna hanvisar till spraklagen
om inte annat ar utskrivet):

1. SERVICE

Kundtjdnst, allméant

I en tvasprakig kommun ska service finnas tillgdnglig pa bade finska och svenska pa
lika grunder. Kommunen skall bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att
den anvénder bdda spraken. Kommunen skall i kontakter med enskilda individer eller
juridiska personer anvdnda deras eget sprak, om den vet vilket det &r eller utan oské-
ligt besvér kan f& reda pa det, alternativt anvdnda bade finska och svenska (23 §).

Kunden avgér vilket sprak han eller hon skall fa service pa (10 §).

Service pa lika grunder innebér inte att servicen bér anordnas pd samma stélle och
dverallt i lika stor utstréckning. Service kan ges pa olika sprak vid olika service- och
verksamhetsstéllen. Service kan ges i huvudsak bara pa det ena spraket pa ett verk-
samhetsstille dar endast en sprakgrupp anlitar servicen.

Bildning och kultur
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Bade en- och tvasprakiga kommuner &r skyldiga att ordna férskoleundervisning och
grundutbildning for sina inv@nare pd deras modersmal. Om kommunen inte har en
skola/férskola pa det andra spraket, kan kommunen képa undervisningstjénster av en
annan kommun eller privat anordnare. Kommunen &r skyldig att beakta de olika sprak-
gruppernas behov gallande morgon- och eftermiddagsverksamhet.

(Lagen om grundlédggande utbildning (1288/1999) 4 § och (628/1998) 48 b §)

Bade en- och tvasprakiga kommuner ska se till att service inom barndagvarden ges p
barnets modersmal, d& det &r finska, svenska eller samiska (lagen om barndagvard
(875/1981) 11 § 2 mom.).

I tvasprakiga kommuner ska vardera sprakgruppens behov géallande biblioteks- oc
formationstjénster beaktas pa enahanda grunder (bibliotekslagen (904/1998) 3 §)
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Social- och hilsovard

Tvasprakiga kommuner ska ordna hélso- och sjukvard pa finska och svenska sa att kli-
enterna eller patienterna blir betjdnade pa det sprak de véljer. Ensprakiga kommuner
behdver ordna vard endast pa kommunens sprak. (halso- och sjukvardslagen
(1326/2010) 6 §)

Alla kommuner &ar skyldiga att folja lagen om patientens stallning och rattigheter
(785/1992), enligt vilken klientens modersmal ska beaktas i man av méjlighet. Bestam-
melser om patientens och klientens ratt att anvanda, bli hord och f& expeditioner pa
finska eller svenska samt om hans eller hennes ratt till tolkning vid anvandningen av
dessa sprak hos myndigheterna finns i 10, 18 och 20 § i spraklagen (423/2003).

Enligt lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (812/2000) 4§ ska
klientens modersmal beaktas ga socialvard ges. Dessutom hanvisar klientlagen till soci-
alvardslagen (430/2003), som i 4 § konstaterar att man ska beakta den sprakliga bak-
grunden d& socialvard ges.

Samhalle, teknik, miljo

Tillgdngen till tvasprakig service och information bor garanteras i en tvasprakig kommun.
Detta ar speciellt viktigt inom samhalle, teknik och m|IJo (vatten-, avlopps- avfallshanterings-
tJanster bygglovsarenden, miljé- och marktaktstlllstand), dar kommuninvanaren inte har
ndgra alternativa méjligheter att kdpa tjansterna pa annat hall.

Skyltning och konsumtionsnyttigheter

I en tvasprakig kommun ska texten pa skyltar, trafikmarken och andra motsvarande
anslag som riktar sig till allmanheten och som kommunen satter upp finnas pa finska
och svenska, om man inte enligt internationell praxis anvander enbart ett utlandskt
sprak eller om det inte &r fraga om en ensprakig verksamhetsenhet (33 §).

o Om en kommun blir tvdsprakig till f6ljd av en kommunindelning galler féljande:

=  Ensprakiga skyltar med gatunamn och vdgnamn kan fortfarande anvéndas
pa det omrdde i kommunen som tidigare var ensprakigt.

=  Andra skyltar och anslag som myndigheterna satt upp ska géras tvasprakiga
senast inom tva ar efter det att andringen i kommunindelningen trédde i
kraft. Texten pd de vdgmarken och trafikanordningar som avses i vagtrafik-
lagstiftningen ska géras tvasprakiga senast inom fem ar efter det att &nd-
ringen i kommunindelningen tradde i kraft.

Produktinformation (produktnamn, varudeklaration, bruksanvisning eller varningstext)
ska finnas p& bada spraken i en tvasprakig kommun (34 §).

Kommunala bolag och koptjanster

Kommunala affarsverk och tjansteproducerande bolag déar en eller flera tvasprakiga
kommuner har bestdmmanderatt skall betjana och informera allmanheten pa finska och
svenska i den omfattning det behdvs med tanke pa verksamhetens art och pa ett satt
som enligt en helhetsbedémning inte kan anses oskaligt for bolaget. Dessutom skall af-
farsverken och bolagen iaktta vad som separat féreskrivs om spraklig service i deras
verksamhet. (24 §)

De sprakliga réttigheterna skall ocksd beaktas nar kommunens tjénster anordnas ge-
nom avtal om kép av tjanster. Om en kommun &verfér offentliga uppgifter pa en en-
skild, ska kommunen se till att den som tar emot uppgifterna forbinder sig att ge klien-
terna den sprakliga service som de har rétt till. Om en offentlig férvaltningsuppgift ge-
nom lag eller med stéd av lag hor till en enskild, géaller for denne vid skétsel av uppgif-
ten det som i spraklagen sdgs om myndigheter. (25 §)


http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423

2. FORVALTNINGEN

Intern organisering

1 en tvdsprakig kommuns forvaltningsstadga skall ingd behévliga bestdimmelser om hur inva-
nare som hor till olika sprakgrupper skall fa service pa enahanda grunder i kommunen (Kom-
munallagen 50 § 2 mom.). Ta exempelvis stéllning till féljande fragor:

e Hur beaktas i kommunen att finska och svenska &r Finlands nationalsprak?
e Hur uppfylls vars och ens ratt att hos myndigheter i egen sak anvanda sitt eget sprak?
e Hur tryggas vars och ens rétt att fa expeditioner pa sitt eget sprak?

e Hur tillgodoses de tva befolkningsgruppernas méjligheter att erhalla tjanster pa det
egna spraket enligt lika grunder?

e Hur tillgodoses kommunens finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och
samhalleliga behov enligt lika grunder?

Se Kommunférbundets mall for forvaltningsstadga: http://www.kommunerna.net/sv/databan-
ker/nyheter/2016/Sidor/2016-06-09-forvaltningsstadga.aspx

Tjanstemadnnens och personalens sprdkkunskaper

Nar en tjansteinnehavare eller annan personal anstalls ska man forvissa sig om att den som
anstélls har sddana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver (Lag om sprakkunskap som
kravs av offentligt anstallda (424/2003) 3 §). Sprakkunnig personal ska finnas dar sprakkun-
skaperna behovs i praktiken, t.ex. bland de som utfér inom informations- eller raddningsupp-
gifter.

Kommunen kan stalla upp behérighetsvillkor gallande personalens sprakkunskaper antingen i
forvaltningsstadgan eller nar en tjanst inrdttas. Kommunen ska se till att sprakkunskaperna
uppréatthalls, bl.a. genom utbildning. Genom att satsa p& personalens sprakkunskaper &r det
madjligt att spara i tolknings- och dversattningskostnader.

Bildningsvasendets administration:

Tvasprakiga kommuner maste inom undervisningsférvaltningen tillsdtta separata organ for
vardera sprakgruppen eller ett gemensamt organ med sérskilda sektioner for vardera sprak-
gruppen. Medlemmarna i organen/sektionerna skall vdljas bland personer som tillhér respek-
tive sprakgrupp (enligt uppgifterna i befolkningsdatasystemet). (kommunallagen (365/1995)
16 § 2 mom.)
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Dokument- och informationshantering

Ensprakig Tvasprakig
Service kommunens sprak bada spraken, personens eget sprak
Hoérande kommunens sprak 2 | partens eget sprak )
Brev, kallelser, meddelanden kommunens sprak mottagarens eget sprak 1) eller

bada spraken

Handldggning i férvaltningsi- | kommunens sprak 5 handl&ggningssprak 3)

renden
Motessprak kommunens sprak bada spraken
Protokoll
Fullmiktige kommunens sprak bada spraken
Ovriga organ, kommunens sprak kommunen beslutar 7
tjansteinnehavare
Partsdrende kommunens sprak handlaggningssprak 3
Protokollsutdrag kommunens sprak 2 | protokollssprak 4
Information, kungorelser och | kommunens sprak bada spraken ®

offentliga anslag

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Med en persons eget sprak avses det sprak personen véljer eller den juridiska personens
protokollsprak.

Var och en har rétt att anvanda och bli hérd pa sitt eget sprak i ett &rende som myndig-
heten tar initiativ till och som direkt galler grundlaggande rattigheter fér den enskilde el-
ler n&gon som star i hans eller hennes vard eller om myndigheten 8ldgger en skyldighet.
I fall som dessa ska myndigheten se till att tolkning ordnas och pa begéran éversétta be-
slutet.

Som handldggningssprak ska myndigheten vilja partens eget sprdk. Om det finns flera
parter ska myndigheten besluta om handlaggnmgsspraket med beaktande av parternas
sprakllga rattigheter. Om valet inte kan géras pa basis av ovanstaende maste majoritets-
spraket i kommunen véljas. Myndigheten ska sjadlvmant ta reda pd vilket sprék en person
anvander.

I ett partsdrende ska protokollsutdraget ges for kinnedom p& handldggningsspraket. Om
handlaggningsspraket &r ett annat &n partens sprak har parten ratt att pa begéran fa en
Oversattning av beslutet.

Myndigheten kan med beaktande av partens ratt och fordel besluta att ett annat sprak
ska anvandas.

Protokollet ska dversattas sa att kommuninvanarna har tillréckligt med tid att satta in sig
in i besluten innan besvarstiden gar ut, helst ndgra dagar efter att det officiella protokol-
let blivit klart.

Beslut fattas av kommunen med beaktande av att de fértroendevaldas méjlighet att full-
gora sina uppgifter ska tryggas och kommuninvanarnas behov av information tillgodoses.

Kravet innebér inte att de svensk- och finsksprakiga versionerna maste vara helt lika,
omfattningen bér avgéras pa basis av sakinnehallet. Huvudsaken &r att det viktigaste in-
nehallet finns p& bada spraken.




