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1 Sammanfattning

Syftet med stédmaterialet ar att ge verktyg till beredningen av den svenskspra-
kiga social- och hilsovarden i de kommande tvasprékiga vilfairdsomradena.
Syftet 4r ocksé att ge verktyg till beredningen av de tva specialuppdrag som
handlar om den svensksprékiga social- och hilsovarden. Det ena specialupp-
draget handlar om samarbetsavtalet som de tvasprékiga valfirdsomradena ska
ing&, och vars utarbetande Egentliga Finlands vilfardsomrade ska samordna.
Det andra uppdraget ar Vistra Nylands vilfardsomrades uppgift att stéda ut-
vecklingen av den svensksprakiga social- och hilsovarden i hela landet.

Det har ladnge funnits brister i tillgdngen till social- och hilsovéard pé svenska i
de flesta tvasprakiga omraden. Nir social- och hilsovardsstrukturerna nu re-
formeras ar det mojligt att skapa sddana strukturer och verksamhetsmodeller
som i férlangningen kan leda till en battre tillgang till svensksprakig service.
valfardsomrédet har organiseringsansvar fér sina invdnares social- och hilso-
vard. Det enskilda valfardsomradet ansvarar fér att invanarna far den service de
har ratt till. En kund med svenska som kontaktsprak har lagstadgad ritt att fa
all sin service pé svenska. Samtidigt kan tvasprakigheten ses som en mdjlighet
for organisationen att skapa en kundcentrerad, inkluderande verksamhet. Nar
man bygger upp en tvasprakig verksamhet skapar man samtidigt goda modeller
fér hur man kan ordna tjanster pa andra sprak én finska och svenska.

Férutom strukturerna och servicenatet, finns forstas flera utmaningar som
méste mdtas for att i praktiken kunna sikerstilla en fungerande social- och
hilsovard pa svenska. Exempel pad sddana utmaningar ar tillgdngen till svensk-
kunnig personal, ett lAmpligt utbud av utbildningslinjer, den férestdende pens-
ioneringsboomen samt social- och hilsovardssektorns attraktivitet. Andra ut-
maningar ar upphandling av svensksprékiga tjanster, tredje sektorns framtid
och granssnittet mellan kommunernas och valfairdsomradenas verksamhet. |
stédmaterialet har vi valt att fokusera pa sadant som &r direkt kopplat till
social- och hilsovardens strukturer.

For att de sprakliga rattigheterna ska kunna férverkligas nar social- och hilso-
varden ordnas, krivs fokus p& bade servicenitet och myndighetens férvaltning.
For att kunna trygga servicen pé svenska kravs ett systematiskt arbete och
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strukturer som beaktar kundens sprak och personalens sprakkunskaper. Stod-
materialet innehéller verktyg for detta arbete.

Féljande fragor bor de tvasprakiga valfardsomradena kunna svara péa i plane-
ringen av vilfardsomradets verksamhet:

o Vem i vilfirdsomradets ledning har helhetsansvar fér den svensksprakiga
servicen?

o Hur beaktas tvasprakigheten i vilfiardsomradets styrdokument (exempelvis
férvaltningsstadga, valfardsomradets strategi, kommunikationsstrategi, upp-
handlingsstrategi)?

o Har valfairdsomradet ett tvasprakighetsprogram?

« Har vilfairdsomradet sett dver personalens sprakkunskapskrav, sa att de
motsvarar det verkliga behovet?

e Kommer det att finnas tillrdckliga dversattningsresurser inom organisat-
ionen?

. Kommer det att finnas &tminstone en svensksprakig kommunikatér?

o P& vilket satt mater valfardsomradet hur vil den svensksprékiga servicen
fungerar?

. Kommer nationalsprdksndmnden att ha tillrackliga personalresurser? Vilka?

e Hur planeras processen for dversattning av dokument som riktar sig till
kunden, exempelvis vardinstruktioner, serviceplaner, informationsmaterial,
sammanfattningar av varden?

« Planeras servicenitet s& att det ticker ocksd den svensksprakiga befolk-
ningens behov?

« Hur beaktas behovet och utbudet av svensksprakig service?

. Har svensksprékiga serviceproducenter tagits i beaktande i planeringen av
servicenatet?

o Hur planeras och testas de svensksprakiga servicevigarna i valfardsomra-
det?

o Hur sikerstélls den finsk- och svensksprékiga befolkningens och organisat-
ionernas lika mojlighet att delta och paverka pa eget sprak?

« Har man systematisk utrett vilka svensksprékiga tjanster valfardsomréadet
sjalv inte har kapacitet att erbjuda? Hur ska dessa tjanster ordnas?

« Har man systematiskt utrett vilka svensksprékiga tjanster vilfirdsomradet
har kapacitet att erbjuda dven till andra valfirdsomraden?

o Har vilfardsomradet inlett férhandlingar med &vriga tvasprakiga valfards-
omraden om samarbete och arbetsférdelning kring sddana tjanster som be-
héver ett stérre kundunderlag?

¢« Hurudant samarbete och eventuell arbetsférdelning behévs for de olika
tjdnsterna (ex. kép av tjanst, 6verféring av produktionsansvar, éverforing av
organiseringsansvar)?
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o Samarbetar valfardsomradet med dvriga tvasprakiga valfardsomraden kring
utvecklingen av de svensksprékiga social- och hilsovérdstjansterna?

o Hur sakerstiller valfardsomradet tillrackliga resurser f6r den svensksprakiga
social- och hilsovarden?
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2 Bakgrund

| slutet av &r 2019 sammankallade Folktinget och Kommunférbundet en arbets-
grupp med uppdraget att skapa forslag for att trygga tillgangen till social- och
halsovardstjanster pa svenska nar social- och hilsovardsstrukturerna reforme-
ras. Syftet var att tillsammans bevaka de fragor som &r viktiga fér de tvaspréa-
kiga regionerna i Finland, med fokus péa tryggandet av den svensksprakiga be-
folkningens ratt till social- och hilsovardstjanster pa eget sprak. Arbetsgruppen
kallas for VPS-gruppen (VPS=Vard pa svenska) och bestér av representanter
fran tvasprakiga sjukvardsdistrikt, kommuner, tredje sektor och utvecklingssek-
tor. | rutan i slutet av kapitlet finns en lista p4 VPS-gruppens medlemmar.

Nar regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagstiftning om inrat-
tande av valfairdsomraden och om en reform av ordnandet av social- och hil-
sovarden och raddningsviasendet (RP 241/2020 rd) 6verlamnades till riksdagen
besloét arbetsgruppen att fokusera p& genomférandet av reformen och hur man
pa basta sitt kan ta de sprékliga rattigheterna i beaktande i beredningen av de
kommande vilfardsomradenas verksamhet. Avsikten var ursprungligen att
stéda beredningen av de tva svenska specialuppdragen, som regeringen fére-
slog till Egentliga Finlands och Vastra Nylands valfirdsomrade, men till féljd av
forfragningar fran olika regioner kom vi fram till att det finns ett behov av stéd
ocksé fér beredningen av den svensksprakiga servicen och den tvasprékiga for-
valtningen som helhet.

Det hir stddmaterialet 4r baserat pa regeringens proposition och dndrat i enlig-
het med de i juni 2021 godkinda reformlagarna. Vi utgar endast fran proposit-
ionen och lagarna som sadana, utan att ta stillning till om det finns behov av
andringar. Bestammelserna i reformlagarna ger utrymme for vilfardsomradena
att forbattra tillgdngen till svensksprékig social- och hilsovard. Syftet med det
hir stddmaterialet ar att ge verktyg till de tvasprékiga valfairdsomradena att
gora just det — férbattra svensksprakiga personers tillgang till service pa eget
sprak. | oktober 2021 har vi uppdaterat materialet i enlighet med innehéllet i de
godkanda reformlagarna.

Nir man behandlar frAgor om spraket i varden ar det viktigt att sirskilja mellan
olika sprék. | Finland &r nationalspraken finska och svenska likstillda och
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spraklagstiftningen férutsatter att statliga och tvasprakiga kommunala myndig-
heter samt myndigheter i tvdsprékiga vilfirdsomraden och vilfirdssamman-
slutningar informerar och betjanar likvardigt pa finska och svenska. Inom
social- och hilsovarden ar forstds ocksa andra spréak, sdsom exempelvis teck-
ensprak, engelska, ryska och arabiska, viktiga. Dessa bor tas i beaktande nar
varden planeras, i enligt med de behov som finns i regionen. En tvasprakig
myndighet har dock inte lika omfattande skyldighet att informera och betjana
pé andra sprak dn pa finska och svenska. (Mer information om spréklagstift-
ningen finns i kapitel 8.)

Vi beskriver hdar hur de svenska aspekterna i reformlagarna bér omsattas i
praktiken fér att skapa forutsattningar for en fungerande tvasprékig verksam-
het och vad man bor ta i beaktande nar man bereder verksamheten i de kom-
mande tvasprékiga valfirdsomradena.

For att ta fram stddmaterialet har vi hért representanter fran beredningen av
de kommande tvasprakiga vilfardsomrddena, Kommunférbundets natverk fér
svensk- och tvasprékiga kommuner, Kommunférbundets svenska delegation,
Folktingets arbetsutskott och social- och hilsopolitiska utskott, Karkulla sam-
kommun, namnden fér den sprékliga minoriteten i Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt och i Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt samt ett flertal orga-
nisationer inom den tredje sektorn. Dartill har enskilda tjansteméan frén social-
och hilsovardsministeriet och justitieministeriet, samt kommunala tjinsteman
och fértroendevalda gett sina kommentarer. Andra centrala aktérer, sdsom uni-
versitet och hdgskolor, har ocksa gett kommentarer.

Stoédmaterialet kommer att presenteras fére riksdagen har fattat beslut om re-
geringens proposition. Om riksdagsbehandlingen leder till sddana dndringar som
paverkar innehallet i materialet, gor vi nédviandiga uppdateringar i efterhand.
Uppdateringar ar gjorda i oktober 2021.
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Oordférande
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Wiveka Kauppila, koordinator fér den svenska servicen, Egentliga Finlands sjukvardsdi-
strikt (fr.o.m. 12.11.2020)
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Ragnar Lundqvist, stadsdirektér, Raseborg

Marica Nordman, juridiskt ombud, SAMS — Samarbetsférbundet kring funktionshinder
(fr.o.m. 16.12.2020)

Jussi Salminen, chef for delaktighet och klientrelationer, Soite

Ilona Salonen, tf. Verksamhetsledare, SAMS - Samarbetsférbundet kring funktionshin-
der (t.o.m. 31.1.2021)

Pia Stoltzenberg, utvecklingschef, Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (fr.o.m.
5.3.2021)

Torbjérn Stoor, vd, Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet

Lauri Tanner, férvaltningsdirektor, Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt (t.o.m.
5.3.2021)

Sekretariat
Christina Gestrin, folktingssekreterare

Linda Gronqvist, utvecklingschef, Kommunférbundet

Johanna Lindholm, specialsakkunnig, Kommunfdérbundet

Emilia Mattsson, utbildningsplanerare, Kommunférbundet (fr.o.m. 18.12.2020)
Christine Kotzev, jurist, Folktinget (fr.o.m. 6.9.2021)

Ulf Stenman, direktor for svenska enheten, Kommunforbundet (fr.o.m. 1.8.2021)

Ida Sulin, f.d. direktor for svenska och internationella arenden, Koommunférbundet
(t.0.m. 31.12.2020)

Markus Osterlund, f.d. folktingssekreterare (t.o.m. 31.8.2020)
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3 Inledning

| nulaget finns stora utmaningar nir det galler tillgadngen till svensksprakiga
social- och hilsovardstjanster. Utmaningarna beror bland annat p& att det pa
manga orter ar svart att rekrytera sprakkunnig personal och expertis. Aven p&
orter dar det finns tillgang till svenskkunnig personal och expertis, kan det fin-
nas utmaningar att ordna servicekedjorna sa att den svensksprakiga kunden
moter den svenskkunniga personalen.

Skillnaden i tillgdngen till svensksprakiga tjanster ar stor i olika delar av
Svenskfinland. Det finns brister i servicen p& svenska bade inom social- och
hilsovarden pa basniva och pé specialiserad niva. Utredningar visar att servicen
pa basniva fungerar bast i kommuner dir den svensksprékiga befolkningens
proportionella andel 4r stérre 4n 30 procent. Utredningar visar ocksé att bris-
terna i tillgdngen till service pa svenska ar stérst i omréaden dar den svensk-
sprékiga befolkningens proportionella andel &r liten, fastan antalet svenskspra-
kiga personer &r stort. Ett exempel pa detta 4r huvudstadsregionen. (Sprdkba-
rometern 2020, Justitieministeriets publikationer, Utredningar och anvisningar,
2021:3; Spradkbarometern 2004-2016. Forskningsrapport, Justitieministeriets
publikation 52/2016; Tva férvaltningssprdk, Linnéa Henriksson, Finlands kom-
munférbund 2012; Svenskans stéllning i metropolen, Marianne Mustajoki,
Magma-studie 3, 2009; Utredning om de svensksprakiga social- och hédlsovards-
tjidnsterna 2018, Projektet Nyland 2019, Nylands férbund, 2019.)

Av de planerade vilfardsomraddena kommer atta att vara tvasprékiga. Dessa ar
Mellersta Osterbotten, Osterbotten, Egentliga Finland, Vastra Nyland, Vanda-
Kervo, Ostra Nyland, Kymmenedalen och Helsingfors. (Fér enkelhetens skull be-
handlar vi har Helsingfors stad som ett vilfirdsomrade). Den svensksprakiga
befolkningen i Finland p& niarmare 290 000 personer ar i huvudsak utspridd pa
dessa atta vilfirdsomréden. Aland omfattas inte av vardreformen.
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Bild 1. De kommande tvasprakiga valfardsomradena (Kalla

: Kommunférbundet)

Bild 2. Den finsk- och svensksprakiga befolkningen i de kommande valfardsomradena per
31.12.2020 (Kalla: Statistikcentralen)

Totalt Antal svensksprikiga Andel svensksprikiga |Antal finsksprikiga Andel finsksprikiga |Ovriga sprik - antal Ovriga sprik - andel
Mellersta Osterbotten 67988 6149 9,0% 59699 87.8% 2140 3,1%
Osterbotten 175816 39085 50,7 % 73610 41,9 % 13121 7,5 |
Egentliga Finland 481403 27353 5,7% 416169 86,4% 37881 7,9 %|
Kymmenedalen 162812 1237 0,8% 151417 93,0% 10158 6,2 %]
Helsingfors 656 920 36754 5,6% 510849 77.8% 109 317 16,6 %
Vastra Nyland 473 838 57370 12,1% 349 250 73.7% 67218 14,2 %|
Ostra Nyland 98 254 23039 28,6 % 64142 65,3 % 6023 6,1 %|
Vanda-Kervo 274 336 6024 2,2% 212476 77,5% 55836 20,4 %
Hela landet 5533793 287871 52% 4811 067 86,9 % 434 855 7,9 %]
Hela Nyland 1702678 130 539 7,7% 1321843 77,6 % 250 256 14,7 %

For att de sprakliga rattigheterna ska kunna férverkligas nar social- och hilso-
varden ordnas, krivs fokus bade pé servicenitet och pa myndighetens férvalt-
ning samt pé beslutsfattandet. Tillgdngen till social- och hilsovard pa svenska
ska sidkerstillas pa bade basnivd och specialiserad niva. Fér att kunna trygga
servicen pa svenska krivs ett systematiskt arbete och strukturer som beaktar
kundens sprék och personalen sprakkunskaper. | kapitel 8 har vi redogjort fér
vad spréklagstiftningen férutsitter av de tvasprakiga vilfardsomradena.
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| kapitel 4 har vi beskrivit vad man bor ta i beaktande nar man bygger upp en
ny tvasprakig organisation och férvaltning for att skapa férutsittningar fér en
fungerande tvasprékig verksamhet. | kapitel 5 har vi behandlat fragor som
hinger ihop med servicenitet och planeringen av svensksprakiga servicevigar.

For att kunna planera den svensksprakiga servicen i de kommande vilfardsom-
radena ar det nédvandigt att ha en klar bild av vilken servicenivan pa svenska
idag ar i de olika kommunerna. Det finns ingen heltackande utredning att falla
tillbaka pa. | detta stddmaterial har vi samlat information fran kommuner, sjuk-
vardsdistrikt, samkommunen Karkulla, tredje sektorns organisationer samt pro-
jektet Nyland 2019. Det &r viktigt att de kommande vilfairdsomradena utreder
tillgdngen till svensksprakiga tjanster i det egna omréadet, for att fa en bild av
den verkliga servicenivan pé svenska.

valfardsomrédet har organiseringsansvaret fér sina invanares social- och hilso-
vard. Det enskilda vilfardsomradet 4r darmed ansvarigt for att sdkerstilla att
dess invénare far den service de har ritt till. En kund med svenska som kon-
taktsprak har ratt att fa all sin service pa svenska. Detta omfattar muntlig,
skriftlig och digital service.

Eftersom bade antalet och andelen svensksprékiga varierar mycket mellan de
tvasprakiga valfardsomradena, finns det ocksa stora regionala skillnader i till-
gangen till social- och hilsovard pa svenska. Med hinsyn till att det svensk-
sprakiga befolkningsunderlaget ar splittrat och geografiskt utspritt, finns det
inte férutsattningar att uppratthélla allo social- och hilsovardstjanster pa
svenska i varje tvasprakigt vilfardsomrade.

For att ett valfardsomrade fortgdende ska kunna erbjuda en specifik service-
form, exempelvis anstilla en viss typ av expertis, kravs ett tillrackligt stort kun-
dunderlag. Eftersom den svensksprakiga befolkningen &r s utspridd, finns det
serviceformer som inom ett enskilt omrade inte har ett tillrackligt kundun-
derlag. | sddana situationer 4r samarbete mellan valfirdsomradena vasentligt.
Det finns ocksa serviceformer som i praktiken kraver landets hela svenskspra-
kiga befolkning som underlag, fér att det ska vara dndamalsenligt att producera
tjansten. | sddana situationer ar det vasentligt att alla tvasprékiga valfardsom-
raden deltar i samarbetet. Da ges forutsittningar for att tjansten ska kunna
produceras pa svenska av &tminstone ett valfirdsomrade.

| lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) finns det darfér en be-
stimmelse som alagger tvasprékiga valfairdsomraden att avtala om inbérdes
samarbete och arbetsférdelning vid genomférandet av vissa social- och hilso-
vardstjanster pa svenska. Avtalsskyldigheten giller i stora drag sadana tjanster
dar samarbete behévs for att sidkerstilla tillgdngen till kompetens eller tjanster
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pé& svenska. Genom samarbetsavtalet blir det mojligt att framja bade tillgdngen
till flera tjinster pa svenska och den regionala jamlikheten i frdga om tjanster
pé svenska.

| kapitel 6 har vi behandlat bestammelsen om de tvéasprakiga valfardsomrade-
nas skyldighet att avtala om samarbete och arbetsférdelning och lyft fram s&-
dant som de tvasprékiga vilfirdsomradena bor ta i beaktande.

Férutom det obligatoriska samarbetsavtalet mellan de tvésprékiga valfardsom-
radena, finns det dven andra former av samarbete som omradena kan anvinda
sig av for att trygga tillgdng till svensksprakiga tjanster. Dessa behandlas i kapi-
tel 4.5.

| kapitel 7 har vi beskrivit det uppdrag som Vistra Nylands vilfardsomrade ska
ansvara fér och som handlar om att stédja utvecklingen av den svensksprékiga
social- och halsovarden i hela landet.

De ord och begrepp som vi har anvint i detta stédmaterial baserar sig p& den
terminologi som regeringen anvant i sin proposition om vardreformen och pa de
rekommendationer som beretts p& uppdrag av social- och hilsovardsministe-
riet. F6ljande rekommendationer har hittills publicerats om centrala begrepp i
vardreformen (Centrala begrepp i social- och hilsovardsreformen, Sanasto-
keskus, utkast 15.12.2020).
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4 Beredningen av ett tva-
sprakigt valfardsomrade

N&r en ny organisation byggs upp finns det majlighet att skapa séddana struk-
turer som ger goda forutsattningar att forverkliga befolkningens ratt till social-
och hilsovard pa eget sprak. Detta kraver fokus bade pé servicenitet och pa
myndighetens férvaltning. Genom att bereda det nya valfardsomradet sé att or-
ganisationen ar genuint tvasprakig och genom att planera servicenitet si att
det fungerar jamlikt pa finska och svenska, sitts grunderna fér en fungerande
tvasprakig verksamhet.

For att servicen till befolkningen ska kunna ordnas likvardigt pa bade finska och
svenska, behdvs mer dn svenskkunnig personal. Tvasprakigheten bdr ses som
en mojlighet for organisationen att skapa en kundcentrerad verksamhet. Den
medfér ocksd goda exempel p& hur man kan planera bemdétandet av kunder
ocksd pa andra spréak an finska och svenska.

Det ar nodvandigt for kontinuiteten i och uppféljningen av verksamheten att
tvasprékigheten genomsyrar hela organisationen. Om tvasprakigheten ar en na-
turlig del av verksamheten ur bade befolkningens och personalens synvinkel,
visar valfirdsomradets ledning att utgdngspunkten ar en fungerande tvasprakig
verksamhet. Ledningens positiva instillning till tvasprakigheten ar viktig for att
motivera den 6vriga personalen och fér att kunderna ska kanna sig val bemétta.
Foér den svensksprékiga personalen i en tvasprakig organisation &r det viktigt att
uppleva att organisationen tydligt signalerar sin tvasprakighet bédde externt och
internt.

| de foljande kapitlen redogor vi for vilka delar av forvaltningen och valfardsom-
radets struktur som &r viktiga for att ldgga grunden for den tvasprakiga verk-
samheten.

4.1 Valfardsomradets forvaltning

Tvésprékigheten i en organisation bérjar inte fungera av sig sjalv, utan bor sys-
tematiskt planeras ndr man bygger upp organisationen och dess forvaltning.
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Har foljer exempel pa saddant som lagstiftningen forpliktar till och sddant som
dartill bor beaktas i beredningen av valfardsomradets férvaltning, fér att framja
tvasprakigheten. Langst ner i kapitlet finns lankar till mer detaljerade exempel
och god praxis.

« Organisationens struktur

o Det bdr finnas en direktér med helhetsansvar for den svensksprékiga
servicen.

o Det bor finnas tjansteinnehavare som har ett uttryckligt ansvar for
svensk service inom de olika funktionerna i valfairdsomradet (exempelvis
inom social- och hilsovardscentralen, den specialiserade sjukvérden,
raddningsvasendet, omradets férvaltningsenhet).

o Sprékprogram
o | ett sprakprogram kan valfardsomradet beskriva hur befolkningens
sprakliga rattigheter ska férverkligas i praktiken.
o For att fortydliga att sprakprogrammet handlar om nationalspraken
finska och svenska, kan man ockséa kalla det for tvdsprakighetsprogram.
« Det finns flera goda exempel pa sprakprogram att ta modell av. | rutan
langst ner i kapitlet har vi lankat till ndgra exempel.

e Skrivningar i centrala forvaltningsdokument

« Naér valfardsomradet byggs upp skapas manga centrala férvaltningsdo-
kument som ska styra omrédets verksamhet. | dokumenten bér man be-
skriva hur omradets tvasprakighet ska férverkligas i praktiken.

. Dokument som enligt lag ska innehalla skrivningar som tryggar férverkli-
gandet av de sprékliga rattigheterna ar &tminstone féljande: férvalt-
ningsstadga (95 § i lagen om valfardsomraden), valfairdsomradets stra-
tegi (41 & i lagen om vilfardsomraden), servicestrategi (11§ och 22 § i la-
gen om ordnande av social- och hilsovard)

« Ovriga dokument som bér innehalla skrivningar om hur de sprakliga rat-
tigheterna ska tillgodoses i praktiken ar atminstone féljande: upphand-
lingsstrategi, delaktighetsprogram, kommunikationsanvisning, service-
6fte.

o | strategier, anvisningar och planer som beskriver hur informationen och
servicen till befolkningen organiseras, bor det tydligt framga hur man i
praktiken sikerstiller tillgangen till svensksprékiga tjanster och svensk-
sprakig information. | personalplaneringen ska personalens spréakkun-
skaper beaktas. Det hir behdvs eftersom tjanstehelheterna bor plane-
ras, sa att de ar tydligt definierade ocksa for svensksprakiga kunder.

. Det finns goda exempel pé skrivningar att ta modell av. | rutan lingst
ner i kapitlet har vi lankat till ndgra exempel som togs fram under be-
redningen av regeringen Sipilds férslag till vardreform. Om regeringens
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proposition 241/2020 rd om vardreformen godkinns, behévs uppdate-
rade modeller for férvaltningsstadga och andra centrala handlingar for
de tvasprékiga vilfairdsomréddena. Under hésten 2021 bereder Kommun-
forbundet en modell pa forvaltningsstadga for valfardsomradena.

« Personalens sprakkunskaper (se ocksé lagen om de sprédkkunskaper som
krdvs av offentligt anstallda (424/2003))

Det ar valfardsomrédets ansvar att stilla lampliga sprakliga behdrig-
hetsvillkor for sin personal. Nar behorighetsvillkor stélls, ska man ta i
beaktande vilka sprékkunskaper uppgifterna kraver. Regionala skillnader
och omrédets sitt att organisera sin service kan paverka vilka sprakkun-
skaper som behdvs.

| rekrytering dar sprakkunskaper i svenska ar ett villkor eller en merit,
bér man sikerstilla att den svensksprakiga befolkningen nés, till exem-
pel genom annonsering pa bade finska och svenska och anviandning av
bade svensk- och finsksprakiga rekryteringskanaler.

Det finns olika satt att mata sprakkunskaper, exempelvis den allminna
sprakexamen (YKI-examen), sprakexamina fér statsférvaltningen och
den gemensamma europeiska referensramen fér sprak (CEFR).

Krav pé sprakkunskaper bor stillas s& att de faktiska sprédkkunskaperna
finns dir de behévs. Fér personal som betjianar svensksprakiga kunder
bdr man sikerstilla att de sprakkunskaperna motsvarar behovet att be-
tjana pa svenska.

Nar valfardsomrédet definierar krav pa personalens sprakkunskaper &r
det ocksa viktigt att ta i beaktande de olika verksamhetsenheternas ar-
betssprék, sa att man exempelvis inte stiller héga krav pa sprakkun-
skaper som inte behdvs (exempelvis krdva goda kunskaper i finska pé en
enspréakigt svensk enhet, eller tvartom).

Det bor ocksé finnas en plan f6r hur man stiller sprakkunskapskrav pa
utlandsk personal.

Den formella och den praktiska spréakliga kompetensen éverensstammer
inte alltid. Vid rekrytering bér darfér den sékandes praktiska spréakkun-
skaper testas i samband med arbetsintervjun.

Hela personalen behdver inte kunna betjana pa svenska, men valfards-
omradet &r skyldigt att sikerstilla att finns tillrickligt med personal
som kan betjidna pa svenska.

Det &r valfardsomrédets ansvar att genom att ordna utbildning och ge-
nom andra personalpolitiska atgirder se till att de anstillda har tillrack-
liga sprakkunskaper fér att kunna skdéta myndighetens uppgifter pa det
sitt som spraklagstiftningen férutsatter.

| introduktionen av nya medarbetare bor ingd information om valfards-
omradets tvasprakighet och vad den innebir
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« Sprakutbildning bdr arrangeras kontinuerligt och avgiftsfritt fér persona-
len och utgdende fran de olika enheternas behov.

o Ett kdnnbart sprakbrukstilligg bor ges till anstillda som aktivt anvander
det andra inhemska spréaket dn sitt modersmal.

o For att kunna skapa tjanstehelheter och serviceviagar pé tva (eller flera)
sprak och fér att battra féra samman svensksprakiga kunder och
svenskkunnig personal bér personalens sprakkunskaper kartliaggas. Kon-
tinuerligt uppdaterad information om vilka sprék personalen betjanar pa
bor darefter finnas tillgangliga i tidsbokningssystemen. Det samma kan
gilla dven andra sprék an finska och svenska.

« Kommunikation och dversattning

« Vialfardsomradets kommunikationsverksamhet bor ha tillrackliga resur-
ser fér att kommunicera pa bade finska och svenska, inklusive digital in-
formation, social media och chat-funktioner.

« Det bdr finnas en svensksprakig kommunikatoér, for att garantera att
kriskommunikation och dven andra snabba korta uppdateringar p& web-
ben och pé social media ges pa svenska.

« Vialfardsomradet bor ha riktlinjer for tvadsprakig kommunikation, fér att
praxisen ska vara lika i hela organisationen.

e Nar 6versattningsverksamheten planeras bér man ta i beaktande vikten
av ett fungerande informationsfléde mellan 6versattarna och uppdrags-
givaren. Oversittningsverksamheten bér darfér vara en del av organisat-
ionens kadrnverksamhet. Det finns goda exempel som talar for att en be-
tydande del av 6versattningsverksamheten bor skétas inom organisat-
ionen och en del utanfér.

o Kontroll av 6versattningar kan genomforas till exempel med hjalp av ar-
betspar, dir en svensksprakig person med sakkunskap i &mnesomradet
kontrollerar dversattarens texter fére de publiceras.

Har finns mer information om tvasprékigheten i valfardsomradets férvalt-
ning:

. Nyland 2019-projektets information om tvasprakig férvaltning

¢ Kommunférbundets mall fér forvaltningsstadga for landskapet, 2018

o HUS tvasprakighetsprogram

. Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts sprédkprogram

o Soites sprakprogram

o Helsingfors stads social- och hilsovardssektors tvésprakighetsplan

« Nyland 2019-projektets information om oversattning och kommunikation
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4.2 Ledning genom information och datainsamling

Ledning genom information (aven kallat kunskapsbaserat ledarskap, pa finska
tiedolla johtaminen) ar en ledande princip i vardreformen. Statsréddet har pé sin
webbplats for reformen (soteuudistus.fi) redogjort fér vad som avses med be-
greppet ledning genom information. Med begreppet avses beslutsfattande som
baserar sig pa aktuell och hégklassig information. Dessutom avses alla rutiner
och atgarder som syftar till ett rationellt beslutsfattande.

Detta innebar att valfirdsomradena behdver korrekt och aktuell information om
befolkningens vilfard och hilsa i omradet samt om kostnaderna for och effek-
terna av de social- och hilsovardstjanster som tillhandahalls. P& s& sitt har
vilfardsomrddena férutsittningar att kunna fungera effektivt och erbjuda sina
invanare ratt slags tjanster.

Ledning genom information 4r ocksa vésentligt nar det giller ordnandet av ser-
vice pa bade finska och svenska. For att de tvasprakiga valfardsomradena ska
kunna erbjuda sina invanare tjanster pa deras sprak och bygga upp servicenit-
verk och servicekedjor pa bada spraken, behdver omradena korrekt och aktuell
information ocksd om sadant som relaterar till spréket i verksamheten. Exem-
pel pa sddana faktorer dr kundens och personalens sprékkunskaper, vilka sprak
privata och tredje sektorns producenter kan erbjuda tjinster pa, uppféljning
och kundrespons om spréket i social- och hilsovarden.

Fér att ledning genom information ska lyckas angadende den svensksprékiga
servicen maste det finnas tillgang till aktuella data om de svensksprakiga tjans-
terna. | nuldget samlas inte data om svensksprakiga tjanster eller svenskspra-
kiga kunder in nar social- och hilsovarden evalueras.

Férutom data om svensksprakig service dr det ocksd viktigt att félja upp anta-
let och andelen svensksprakiga kunder inom de olika serviceomradena, for att
veta hur mycket svenskkunnig personal som behdvs inom vilka tjanster. Dartill
utgdr kundresponsen ett viktigt komplement for att mata kundndjdheten.

Kundresponsen kan mitas pa olika sitt och det &r vanligt att mangden respons
som kommer in gillande den sprakliga servicen ar relativt liten. Goda exempel
p& hur man kan méata kundernas ndjdhet nar det giller den sprakliga servicen
finns hos HUS. En frdga om man fatt service pé sitt eget sprak ingér béde i pa-
tientenkaten p& webben och i den enkit som siands som sms-meddelande.
Sms-meddelandet innehaller fyra fragor, varav service pa eget sprak ar en
fraga. Den fragan skickas till dem som angett svenska som sitt kontaktsprak.
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Utviardering av social- och hilsovarden

| lagen om ordnande av social- och hilsovérd stadgas ocksd om utvirderingen
av social- och hilsovarden och insamling av information. Spraket i social- och
hilsovarden namns inte sirskilt, men man hénvisar till olika befolkningsgrup-
per.

| 29 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard stadgas om valfardsomré-
dets skyldighet att félja och utvdrdera social- och hilsovarden. Enligt bestam-
melsen ska valfardsomradet félja befolkningens hilsa och vilfard enligt befolk-
ningsgrupp, behovet av social- och hilsovard samt tillgdngen och kvaliteten pa
varden, vardens verkningsfullhet, jamlikheten i vdrden, samordningen av kun-
dernas tjanster, kostnaderna fér varden och produktiviteten i varden.

Valfardsomradet ska anvanda informationen som stéd fér styrningen, ledningen
och beslutsfattandet. Vilfardsomradet ska pé basis av informationen arligen
utarbeta en redogérelse fér social- och hilsovarden i vilfardsomradet. | redo-
gorelsen ska valfirdsomradet beskriva och bedéma pé vilket sitt valfardsomra-
det har beaktat de riksomfattande mélen fér social- och hilsovarden. De riks-
omfattande malen faststills av statsrddet och ska bland annat omfatta maél
som tryggar en jamlik social- och hilsovard och som sikerstiller de sprakliga
rattigheterna (22 § i lagen om ordnande av social- och hilsovéard).

De privata tjansteproducenter som producerar tjanster at valfirdsomradet ska
pa vialfardsomradets begiran trots tystnadsplikt ge vilfardsomradet tillgang till
information som ar nédvandig for uppfoljningen (dock inte personuppgifter).

Informationen ska dverensstimma med de informationsinnehall och informat-
ionsstrukturer som Institutet for hilsa och valfard (THL) har faststéllt.

Enligt 30 § i lagen om ordnande av social- och hilsovérd ska THL arligen utar-
beta en expertbedémning av hur social- och hilsovarden har ordnats i hela lan-
det, i samarbetsomradena fér social- och hilsovarden och i valfirdsomradena. |
expertbedémningen anvinds bland annat de redogorelser som valfardsomré-
dena gjort i enlighet med 29 §.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att THL:s expertbedémning av social-
och hilsovarden delvis gérs pa basis av vilfirdsomradenas egen informations-
insamling och redogdrelse om den egna social -och hilsovarden. Det finns inte
nationell eller regional statistik om svensksprakiga social- och hilsovardstjans-
ter. For att fa tillforlitliga och jamférbara data om de svensksprékiga tjansterna
i de tvasprakiga valfirdsomradena, och for att redogéra fér hur de riksomfat-
tande malen har genomférts, bor det skapas system fér insamling av dessa
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data. Det hir bdr gdras i samarbete mellan valfardsomréadena och THL. Inform-
ationsinsamlingen &r en forutséttning fér ledning genom information, fér utvar-
dering av den svensksprakiga servicen, och fér att nationalsprdksndmnden ska
ha tillracklig information for att kunna utféra sina lagstadgade uppgifter (se ka-
pitel 4.3), vilket i sin tur utgér grunden for att skapa och uppratthalla en hég-
kvalitativ social- och hilsovard pa svenska.

Har finns mer information om ledning genom information och datainsamling:
o TOIVO-programmet

e« THL:s information om vardreformen och utvirderingen av social- och

hilsovardstjinsterna

4.3 Nationalspraksniamnden

Enligt 33 § i lagen om vilfirdsomraden (611/2021) ska det i varje tvasprakigt
vélfardsomréade finnas en nationalspraksnamnd.

Nationalspraksndmndens uppgifter ar féljande:

o Att utreda, bedéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullmaktiges be-
slut paverkar hur de sprakliga rattigheterna tillgodoses i praktiken.

o Att utreda, bedéma och faststilla vilka tjanster den sprékliga minoriteten
har behov av pa sitt eget sprék och félja tillgdngen péa tjansterna och deras
kvalitet.

o Att utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram &t-
gardsforslag for vilfardsomradets styrelse om hur de tjdnster och service-
kedjor som tillhandahélls pad minoritetens sprak ska utvecklas och om kra-
ven pa personalens sprékkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaperna.

o Att komma med férslag om innehallet i samarbetsavtalet mellan de tva-
sprakiga vilfirdsomradena, ge utlatande om avtalet till valfardsomradets
fullmaktige samt folja fullgdrandet av avtalet.

o Att arligen ge vilfardsomradets styrelse en berattelse om hur tjansterna péa
minoritetens sprak har genomférts. Styrelsen ger ett utldtande till valfards-
omradets fullmiktige om de atgarder som ndmndens berittelse ger anled-
ning till.

« Namnden kan ocks& ha andra uppgifter som anges i férvaltningsstadgan.
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Enligt 19 & i lagen om ordnande av social- och hilsovarden och raddningsva-
sendet i Nyland (615/2021) ska ocksé Helsingfors stad ha en nationalspraks-
namnd med i huvudsak motsvarande uppgifter.

| Osterbottens vilfardsomradde kommer nationalspraksnamnden att arbeta for
den finsksprakiga minoriteten i omradet. | évriga sju tvasprakiga valfardsomra-
den arbetar nationalspraksnamnderna for den svensksprakiga minoriteten. |
praktiken betyder detta att Osterbottens nationalsprdksnamnds uppgifter del-
vis kan komma att avvika frdn dvriga namnders uppgifter.

For att nationalsprdksnamnden ska kunna fullfélja de vialmotiverade och ambi-
tidsa uppgifterna som bestammelsen innehaller, bér den ha verklig insyn i val-
fardsomradets verksamhet, faktiska mojligheter att paverka vialfardsomradets

beslutsfattande och tillrackliga personalresurser.

Niamndens ordférande ska ha narvaro- och yttranderitt i valfardsomradets sty-
relse. | Helsingfors har namndens ordférande har narvaro- och yttranderatt i
stadsstyrelsen till den del styrelsen behandlar drenden som giller social- och
hilsovarden eller raddningsvisendet. Det ger viss insyn i vilfairdsomradets be-
slutsfattande och bidrar till mdjligheterna att paverka beslutsfattandet.

For att kunna félja tillgdngen till och kvaliteten i tjdnsterna pé& svenska behéver
namnden tillgdng till mitbara data. Det medfér ett behov av att servicespraket
beaktas i valfairdsomradets egen utvirdering av social- och hilsovarden och i
THL:s expertbeddémningar (se kapitel 4.2).

Niamndens uppgifter 4r bade innehallsméssigt och strukturellt omfattande, da
niamndens uppdrag striacker sig éver socialvarden, hilso- och sjukvarden samt
raddningsvasendet och listan pa lagstadgade uppgifter 4r mycket arbetsdryg.
For att sdkerstalla att nAmnden har faktiska maojligheter att utféra sina lagstad-
gade uppgifter bor den darfér ha tillrackliga personalresurser. Férutom féredra-
gande, sekreterare och teknisk sekreterare, finns ett kontinuerligt behov av
sakkunnig personal som bereder de utredningar och bedémningar som namn-
den &ar skyldig att gora. Tillrackliga personalresurser ar en nédvandighet.

Niamnden bdr ocksa ha insyn i valfirdsomradets olika funktioner. Detta kan si-
kerstillas till exempel genom ett natverk av anstéllda som representerar de
olika funktionerna inom vilfirdsomradet och som kan bidra med bakgrundsin-
formation d& drenden som relaterar till deras &mnesomrade behandlas.

Det finns goda exempel pa hur nationalspraksndmnden kan arbeta. Exempelvis
har namnderna for den sprékliga minoriteten i nuvarande tvasprakiga sjuk-
vardsdistrikt erfarenhet av motsvarande, om an inte lika omfattande, arbete.
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Exempelvis innehaller HUS tvasprakighetsprogram goda exempel, som national-
spraksnamnderna kunde dra nytta av. En lank till tvdsprakighetsprogrammet
finns i rutan i slutet av kapitlet.

Under Sipiléds regeringsperiod utarbetade justitieministeriet en handbok fér
landskapets paverkansorgan fér den sprékliga minoriteten och fér samiskan. |
handboken finns information som kan tillimpas ocksa i nationalspraksnamn-
dernas arbete. Exempelvis innehéller kapitel 2 om paverkansorganets lagstad-
gade uppgifter nyttig information om hur paverkansorganet kan genomféra sina
uppgifter. Beskrivningen av paverkansorganets arliga berittelse till landskaps-
styrelsen om hur tjinsterna p& minoritetens sprak har genomférts ger bra vig-
ledning for arbetet med nationalspraksniamndens arliga berittelse. Ocksa be-
skrivningen av hur paverkansorganet kan inhdmta information fér att kunna ge-
nomfdra sina uppgifter kan vara till stor nytta fér nationalspraksndmnden. Goda
exempel péd verksamhetsférutsattningar och verksamhetsmetoder finns i kapi-
tel 3 och 6 i handboken. En lank till handboken finns i rutan i slutet av kapitlet.

Det vore ocksa viktigt att nationalspraksndmnderna i de olika valfardsomradena
och Helsingfors stad skapade ett gemensamt natverk. Ett samarbete mellan
nationalsprdksndmnderna vore viktigt i synnerhet med tanke pa ndmndernas
arbete kring samarbetsavtalet mellan de tvdsprékiga valfirdsomradena (se ka-
pitel 6 i detta stodmaterial). Genom samarbete kan namnderna sikerstélla att
deras utldtanden om innehallet i avtalet och uppfdljningen av avtalet sker med
samma helhetsbild och p& samma faktabas. Ocksa i 6vrigt mojliggor ett samar-
betsnatverk skapande av nya verksamhetsmodeller och utbyte av goda och
sdmre erfarenheter.

Med tanke pa de omfattande uppgifter nationalsprdksndmnderna har, finns det
ett tydligt behov av en handbok fér namndernas verksamhet.

Har finns mer information som kan anviandas nar nationalspraksndmndens

verksamhet byggs upp:

« Handbok fér landskapets paverkansorgan fér den sprakliga minoriteten
och for samiskan, justitieministeriet, 2018

« HUS tvasprékighetsprogram
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4.4 Digitala tjanster for serviceanordnaren

Digitalisering av tjanster ar ett satt att 6ka tjansternas tillganglighet for kunden,
minska kostnaderna for serviceanordnaren och forbattra tjdnsternas kvalitet. |
ett tvasprakigt valfardsomrade ska digitala tjanster fungera likvardigt pa finska
och svenska. En tvasprakig myndighets skyldighet att erbjuda likvardiga digitala
lésningar pa finska och svenska inom social- och hilsovarden grundar sig pa
spraklagen och andra bestdmmelser som reglerar ritten till social- och hilso-
vard pa eget sprék (se kapitel 8). Det &r viktigt att valfardsomradet beaktar
detta d& omradet planerar och upphandlar digitala system och tjanster.

valfardsomradet bor beakta tvasprakigheten i planeringen, upphandlingen och
genomférandet, for att f& ett system som fungerar likvardigt pa finska och
svenska.

Digitala lésningar dr ndgot som de tvasprékiga vilfirdsomrddena ocksa bér dis-
kutera i samband med avtalet om samarbete och arbetsférdelning (se kapitel
6). Exempelvis skulle det behodvas en digital l6sning som underlattar samman-
férandet av svensktalande personal med svensksprakiga kunder. Inom ramarna
for projektet Nyland 2019 bereddes en anstkan om finansiering for ett pilotpro-
jekt kring detta. Forslaget till vardreform hann dock férfalla innan ansdkan
hann behandlas. | rutan nedan finns en lank till finansieringsanstékan foér pilot-
projektet.

Ytterligare ett digitaliseringsprojekt som det finns mdjligheter att samarbeta
kring ar projektet Hilsobyn, som HUS har initierat och som Ostra Nylands val-
fardsomrade nu delvis bereder inom ramarna for beredningen av strukturrefor-
men.

| kapitel 5 om vilfardsomréadets servicenit behandlas anvandningen av digitala
tjanster som en del av social- och hilsovardstjansterna till kunderna.

Kundregister

| ett tvasprakigt valfardsomrade har kunder inom social- och hilsovarden ratt
att f& information pa sitt eget sprék, finska eller svenska, om det som finns an-
tecknat om dem i kundregistret. Patienter inom hilso- och sjukvarden har
dessutom ratt att fa vissa dokument pé sitt eget sprak, till exempel vardfére-
skrifter, kallelser och vid behov ldkarutldtanden. Om dessa har skrivits pa finska
ska patienten fa en dversittning till svenska. Inom socialvarden ska beslut om
service ges péa klientens sprék. Da ar det alltsd inte frdga om &versittning, utan
beslutet skrivs direkt pa klientens spréak.
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Vilfardsomradet har ingen skyldighet att anvinda ett visst sprak i sina kundre-
gister, utan omradet har sjalv ratt att besluta om sitt arbetssprak och bedéma
vilket sprédk som personalen ska anvianda nir de for in data i registren. Det hér
kan leda till behov av tolkning och 6versattning fér att kunderna ska fa den in-
formation de har ratt till pa eget spréak.

| praktiken kan det har ocksa leda till utmaningar i personalens arbete, till ex-
empel d& svensksprakig personal traffar svensksprékiga kunder, men ska féra
anteckningar i registret pa finska. Det hir stiller ocksa krav pa valfardsomra-
dets ledning att skapa fungerande rutiner som gor det mdjligt att forverkliga
kundernas sprakliga rattigheter i praktiken. Det innebdr rutiner f6r hur kunder
ska fa insyn i informationen om sig, hur dversattningsverksamheten ska ordnas
och hur den 6versatta informationen ska foras in i de digitala system som kun-
den har tillgang till, exempelvis Mina Kanta (Omakanta) och Apottis kundportal
Maisa.

Aven om de tvasprékiga vilfairdsomradena sjilva fattar beslut om sitt interna
arbetssprék och spraket i kundregistren, har de 4nd& en skyldighet att i sin
verksamhet friamja anviandningen av b&da nationalspraken och foérverkliga be-
folkningens sprakliga rattigheter.

Har finns mer information om spréakliga rattigheter i digitala tjanster:

. Rekommendation om sprakliga rittigheter inom social- och hélsovar-
dens digitaliseringsprojekt, Folktingets social- och halsopolitiska utskott,
november 2020

o Nyland 2019-projektets information om minimikrav fér digital service pa
svenska

« Nyland 2019-projktets information om kartlaggning av personalens
sprakkunskaper och pilotprojektansdkan

4.5 Samarbete mellan vilfardsomraden

| lagen om ordnande av social- och hilsovard finns bade skyldigheter och méj-
ligheter till samarbete mellan vilfirdsomrdden, som kan vara relevanta for att
trygga tillgdngen till svensksprakiga social- och hilsovardstjanster.

Skyldigheter till avtalsbaserat samarbete finns i 36 § och 39 § i lagen om ord-
nande av social- och hilsovard.
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Enligt 36 § ska de vilfardsomraden som hor till samma regionala samarbets-
omrade for social- och hilsovérden ingd ett samarbetsavtal. Syftet med samar-
betsavtalet ar att sidkerstilla arbetsférdelningen, samarbetet och samordningen
mellan de valfirdsomraden som ingar i samarbetsomradet. Enligt 39 § ska de
tvasprakiga valfardsomradena avtala om samarbete och arbetsférdelning vid
genomférandet av vissa social- och hilsovardstjanster p& svenska.

Férutom de tvd ndmnda obligatoriska samarbetsavtalen finns ocksa frivilliga
samarbetsformer. | kapitel 8 i lagen om vilfadrdsomraden finns bestammelser
om samarbete mellan valfirdsomraden. Vilfardsomradena kan med stdd av av-
tal skéta uppgifter tillsammans och bestimmelserna beskriver vilka samarbets-
former avtalet kan omfatta.

Dartill finns bestimmelser om HUS organiseringsavtal i 9 § i lagen om ordnande
av social- och hilsovarden och raddningsviasendet i Nyland.

Valfardsomradenas samarbete med Aland bér ocksa tas i beaktande.

Nedan beskriver vi ndrmare de olika skyldigheterna och mdéjligheterna till sam-
arbete mellan valfardsomraden och hur de ar relevanta med tanke pa tryggan-
det av den svensksprakiga social- och hilsovarden.

4.5.1 De tvasprakiga vilfirdsomradenas avtal om samarbete
och arbetsférdelning

Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard ska de tvasprakiga
vilfardsomréddena avtala om samarbete och arbetsférdelning vid genomféran-
det av vissa social- och hilsovardstjanster pa svenska. Mer information om det
har samarbetsavtalet finns i kapitel 6.

4.5.2 Det regionala samarbetsomradet

Enligt 35 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard finns fem samarbets-
omraden fér samordning, utvecklande och samarbete pé regional niva rérande
den social- och hilsovard som ordnas av valfirdsomradena. Tre av de fem reg-
ionala samarbetsomréddena kommer att omfatta tvasprakiga vilfardsomraden.
Dessa tre 4r omradena kring Helsingfors, Abo och Uledborg universitetssjukhus.

Enligt 36 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard ska de valfardsomra-
den som hér till samma regionala samarbetsomréde fér social- och hilsovar-
den ingd ett samarbetsavtal. Syftet med samarbetsavtalet &r att sikerstilla ar-
betsférdelningen, samarbetet och samordningen mellan de vilfardsomraden
som ingdr i samarbetsomradet till de delar detta behévs fér skdtseln av val-
fardsomradenas lagstadgade uppgifter och for tryggandet av
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kostnadsnyttoeffektiviteten i social- och hilsovarden. Enligt bestimmelsen ska
samarbetet ocksd framja sprakliga rattigheter i social- och hilsovarden.

De regionala samarbetsomradena motsvarar nuvarande specialupptagningsom-
raden inom den specialiserade sjukvarden (kapitel 5 i hilso- och sjukvardslagen
(1326/2010)). | det avtal om ordnande av specialiserad sjukvard som sjukvards-
distrikten i specialupptagningsomradet har ingatt har sprakliga rattigheter i re-
gel inte behandlats. Ett undantag dr AUCS specialupptagningsomradde som i sitt
avtal har satt tryggandet av svensksprakiga tjanster som ett strategiskt mal
(Turun yliopistollisen keskussairaalan erityisvastuualueen erikoissairaanhoidon
jarjestamissopimus kunnallisvaltuustokaudelle 2017-2021).

Nar det giller tryggandet av svensksprakig expertis 4r samarbetet inom det
regionala samarbetsomrédet viktigt. BAde inom den specialiserade socialvarden
och inom den specialiserade sjukvarden finns spetskunskap, som valfardsomra-
dena boér samarbeta kring. Det har bor tas i beaktande bade i beredningen av
det regionala samarbetsavtalet och i beredningen av samarbetsavtalet mellan
de tvasprékiga vilfirdsomrddena fér att hitta den mest 4ndamaélsenliga l&s-
ningen.

Férutom tryggande av de sprakliga rattigheterna i allminhet i det regionala
samarbetsomradet, 4r ocksa tryggandet av tillgangen till tjinster for befolk-
ningen pa Aland viktigt. Det hir giller i synnerhet det regionala samarbetsom-
radet kring Abo universitetssjukhus, men ocksd omradet kring Helsingfors uni-
versitetssjukhus. Det vore bra om tryggandet av befolkningens sprakliga rattig-
heter behandlades i de regionala samarbetsavtalen, nir samarbete, arbetsfor-
delning och samordning 4r nédvandigt for att trygga tillgangen till svenskspra-
kig expertis i omradet.

4.5.3 Frivilliga samarbetsformer

| kapitel 8 i lagen om vilfirdsomraden finns bestammelser om frivilligt samar-
bete mellan vilfirdsomraden. Valfairdsomradena kan med stéd av avtal skéta
uppgifter tillsammans. | 52 §-58 § listas mojliga samarbetsformer. Dessa ar ett
gemensamt organ, en gemensam tjanst, ett avtal om skétsel av en myndighets-
uppgift och en valfairdssammanslutning.

Observera att en vilfairdsomradessammanslutning endast kan ha uppgifter som
giller produktionen av stédtjanster, sdsom exempelvis matférsérjning, stadning,
kontors-och forvaltningstjanster, IKT-tjanster samt laboratorier och bilddia-
gnostik.
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| specialmotiveringen till 52 § konstateras att samarbete kan bli aktuellt till ex-
empel i situationer dar vilfardsomréddena genom samarbete kan effektivisera
sin anvandning av personalresurser, férbattra tillgdngen till tjanster, fraimja ge-
nomférandet av sprékliga rattigheter och trygga tillgdngen till sarskild sakkun-
skap.

Férutom de ndmnda offentligrattsliga samarbetsformerna kan valfirdsomra-
dena ocksé ingd privatrittsliga avtal och i samarbete grunda till exempel aktie-
bolag och féreningar.

valfardsomréddena kan anvinda sig av frivilliga samarbetsformer for att trygga
tillgdngen till tjanster pa svenska for sin befolkning. Dessa kan vara aktuella till
exempel i valfardsomraden vars svensksprakiga befolkning ar mycket liten,
sdsom Kymmenedalen, Vanda-Kervo och Mellersta Osterbotten.

4.5.4 HUS organiseringsavtal

Lésningen fér Nyland avviker fran det évriga landet vad giller omréadesindel-
ningen. Nyland indelas i fyra vilfirdsomraden och Helsingfors stad som ansva-
rar fér ordnandet av social- och hilsovarden. HUS-sammanslutningen ansvarar
for ordnandet av vissa funktioner inom den krivande specialiserade sjukvarden.
valfardsomradena i Nyland och Helsingfors stad &r skyldiga att hora till HUS-
sammanslutningen.

| 9 §ilagen om ordnande av social- och hilsovarden och riaddningsvasendet i
Nyland ska vilfardsomrddena i Nyland, Helsingfors stad och HUS-sammanslut-
ningen avtala om den inb&rdes arbetsfordelningen, samarbete och samordning
av verksamheten nar det galler ordnandet av hélsotjanster. Organiseringsavtalet
for HUS ska ocksé framja tillgodoseendet av de sprékliga rattigheterna inom
hilso- och sjukvérden (9 § 2 mom.).

| specialmotiveringarna till bestammelsen konstateras att kompetensen i frdga
om vissa sirskilda tjinster pa svenska forutsiatter att omradenas resurser be-
traktas som en helhet. Organiseringsavtalet mojliggér att man avtalar om en in-
tensivare arbetsférdelning for att trygga de sprékliga rattigheterna.

4.5.5 Samarbete med Aland

Alands social- och hilsovard omfattas inte av vardreformen, men paverkas in-
direkt eftersom Aland képer vissa social- och hilsovardstjanster fran fastlan-
det. Enligt regeringens konsekvensbedémning kan Aland fortsattningsvis skaffa
tjanster fran vilfardsomradena. Det har bér tas i beaktande nar de tvasprakiga
valfardsomradena bedémer behovet av svensksprékig service.
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Ar 2020 képte Aland tjinster inom den specialiserade sjukvarden fér cirka 6,5
miljoner euro. Stérsta delen kdptes fran Egentliga Finlands sjukvardsdistrikt
och en del Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt. Tjansterna som képs ar
huvudsakligen tjanster som ansluter sig till ortopedi, gastroenterologi, cancer,
barn, 6gon och dron. Fran Vasa sjukvardsdistrikt har tjanster kdpts i regel end-
ast nar det giller rattspsykiatrisk vard.

Inom socialvarden har Aland atminstone kdpt specialomsorgstjianster av Kar-
kullas expert- och utvecklingscenter. Aland har ocksé avtal med Pixnekliniken
om tjanster inom missbrukarvarden.

4.6 Befolkningens och organisationernas
paverkningsmajligheter

| kapitel 5 i lagen om vilfardsomraden tryggas befolkningens paverkningsmaj-
ligheter.

Invanarnas paverkningsmojligheter tryggas bland annat genom att valfardsom-
radets fullmiktige alaggs att ansvara fér mangsidiga och effektiva sitt att delta
och péaverka. Vilfardsomradet kan framja deltagande och inflytande till exem-
pel genom att ordna diskussionsmoten och tillsatta invanarrad, genom att ut-
reda tjinsteanviandarnas &sikt samt planera och utveckla tjansterna tillsam-
mans med dem som anvander tjdnsterna.

Det tvasprakiga vilfirdsomradet ska sikerstilla att den finsk- och svenskspra-
kiga befolkningen har lika mojlighet att delta och paverka pa eget spréak.

| tvasprakiga valfardsomraden ska finnas en nationalspraksnamnd. Valfardsom-
radets styrelse ska ocksé tillsdtta ett ungdomsfullmaktige, ett dldrerad och ett
rad fér personer med funktionsnedsattning fér att garantera deras mojligheter
att delta och paverka. Det vore viktigt for styrelsen i de tvasprakiga vialfards-
omradena att sikerstélla att det finns representanter fér den svensksprékiga
befolkningen i ungdomsfullmaktige, dldrerddet och i radet fér personer med
funktionsnedsattning.

valfardsomradena alaggs ocksé att samarbeta med allmannyttiga samfund och
organisationer inom ramarna fér framjandet av hélsa och valfard (7 § i lagen om
ordnandet av social- och hilsovarden).
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5 Servicenatet och
framtidens social- och
hialsovardscentral

valfardsomradet har organiseringsansvaret fér sina invanares social- och hilso-
vard. Det enskilda valfardsomradet 4r darmed ansvarigt for att sikerstilla att
invanarna far den service de har ratt till. En kund med svenska som kontakt-
sprak har lagstadgad ratt att f& all sin service pa svenska. Detta omfattar
muntlig, skriftlig och digital service. Det sprak kunden anvander &r inte en iso-
lerad rattighet och ska inte endast ses som kundens egenskap. Spraket ar ett
redskap for att tillgodose de dvriga rattigheterna. Utgdngspunkten ska vara att
ordna hoégklassig vard fér kunderna oberoende av vilket sprak de talar. Fér mer
information om vad spraklagstiftningen férutsitter, se kapitel 8.

Nar servicenitet planeras ska tillgangen till social- och hilsovard pa svenska
sikerstillas pé alla nivaer. Svensksprakiga servicekedjor bér planeras i all tva-
sprakig social- och hilsovardsverksamhet, vilket férutsatter kartlaggning av
personalens sprakkunskaper samt kinnedom om privata och tredje sektorns
aktorer. Servicekedjorna kan se olika ut pa finska och svenska.

| kapitlen nedan beskriver vi vad man bor ta i beaktande for att det ska finnas
servicenit och servicevigar pa svenska och lyfter fram goda exempel fran kom-
muner och fran det pagdende reformberedningsarbetet i regionerna.

5.1 Analys av situationen idag for att skapa
servicevagar i framtiden
For att skapa servicenit och serviceviagar pa svenska behéver man veta vilka

svensksprékiga tjanster som finns i kommunerna idag. Det giller bade kommu-
nens egen service och privata och tredje sektorns serviceproduktion.

Ett gott exempel pa detta finns i Vastra Nylands vilfardsomrédes stukturbe-
redningsprojekt. Projektet gér en nutidsanalys av hur tjdnsterna produceras i
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olika kommuner idag. De svensksprakiga tjansterna beaktas som en skild hel-
het. Inom ramarna fér projektet grundar man ett ndtverk med representanter
som jobbar inom barn- och familjetjanster i tvasprakiga kommuner och tredje
sektorns representanter. Mélet &ar att ta fram de tjinster som idag ar utma-
nande att fa att fungera pa svenska och dar det finns behov av samarbete éver
kommungrianserna. Detta arbete kan eventuellt ocksa anviandas fér bered-
ningen av samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga vilfardsomradena (se kapitel
6).

N&r servicevigarna planeras, kan de testas med bade svensk- och finsksprakiga
fiktiva personer for att se om serviceviagen kan se lika ut fér bada sprakgrup-
perna. Detta bdr gdéras med olika kundgrupper, sdsom personer med psykisk
ohélsa, personer med olika typer av funktionsnedsattning, familjer med barn
med funktionsnedséttning eller sarskilda behov samt aldre personer. | det har
arbetet kan man ocksa med férdel anvanda sig erfarenhetsexperter och kund-
panelister.

Ett annat tillvigagangssatt ar att géra en analys av de svensksprakiga kunder-
nas servicevag inom olika typer av vard och service och be nationalspraks-
namnden i ifrAgavarande vilfirdsomrade ta stallning till analysen.

N&r servicevigar planeras i den integrerade social-, hilso- och sjukvarden finns
det ocksa majlighet att ta modell av sddana tvasprakiga orter som redan har en
integrerad social- och hilsovard. Ett sddant exempel dr Jakobstads vardkom-
munsamarbete, som &r starkt tvasprékigt med svenska som majoritetssprak
och dar servicenitet fungerar parallellt p4 bada spraken. Ett annat exempel &r
Mellersta Osterbottens social- och hilsovdrdssamkommun Soite, dar den
svensksprékiga minoriteten &r liten.

P& vissa orter har svensksprékiga (stationira och mobila) team varit ett val fun-
gerande sitt att skapa vissa servicevigar pa svenska. Ett annat sitt ar att si-
kerstilla att det i alla team finns minst en person som kan betjidna pa svenska.
Vilken lésning som &r battre beror bade pa vilka typer av tjinster teamen utfor
och hur sprakférhallandena i omradet ser ut.

5.2 Narservice och centralisering av tjanster

| vissa omrédden kommer det att finnas behov av att centralisera svensksprakiga
tjanster till en eller ndgra social- och hilsovardscentraler. Det samma kan gilla
verksamhetsenheter sdsom familjecenter och boendeenheter fér dldre eller
personer med funktionsnedsattning. Samtidigt 4r det viktigt att tillgdngen till
narservice tas i beaktande.
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Exempelvis har Helsingfors stad centraliserat de svensksprakiga hilsovards-

tjansterna till tre hilsostationer och de svensksprakiga tjansterna fér barnfa-
miljer till ett familjecenter. Dessutom ges vissa svensksprakiga tjanster inom
socialvarden centraliserat.

Vi fragade tredje sektorns organisationer vilka serviceformer som &ar sarskilt
viktiga att f4 som nirservice pé eget sprak for deras malgrupp. De lyfte upp
féljande tjanster inom dldreomsorgen, mentalvérden, funktionshinderservicen
och specialomsorgen:

. Nodvindiga specialtjanster i olika skeden av livet, exempelvis vard i livets
slutskede och hoérseltjanster (audionomi)

o Mojlighet till den mest optimala boendeformen i olika livsskeden

. Information om tillgdngliga tjanster och radgivning om psykisk ohilsa som
ges snabbt och i ett tidigt skede

o Tillgdng till snabbt stdd och hjilp inom mentalvarden

« Psykologtjanster

« Vissa psykiatriska tjanster

o Lagtroskelverksamhet som underlattar tillgdngen till stéd och dkar kunskap
om psykisk hilsa och forebyggande av suicid

o Lagtroskelmottagningar som inte kraver remiss ar viktiga former av stéd
som bor finnas latt tillgangliga dven pé svenska

« Bedb&mning av servicebehov for att bygga upp lampliga tjanstehelheter

» Socialvardens tjanster bér vara lattillgangliga

. Omsorgsbyraernas socialkuratorer behdvs i de kommande social- och hil-
sovardscentralerna

« Personer med specialbehov/svar autism/sjalvdestruktivitet/utétagerande
beteende behdver nirservice

e« Stdd i kommunikation och hjalpmedel

« Service kring arbete

« Boende och de tjdnster som stéder delaktighet i narmiljén

« Dagverksamhet

» Stdd i sjalvbestammande - handledning till bade personal och klienter

« Kontinuerlig handledning och fortbildning i foljande:
e grundliaggande kunskap om vad det innebér att ha en intellektuell

funktionsnedsattning

¢ kommunikation
o information om vissa diagnoser och vad man bor beakta

« Handledning ar narservice, speciellt nar det giller personer med autism ar
kontinuitet viktigt

e« Ergoterapi
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Digitala och ambulerande tjanster

Viktiga verktyg for att sdkerstilla narservice, till exempel d& den svensksprékiga
expertisen i vissa fall ordnas centraliserat, &ar digitala och ambulerande tjanster.
Dessa verktyg ar viktiga ocksd inom den &vriga social- och hilsovarden fér att
sakerstilla tillgangen till svensk service pa alla nivaer.

Ambulerande tjanster innebar fysisk narvaro och kan ge mdojlighet till varierande
och individuella tjanster. Vilplanerade digitala tjdnster kan antingen ersatta el-
ler komplettera traditionell service. Digitala och ambulerande service bdér alltid
ges pa kundernas villkor.

Ett exempel pa kompletterande digital service och information 4r Psykporten
(Mielenterveystalo) och dven annat innehéll i portalen Hilsobyn (Terveyskyl3),
som produceras av universitetssjukhusdistrikten. Dessa ger ett bra underlag
foér en vidare utveckling av svensksprakig information och svensksprakiga tjans-
ter. Innehallet bér delvis bearbetas och koordineras for att battre svara péa
svensksprékiga behov.

| fraga om utvecklande av digitala tjinster med hela den svensksprakiga befolk-
ningen som malgrupp, ir regionalt och nationellt samarbete viktigt. Samarbete
ar viktigt bade med tanke pa tillgangen till resurser och tillgdngen till uppdate-
rad information. Det har 4r en frdga som ar aktuell ocksé i diskussionen kring
samarbetsavtalet mellan de tvasprakiga vilfardsomrédena (se kapitel 6).

5.3 Tredje sektorns organisationer

Tredje sektorns svensk- och tvasprakiga organisationer spelar en betydande roll
bédde som serviceproducenter och via deras allmannyttiga férebyggande verk-
samhet. De utgor ett viktigt komplement till den offentliga social- och hilso-
varden.

Tredje sektorns organisationer har en omfattande férebyggande verksamhet
och verksamhet som framjar hilsa och vilfard. Exempelvis erbjuder ménga or-
ganisationer information och radgivning, kamratstdd, erfarenhetstalare, kurser
och utbildningar och fritidsverksamhet. M&nga organisationer arbetar ocksa
med intressebevakning for att synliggéra sin malgrupp och framja jamlikhet i
samhallet.

Det ar darfor viktigt att kontaktytorna mellan organisationerna och framtidens
social- och hilsocentraler utvecklas och att vilfardsomradena samarbetar med
organisationerna kring den allmannyttiga férebyggande verksamheten. | syn-
nerhet i de vilfirdsomraden dar den svensksprakiga befolkningens andel &r
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liten har tredje sektorns organisationer en mycket viktig roll som komplement i
form av olika typer av stéd och radgivning.

For att skapa ett bra servicenit, bdr de tvasprakiga valfardsomradena ha kun-

skap ocksd om de svensk- och tvasprékiga organisationernas serviceproduktion.

Det &r vanligt att tvdsprékiga kommuner kdper vissa svensksprékiga tjanster av
tredje och privata sektorn, medan kommunerna ofta producerar motsvarande
finsksprakiga tjanster i egen regi.

Vi ser det som viktigt att valfardsomradena och tredje sektorns organisationer
skapar ett gott samarbete for att trygga befolkningens tillgdng till férebyggande
och tidigt stéd. Det finns b&de pdgdende och fardiga utredningar om organisat-
ionernas framtida roll. Se rutan nedan fér nagra exempel.

Har finns mer information om organisationernas roll i vardreformen:

e Jirjestot ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus. Selvitys sujuvien ja
asiakaslahtdisten yhteistyOprosessien rakentamiseksi. Soste 2021.

e Sosiaali- ja terveysjarjestéjen SOTE-muutostuki, projekt under ledning
av Soste

e Jirjestdjen rooli maakunta- ja sote-uudistuksessa, selvityshenkilén ra-
portti, STM 2018

Svensksprékiga tjansteproducenter inom offentliga, privata och tredje sektorn
Det finns en omfattande serviceproduktion inom den svensksprékiga tredje
sektorn och hos enskilda privata och offentliga aktérer, som kommunerna k-
per tjdnster av. Det 4r vanligt att tvasprakiga kommuner képer svensksprékiga
tjdnster av tredje och privata sektorn, medan kommunerna ofta producerar
motsvarande tjanster i egen regi pa finska. Har féljer ndgra exempel pé aktérer.
Vi ser att det &r viktigt att namna dem eftersom motsvarande svensksprakig
serviceproduktion inte nédvandigtvis finns pa andra orter i Svenskfinland, eller
for att det &r frdga om en betydande aktér for ifrdgavarande kundgrupp.

Nagra exempel pa svensksprakiga producenter:

« Folkhilsan (tjanster for den aldre befolkningen och for barn, unga och fa-
milj)

« Roda Korset

« Helsingfors mission

« Valteri center for larande och kompetens, Skilla (tjdnster fér barn och unga
i behov av sérskilt stéd samt fortbildning for personal)
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o Pixnekliniken (missbrukarvard)

« Psykosociala férbundet och dess medlemsféreningar (lagtréskelverksamhet
och kamratstéd, kurser, informationsspridning, radgivning, kunskapssprid-
ning, vinverksamhet, personligt ombud, hilsoframjande kurser)

o Lyhty (dagverksamhet)

« Attendo (boendeverksamhet)

« JAG-assistans (erbjuder personlig assistans)

o Ehji (erbjuder professionella stédpersoner enligt socialvardslagen)

e« FDUV/ Larum/ LL-Center (fortbildning till personal, kurser i lattlast, i bemo-
tande, lasombud, pedagogisk handledning, flyttférberedelse, familjestéd, fa-
miljekurser, seminarier och lagerverksamhet)

o Aspa-service (handledning i personcentrerat arbetssatt)

o Féreningar, sma féretag som erbjuder ridning och rehabilitering

e Troja (verkstader)

¢ Harmi Rehab

« Ungdomsverkstader

¢« Klubbhus

« Barnavardsféreningen (habilitering fér barn och unga, neuropsykiatri)

e Coronaria (neuropsykiatri)

o Orton (autismtjanster)

o Project Liv (tjdnster fér barnfamiljer)

« Tunaberg (dldreboende)

o Luckan (tjanster fér unga)

Det &r viktigt att de tvasprakiga valfirdsomradena sjilva utreder vilka aktérer
som kan erbjuda kompletterande svensksprékig service inom deras eget om-
rade.

N&r det giller vissa social- och hilsovardstjanster behdvs ett utdkat samarbete
mellan vilfirdsomradena, eftersom det svensksprékiga befolkningsunderlaget
ar litet och svenskkunnig expertis inte finns att tillgd inom varje omrade (se ka-
pitel 6). Aven har kan tredje sektorns producenter ha en roll.

Ett exempel pa regionalt och kommunalt samarbete, som &r viktigt med tanke
pé spetskunskap inom social- och hilsovarden, ar VIP-natverket. Natverket ad-
ministreras av undervisnings- och kulturministeriet och har representanter frén
bade utbildnings- och social- och hilsovardssektorn. Inom ramarna fér nitver-
ket utvecklar man krivande sirskilt stéd for barns och ungas skolgdng och la-
rande samt olika former av preventivt och tidigt stdd. Malsattningen &r att varje
barn och ung person i behov av kravande sarskilt stod enkelt och i ratt tid ska
fa det stéd hen behdver. Natverket har svensksprakig verksamhet framst inom
Abo och Helsingfors universitetssjukhusdistrikt.
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6 Samarbetsavtalet mellan
de tvasprakiga valfards-
omradena

valfardsomréadet har organiseringsansvar for sina invdnares social- och hilso-
vard och 4r diarmed ansvarigt fér att sdkerstilla att dess invanare far den ser-
vice de har ratt till. Utgangspunkten &r att vilfardsomradet sjilv ska kunna till-
handahélla stérsta delen av social- och hilsovardstjansterna.

| fraga om vissa svensksprékiga tjanster 4r det emellertid inte &ndamalsenligt
eller finns forutsattningar for alla valfardsomréden att sjilva tillhandahalla
tjansterna, utan samarbete med andra valfardsomraden ar nédvandigt for att
trygga tillgdngen till tjansterna. | kapitel 4.5 har vi redogjort fér skyldigheter och
mdjligheter till samarbete mellan valfirdsomraden. En av dessa samarbetsfor-
mer ar de tvasprékiga valfairdsomradenas skyldighet att ing& avtal om samar-
bete och arbetsférdelning.

Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hilsovérd ska de tvasprékiga
valfardsomradena inga ett samarbetsavtal for att garantera att de svenskspra-
kigas sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och hilsovarden. Avtals-
skyldigheten giller arbetsférdelning och samarbete vid genomférandet av sad-
ana tjanster pa svenska dar det 4r nddvandigt fér att se till att de sprakliga rat-
tigheterna tillgodoses utifrdn hur kriavande eller ovanlig uppgiften ar eller hur
stora kostnader den medfér. Dessutom ska det i samarbetsavtalet 6verens-
kommas om arbetsférdelningen och samarbetet i frdga om s&dana social- och
hilsovardstjanster pd svenska som det dr dndamalsenligt att genomféra endast
i en del av vilfardsomradena till f6ljd av hur krdvande eller ovanlig uppgiften ar
eller hur stora kostnader den medfor.

Enligt bestimmelsen ansvarar Egentliga Finlands valfardsomrade fér samord-
ningen vid utarbetandet av avtalet. HUS-sammanslutningen omfattas ocksa av
bestdmmelsen.
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Enligt specialmotiveringen till bestimmelsen ar syftet att sikerstilla att den
svensksprékiga specialomsorgen kan tryggas ocksa i fortsattningen, nar Kar-
kulla samkommuns verksamhet évergar till de tvasprékiga valfairdsomradena.
Syftet 4r ocksa att sikerstilla ordnandet av andra svensksprakiga tjanster som
det har férekommit problem med och som kan sdkerstillas genom samarbete
och arbetsférdelning.

Stérsta delen av de social- och hilsovardstjanster som valfirdsomradena an-
svarar fér att ordna kommer alltsd inte att omfattas av avtalet. | kapitel 6.1 ne-
dan dppnar vi upp vilka tjanster valfirdsomradena ska avtala om.

Det ar mycket viktigt att det forsta samarbetsavtalet som gors ar valplanerat
och utformas pa ett Andamalsenligt sitt, eftersom det hir ar ett nytt sitt att
forséka atgirda de brister som finns nar det giller tillgdngen till vissa tjanster
pé svenska. Det finns goda mdjligheter fér att samarbetsavtalet i férlangningen
bidrar till att férbattra tillgangen till sddana social- och hilsovardstjanster som
i nulaget inte alls finns pa svenska eller som finns endast pa ett fatal orter.
Med hjilp av avtalet kan vilfirdsomradena ocksé trygga tillgdngen till expertis
och tjanster som Karkulla samkommun hittills har tillhandahallit.

For att kunna inleda avtalsférhandlingarna behdvs en omfattande beredning for
att utreda behovet av svensksprékiga tjanster, vilken typ av tjinst och vilken
volym det &r frdga om samt vilken beredskap vilfardsomrédena sjilva har att
tillhandahalla tjansterna. Detta utredningsarbete maste géras i varje tvasprakigt
valfardsomrade, for att fa en bild av den verkliga servicenivan pé svenska i de
olika regionerna och for att fa en bild av behovet av samarbete i Svenskfinland.
| detta arbete ar det ocksa viktigt att utreda vilka tjinster som skaffats av pri-
vata och tredje sektorns aktorer. | synnerhet nar det giller socialvardens
svenskspréakiga tjinster har tredje sektorn en betydande roll.

Det behévs ocksa ett omfattande bakgrundsarbete fér att bereda de administ-
rativa, juridiska och finansiella aspekterna som hor ihop med utarbetandet av
avtalet. Exempelvis bor vilfardsomradena bereda féljande fragor:

e Hurudant samarbete och eventuell arbetsférdelning behdvs for de olika
tjdnsterna (ex. kop av tjanst, 6verféring av produktionsansvar, éverforing av
organiseringsansvar)?

o Vilka finansieringsmodeller kan anvandas fér de olika typerna av samarbete
eller arbetsfordelning?

o Hur ska nationalspraksndmnderna i de tvasprakiga valfairdsomradena héras?

e Hur ska olika befolkningsgrupper och organisationer horas infor avtalsfor-
handlingarna?

o Hur kan man pa bista sitt garantera kontinuiteten i avtalet?
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Det 4r Egentliga Finlands valfirdsomrade som ska ansvara fér samordningen
vid utarbetandet av avtalet. For att avtalet ska motsvara syftet med bestam-
melsen och de behov som finns i de tvasprakiga valfardsomréadena, ar det
emellertid viktigt att beredningsarbetet gors i samarbete mellan alla tvaspra-
kiga valfairdsomraden. Beredningsarbetet forutsitter resurser, vilket de kom-
mande valfirdsomradena och i synnerhet Egentliga Finland bor ta i beaktande i
eventuella ansékningar om statsbidrag fér den kommande beredningen av
strukturreformen i valfardsomradet.

Enligt 39 § ska vilfirdsomrédena héra social- och hilsovardsministeriet innan
valfardsomrddenas fullmiktige godkdnner samarbetsavtalet. Det godkinda av-
talet ska ocksd lAmnas till ministeriet. Ministeriet kan ocksé ta initiativ till 4nd-
ring av avtalet. Statsradet har ritt att besluta om ett samarbetsavtal om vil-
fardsomradena inte nar enighet om avtalet eller om avtalet inte omfattar de
tjanster som enligt bestammelsen maste ingd i avtalet. | beredningsarbetet &r
det darfor viktigt att féra kontinuerlig dialog med social- och hilsovardsmi-
nisteriet.

| féljande kapitel redogdr vi narmare for vilka tjinster samarbetsavtalet ska
omfatta.

6.1 Vilka tjanster ska avtalet omfatta?

Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard ska de tvasprakiga
valfardsomréddena avtala om inbdrdes samarbete och arbetsférdelning vid ge-
nomférandet av sddana social- och hilsovardstjanster pa svenska

a) dar det dr nédvandigt for att se till att de sprakliga rattigheterna tillgodoses
utifran hur krdvande eller ovanlig uppgiften &r eller hur stora kostnader den
medfor

b) som det 4r 4ndamélsenligt att genomféra endast i en del av vilfardsomra-
dena till fo6ljd av hur kravande eller ovanlig uppgiften ar eller hur stora kost-
nader den medfor.

| samarbetsavtalet ska det ocksé avtalas om det expertstéd som de tvasprékiga
vélfardsomréddena ger varandra vid genomférandet av tjanster pa svenska. Sam-
arbetsavtalet kan ocksé gilla annan arbetsférdelning och annat samarbete.

Syftet med bestimmelsen ar att sikerstilla att den svensksprakiga special-
omsorgen kan tryggas ockséa i fortsattningen, nar Karkulla samkommuns
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verksamhet 6vergér till de tvasprakiga valfardsomréddena. Syftet 4r ocksé att
sikerstilla ordnandet av andra svensksprakiga tjinster som det har férekommit
problem med och som kan sikerstillas genom samarbete och arbetsférdelning
(specialmotiveringen till 39 §).

| sitt betdnkande om reformlagarna (ShUB 16/2021 rd) féreslog riksdagens
social- och hilsovardsutskott dndringar i 39 § med syfte att fértydliga avtalets
innehall. Enligt utskottets detaljmotivering till &ndringarna avser man i bestam-
melsen féljande tjinster:

a) svensksprakiga tjanster som alla tvasprakiga valfardsomraden inte i tillrack-
lig utstrackning kan tillhandahélla sjilvstiandigt till exempel p& grund av
problem med tillgdngen pa specialister, varvid arbetsférdelning eller samar-
bete dr nddvandigt for att sdkerstilla att de svensksprakigas sprékliga rat-
tigheter tillgodoses.

b) svensksprékiga tjanster som det inte &r Andamalsenligt att alla valfardsom-
raden genomfor sjilvstindigt, exempelvis om centraliseringen av tjinsterna
bedéms ha en betydande positiv inverkan pé tjansternas kvalitet.

Enligt social- och hilsovardsutskottets detaljmotivering och specialmoti-
veringen i regeringens proposition innebar omfattar bestimmelsen i praktiken
féljande tjanster:

. det expertstdd som vilfardsomradena ska ge varandra vid tillhandahallan-
det av tjanster

o de expert- och utvecklingsuppgifter i anslutning till specialomsorgen som
dverfdrs fran samkommunen Karkulla till valfardsomrédenas organiserings-
ansvar (bade tjinster som tillhandahalls kunderna och expertstéd och ut-
vecklingsverksamhet som tillhandahélls fér experter),

« den radgivning for personer med intellektuell funktionsnedsattning samt
den boende- och dag- och arbetscenterverksamhet som &éverférs fran sam-
kommunen Karkulla, om det inte 4r Zndamalsenligt att tillhandahalla tjans-
ter i alla tvasprakiga valfairdsomraden och tillrackliga tjanster kan tillhanda-
hallas med hjilp av arbetsférdelningen,

. andra tjanster som alla tvasprakiga vilfardsomréden inte kan tillhandahélla
sjalvstandigt eller som det inte 4r andamalsenligt att ordna i alla tvaspra-
kiga valfairdsomraden och dar tillracklig svensksprakig betjaning kan siker-
stéllas genom arbetsférdelning.

| féljande kapitel (6.1.1) beskriver vi vad de expert- och utvecklingsuppgifter i
anslutning till specialomsorgen, som ska ingd i avtalet, kan innehalla. Darefter
redogdr vi fér andra tjanster i anslutning till specialomsorgen (6.1.2). Darefter
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redogor vi for andra typer av tjdnster som avtalet enligt bestadmmelsen kan in-
nehalla (6.1.3). | darpéa féljande kapitel (6.1.4) redogdr vi for ytterligare svensk-
sprakiga tjanster som det varit svart att ordna eller fa tillgdng till i vissa eller
flera tvasprakiga regioner. Slutligen redogor vi for vilka tjanster avtalet inte kan
omfatta (kapitel 6.1.5).

6.1.1 Expert- och utvecklingsuppgifter i anslutning
till specialomsorgen

Enligt 56 § i lagen om genomférande av reformen av social- och hilsovéarden
och raddningsvdsendet och om inférande av den lagstiftning som géller refor-
men (616/2021) dvergar Karkullas nuvarande sakkunnigtjanster och den perso-
nal som skéter dessa uppgifter samt verksamhetens fastigheter beldagna i
Egentliga Finlands vilfardsomrade, hyresavtal for lokaler som &r belagna i om-
radet och andra tillgdngar som berittigar till besittning av lokaler beldgna i om-
radet till Egentliga Finlands valfirdsomrade.

Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hilsovérd ska de expert- och ut-
vecklingsuppgifter i anslutning till specialomsorgen som dverférs fran samkom-
munen Karkulla till vilfirdsomradenas organiseringsansvar inga i samarbetsav-
talet. Det hir giller bade tjinster som tillhandahalls kunderna och expertstdd
och utvecklingsverksamhet som tillhandahalls fér experter.

Har ar viktigt att podngtera att 4ven om den svensksprékiga expert- och ut-
vecklingsverksamheten i anslutning till specialomsorgen ar administrativt sam-
lad inom ett vilfardsomréde, sa ska de tvasprakiga vilfardsomrddena komma
dverens om hur de ska fa tillgdng till expertisen. Detta giller bade tjanster som
ar riktade till kunderna och tjanster riktade till personal, sdsom handledning,
konsultationer och fortbildning. Utgangspunkten bor vara att kunderna ska fa
tillgang till specialomsorgstjianster via den egna social- och hilsovardscentralen
och att valfirdsomradena ska kunna anlita experttjanster for konsultation och
handledning samt f6ér att fortbilda sin egen personal.

Kéarkullas expert- och utvecklingscenter erbjuder expertteam och mobila ex-
perttjanster. Dessa bestar av psykolog, socialkurator, pedagogisk handledare,
musikterapeut, autismhandledare, sjukskdtare, talterapeut, fysioterapeut, er-
goterapeut och lakare.

| listan som féljer finns exempel pa sddan sakkunskap som finns inom de
niamnda teamen vid Kérkullas expert- och utvecklingscenter, men dven sadan
sakkunskap som kan produceras i samarbete med andra aktdérer och med den
finska sidan. Listan ar inte uttémmande, utan baserar sig pa den information vi
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fér narvarande har tillgang till. Listan bor tas i beaktande nar de tvasprakiga
vilfardsomraddena kommer dverens om innehallet i samarbetsavtalet.

« sakkunskap om intellektuell funktionsnedsattning och autism

o sakkunskap och fortbildning i alternativ och kompletterande kommunikation
i forverkligandet av delaktighet i serviceplanering och i den vanliga vardagen

» sakkunskap om demenssjukdom och aldrande personer med intellektuell
funktionsnedsattning

o funktionshindermedicin

« konsultation kring smabarnspedagogik fér barn med intellektuell funktions-
nedsattning

o konsultation kring grundlaggande undervisning fér barn med intellektuell
funktionsnedsattning

o sakkunskap kring personer med intellektuell funktionsnedsattning och psy-
kisk ohédlsa, beteendestdrningar och sjalvdestruktivitet, somnproblematik,
stresshantering

e organiserad utbildning av arbetsmetoder som stdder kundens sjalvbestam-
mande, riktad till personal som jobbar pa enheter med utadtagerande perso-
ner, till exempel MAPA (Management of Actual or Potential Aggression-ar-
betsmetod for att hantera aggressiva personer)

o uppratthallande av grinsoéverskridande nitverk samt fortbildning av perso-
nal inom valfardsomréadena i olika arbetssatt och metoder som gagnar kun-
dernas vialméende och sjilvbestammande, till exempel personcentrerad
planering, ICDP, sexualitet med mera

o kris-, understknings- och habiliterings- samt rehabiliteringsresurser

. specialomsorger oberoende av personens vilja samt rattspsykiatrisk vard av
personer med intellektuell funktionsnedsattning

« radgivning kring hjalpmedel

Det har kapitlet handlade om de expert- och utvecklingstjinster inom special-
omsorgen som de tvasprakiga valfardsomradena ska avtala om i samarbetsav-
talet. | kapitlet som foljer redogdr vi for Ovriga tjdnster som samarbetsavtalet
enligt 39 § ska omfatta.

6.1.2 Andra tjanster i anslutning till specialomsorgen

Enlig 56 § i lagen om genomférande av reformen ska Karkullas radgivnings-
tjanster for personer med intellektuell funktionsnedsattning och den personal
som skéter dem dverga till det vilfardsomrade dir den personal som skéter re-
spektive uppgift huvudsakligen arbetar. Karkullas boendeserviceenheter samt
dagcenter- och arbetscenterverksamhet (inklusive fastigheterna som anvands
av alla dessa samt hyresavtalen fér verksamhetslokalerna) évergar till det val-
fardsomrade inom vars omrade de ar belidgna.
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Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard och dess specialmoti-
vering ska de tvasprakiga valfardsomréddena avtala om den radgivning fér perso-
ner med intellektuell funktionsnedsattning samt den boende- och dag- och ar-
betscenter som &verférs fran samkommunen Karkulla, om det inte &r 4nda-
malsenligt att tillhandahélla tjanster i alla tvasprakiga valfardsomraden.

valfardsomréddenas behov och beredskap samt tjidnsternas volym avgér om det
ar andamalsenligt att tillhandahalla dessa tjanster i alla tvasprakiga vilfards-
omraden eller inte. Det ar viktigt att vilfardsomradena kan redogéra for hur
specialomsorgstjinsterna ska ordnas for den egna befolkningen, om de inte an-
ser det vara dndamalsenligt att samarbeta med dvriga vilfardsomraden.

6.1.3 Ovriga tjanster

Enligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard och dess specialmoti-
vering ska de tvasprakiga valfardsomréddena avtala om andra tjanster som det
inte 4r Andamalsenligt att ordna i alla tvasprakiga vilfardsomraden och dar till-
racklig svensksprakig betjaning kan sikerstillas genom arbetsférdelning. Dessa
tjanster kan enligt specialmotiveringen vara till exempel féljande:

» sarskilt kridvande tjanster inom missbrukarvarden

« dygnetruntvard inom barnpsykiatrin

« vissa tjanster inom barnskyddet (bland annat bradskande placeringar)

e andra tjanster for personer med funktionsnedsattning &n de som namns
ovan

e talterapi

« seri-undersdkningar

e boendeservice for dldre

Dessutom ar det ocksd mojligt att i samarbetsavtalet komma 6verens om
svensksprékiga stédtjanster, sdsom dversittnings-, tolk- och telefonradgiv-
ningstjanster, blanketter och mallar samt digitala tjanster.

De ndmnda tjansterna ar tagna direkt ur specialmotiveringen till 39 § i lagen om
ordnande av social- och hilsovard, som inte innehaller ndrmare definitioner pa
vad tjansterna innehéller. Darfor 4r det viktigt att utgé fran de tvasprakiga val-
fardsomrddenas behov och beredskap, nar valfirdsomradena utreder vilka
tjanster samarbetsavtalet bdr innehalla.
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6.1.4 Exempel pa ytterligare tjanster som ar svara att fa tillgang
till pa svenska

| tidigare utredningar och diskussioner med bade offentliga och tredje sektorns
aktdrer har det framgatt att tillgdngen till féljande tjanster har varit bristfallig
pé svenska i vissa eller flera tvasprékiga regioner. Nar de tvasprakiga valfards-
omradena utreder vilka tjanster det finns behov att samarbeta kring och vilka
tjanster de har beredskap att producera dven fér andra vilfardsomraden, kan
det vara bra att titta p&4 dessa exempel.

Majoriteten av dessa tjinster 4r sddana som ska finnas i nidrsamhillet som en
del av vilfardsomradets basservice, men samarbete mellan valfirdsomradena
behdvs for att sdkerstilla tillgang till expertis. Kompetensen och kvalitetssik-
ringen bor utvecklas centraliserat, medan tjdnsterna boér finnas nara kunderna.

Tjanster for barn, unga och familj

. adoptionsradgivning

e vissa tjanster inom neuropsykiatrin

o multiprofessionellt samarbete kring tjinster och stdd fér barn och unga

o mental- och missbrukarvard fér unga

» familjerehabilitering p& institution

« véardkedja fér nyblivna médrar med depression

« rehabiliterande arbetsverksamhet

« familjearbetare inom hemtjansten

« brédskande och annan korttidsplacering inom barnskyddet (b&dde enheter
och familjer)

« langvarig placering inom barnskyddet (institutionsvard, kravande institut-
ionsvard, familjehem, fosterfamilj)

« beddmningar och specialtjanster i barnskyddets mottagningsverksamhet

« familjerehabilitering

o bradskande effektiverat familjearbete

o skolkuratorer och -psykologer

o medling i familjefragor

¢ sjukhusskola

« missbrukarvard riktad till gravida, mammor och eventuell partner (familjere-
habilitering)

. socialpediatriska tjanster (samarbete mellan hilso- och sjukvard, social-
vard, bildning och polis kring stéd och tjanster for barn och unga som ut-
satts for misshandel eller sexuellt utnyttjande)

o tjanster kring stdd for larande
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Tjanster for den dldre befolkningen

psykogeriatrisk vard

hemvérd

hemvard for personer med demenssjukdom
rehabiliterande dagverksamhet

dygnet runt -vard

tjanster inom stddet for narstaendevard

Tjanster for vuxna

tjanster inom missbrukarvarden

yrkesinriktade och medicinska rehabiliteringskurser

medicinsk rehabilitering och yrkesinriktad rehabilitering fér personer med
synnedsattning

psykiatrisk avdelningsvard dygnet runt

behandling av atstérningar

hégspecialiserad rehabilitering och radgivning for personer med sillsynta
funktionsnedsattningar

audionomtjanster

finlandssvenska teckensprékstolkar och svensksprakiga skrivtolkar
psykologtjanster

psykoterapi till den del den hér till specialsjukvarden, for barn, unga och
vuxna

uppsékande stdd for fangar med missbruksbakgrund

integration av nyanldnda personer

avdelningsvéard fér vuxna personer som till féljd av lAngvarig alkohol och/el-
ler drogmissbruk behéver dygnet runt vard, men inte passar in pa psykia-
trisk avdelningsvard eller psykogeriatrisk avdelning p& grund av svéra bete-
endestorningar

tjanster for kvinnor som utsitts for vald, sdsom olika stdd fér misshandels-
offer och uppsékande socialarbete

specialiserade tjanster inom mentalvarden, exempelvis kring neuropsykia-
triska funktionsnedsattningar, dtstdérningar och psykos

6.1.5 Tjanster som inte kan omfattas av samarbetsavtalet

Det finns ocksé tjadnster som inte &r mdjligt att avtala om i samarbetsavtalet
mellan de tvasprakiga valfardsomrédena. Enligt 39 § i lagen om ordnande av
social- och hilsovard stadgas att vilfardsomréddena inte kan avvika fran be-
stimmelser om centralisering av tjanster. En sddan bestdmmelse ingdri 9 § i
lagen om ordnande av social- och hilsovard och hinvisar till bestammelser i
socialvardslagen och hilso- och sjukvérdslagen om tjinster som ska samlas el-
ler centraliseras.
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Tjanster som ska centraliseras eller sammanforas till stérre helheter i enlighet
med socialvardslagen och hilso- och sjukvardslagen eller i bestimmelser som
utfdrdats med stdéd av dem (se 9 § i lagen om ordnande av social- och hélso-
vard) ar bland annat:

« operativ verksamhet inom den specialiserade sjukvarden

« central fér prehospital akutsjukvard

o omfattande jour dygnet runt

e socialjour

« uppgifter som samlas till beredskapscenter fér social- och hilsovarden

| det har sammanhanget bér de tvasprakiga valfirdsomradena ocksa beakta de
tjanster som ska samlas regionalt inom ett samarbetsomrade pé basis av sam-
arbetsavtal enligt 36 § i lagen om ordnande av social- och hilsovérd (se kapitel
4.5.2).

6.2 Typ av samarbete och arbetsférdelning

| 39 § om samarbetsavtalet stadgas om de tvasprakiga valfairdsomradenas skyl-
dighet att avtala om samarbete och arbetsférdelning, men bestidmmelsen defi-
nierar inte vilka samarbetsformer som ska tilldmpas. Valfardsomradena kan
sjilva bestdamma hur de 6nskar ordna samarbetet i praktiken. Det ar mojligt att
avtala bade om produktion och ordnande av tjansterna.

Nar valfardsomradena utreder vilka tjanster de har behov att samarbeta kring
och vilken volym det ar frAga om, kan det férstds uppstéd behov av olika typer
av samarbete. Exempelvis kan det vara andamalsenligt att éverféra organise-
ringsansvaret av en viss typs tjdnst till ett annat valfirdsomrade, medan det fér
en annan typ av tjanst 4r mer dndamalsenligt att komma Sverens om att kdpa
tjansten av ett visst vilfardsomrade.

De sitt som vilfardsomradena viljer att samarbeta pa paverkar ocksa hur
finansieringen och kostnadsférdelningen ska skotas. Valfardsomradena bestam-
mer sjalva hur de 6nskar avtala om finansieringen av samarbetet. Avtalet kan
innehalla olika finansieringsmodeller, beroende pa vilken tjanst och vilken typ
av samarbete det &r fraga om.

Om valfardsomradets ratt att fakturera det valfirdsomrade som har organise-
ringsansvaret fér de social- och hilsovardstjanster som vilfardsomradet gett
det andra valfairdsomradets invanare féreskrivs i 57 § i lagen om ordnande av
social- och hilsovard.
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Nar valfardsomradena utreder dessa fragor finns skal att jamféra med de avtal
om ordnande av den specialiserade sjukvarden som nuvarande specialupptag-
ningsomraden (erva-omraden) ir skyldiga att ingd och med de samarbetsavtal
som de motsvarande regionala samarbetsomradena ar skyldiga att inga enligt

36 § i lagen om ordnande av social- och hilsovarden.

6.3 De tvasprakiga valfairdsomradenas roll
i beredningen av samarbetsavtalet

Samarbetsavtalet som de tvasprakiga vilfardsomrédena ar skyldiga att ingd en-
ligt 39 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard férutsitter ett omfat-
tande beredningsarbete. Egentliga Finlands valfirdsomrade ansvarar fér sam-
ordningen vid utarbetandet av avtalet.

Samarbetsavtalet ska motsvara det faktiska behovet av samarbete i de tva-
sprakiga valfairdsomradena. Darfér 4r det nédvandigt att utreda behovet av
svensksprékiga tjanster, vilken typ av tjanst och vilken volym det &r fraga om
samt vilken beredskap vilfardsomradena sjilva har att tillhandahélla tjans-
terna. Detta utredningsarbete maste goéras i varje tvasprakigt valfardsomrade,
for att fa en bild av den verkliga servicenivan pa svenska i de olika regionerna
och for att fa en bild av behovet av samarbete i Svenskfinland.

| varje tvasprékigt valfardsomrade bér atminstone féljande atgarder vidtas in-
nan samarbetsavtalet kan beredas och slutligen godkannas:

« Utreda vilket behovet i det egna omradet &r nir det giller den typ av tjans-
ter som samarbetsavtalet kan innehélla, samt vilken volym som behovet
omfattar

« Utreda vilken expertis och vilka tjanster som inte alls finns att tillgd pa
svenska i det egna omradet och vad det beror pa (rekryteringssvéarigheter,
for litet kundunderlag, avsaknad av expertis eller liknande)

« Utreda vilka tjanster och vilken expertis som kan erbjudas pé svenska inom
det egna omréadet

« Utreda om det finns privata eller tredje sektorns serviceproducenter i det
egna omradet som kan erbjuda tjanster p& svenska

« Utreda vilka tjanster och vilken expertis som kan erbjudas pa svenska till
andra valfardsomraden

« Utreda vilka stédfunktioner samarbete kunde omfatta och vad omradet kan
bidra med (exempelvis telefonradgivning, digitala tjanster, dversittning, ge-
mensam dokumentbank)

o Hora olika intressenter foér att f& deras sakkunskap om hur behovet av
tjanster ser ut for olika befolkningsgrupper
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« Hora nationalsprdksnamnden i det egna omréadet

o Utse personer som ska férhandla om avtalet

o Delta i avtalsférhandlingarna med den information som utredningarna har
gett

o Vid behov bidra med expertis under avtalsforhandlingarna

o Forankra avtalsutkastet i den egna organisationen

« Vialfardsomradets fullmiktige godkanner avtalet
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7 Stod for utvecklingen av
social- och halsovarden

Enligt 32 § i lagen om ordnandet av social- och hilsovarden ansvarar de en-
skilda valfardsomrédena fér att social- och hilsovarden i deras omrade utveck-
las i enlighet med de riksomfattande malen foér social- och hilsovarden. Enligt
33 § ska Vistra Nylands valfardsomrade stddja utvecklandet av de svenskspra-
kiga social- och hilsovardstjansterna i hela landet.

Med utvecklingsarbete avses, enligt specialmotiveringen till 32 §, systematisk
verksamhet fér anvandning av kunskap som férvarvats genom forskning eller
praktisk erfarenhet i syfte att frambringa nya eller vasentligt férbattrade pro-
dukter, verksamhetssatt eller metoder. | detta fall avses med utvecklingsarbete
till exempel utveckling av praxis inom social- och hilsovarden i verksamhetsen-
heternas dagliga arbete, projektbaserad utveckling och en mer teoretisk ut-
veckling som utgér fran hdgskoleforskningen.

Sammanfattningsvis riktar sig utvecklingsverksamheten till de professionella
inom social- och hilsovarden.

Enligt specialmotiveringen till 33 § innebar Vastra Nylands uppdrag att ge stéd
till andra valfirdsomraden till exempel genom att skapa nitverk av valfirdsom-
raden som ordnar svensksprakiga tjinster och genom att producera modeller
och material for att definiera de svensksprékiga servicekedjorna och tjanste-
helheterna fér alla valfardsomraden.

Formuleringen i 33 § motsvarar den bestimmelse som regeringen Sipila fore-
slog i davarande vardreform (35 § i lagen om ordnande av social- och halsovéar-
den, RP 15/2017 rd). D& foreslogs Nylands landskap fa uppgiften att stdda den
svensksprékiga utvecklingsverksamheten i landet. Nylands landskapsférbunds
beredningsorganisation Nyland 2019 (Uusimaa 2019) tog da fram en grundlig
modell fér hur uppdraget kunde formas. Denna modell ligger som grund dven
for detta kapitel.
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Viastra Nylands uppdrag 4r mycket viktigt med tanke pa det forskningsbaserade
utvecklingsarbetet och integrationen av tjanster inom den svensksprékiga
social- och hilsovarden, samt fér att sikerstilla en social- och hilsovard som
fungerar dver valfirdsomradenas granser. For att uppdraget ska kunna genom-
foras pa bista sitt ar resursering, substansagenda och samarbete med bade
regionala och riksomfattande aktdrer inom forskning, utbildning och utveckling
avgérande. Samarbetet maste omfatta bade finsk- och svensksprakiga aktorer,
for att sidkerstilla nirheten till den finsksprakiga verksamheten samtidigt som
sardragen inom den svensksprakiga verksamheten beaktas.

Ytterligare en viktig aspekt av en gemensam utvecklingsagenda ar uppratthal-
landet och utvecklandet av det professionella sprakbruket inom social- och
hilsovarden och dess férvaltning samt inom forskningen. Spraket ar ett viktigt
redskap i produktionen av social- och hilsovardstjanster och i kommunikat-
ionen om tjansterna. En gedigen terminologi och begreppsbildning bidrar till en
svensk serviceprofil och yrkesidentitet.

Vastra Nylands uppdrag tangerar ocksa Egentliga Finlands valfirdsomrade upp-
drag att ansvara for samordningen vid utarbetandet av avtalet om inbérdes
samarbete mellan de tvasprakiga vilfirdsomradena (se kapitel 6). Det behdvs
darfér en kontinuerlig dialog mellan beredningen av de tvd uppdragen. Samti-
digt ar det viktigt att se skillnaden i uppdragen. Syftet med det samarbetsavtal
som Egentliga Finland ska samordna &r att sikerstilla att den svensksprékiga
befolkningen har tillgdng till sddana social- och hilsovardstjanster som inte ar
mojliga att ordna i flera tvasprékiga valfairdsomréaden. Vastra Nylands uppdrag
handlar om att stéda valfardsomradena i deras utveckling av den svenskspra-
kiga social- och hilsovarden genom att exempelvis skapa modeller och
material som riktar sig till det professionella. | bdda uppdragen &r de 6vriga
tvasprakiga valfirdsomradenas medverkan avgérande for ett lyckat resultat.

7.1 Vilka natverk behovs for att bereda och genomfoéra
uppdraget?

« Kontaktytor till FUI-faltet

« Inom den svensksprakiga FUI-verksamheten inom social- och hilsovar-
den ar Helsingfors universitet, Abo Akademi, Hogskolan pa Aland, Novia,
Arcada, Prakticum, Axxell och Yrkesakademin i Osterbotten viktiga akté-
rer inom forskning och utbildning.

« Andra centrala aktorer ar Folkhalsan, Det finlandssvenska kompetens-
centret inom det sociala omrédet och statliga myndigheter sdsom Insti-
tutet for halsa och valfard och olika ministerier.
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« Natverk med 6vriga vilfardsomrédden som har svensksprékig utvecklings-
verksamhet
. | forsta hand de tvasprakiga vilfardsomradena, Helsingfors och HUS

» Kontaktytor till den finsksprakiga utvecklingsverksamheten
e Aktorer inom TKI-verksamheten
. Valfardsomradenas strategiarbete

. Kontaktytor till tredje sektorns organisationer och till svenskspréakiga tjans-
teproducenter inom bade offentliga och tredje sektorn

o Kontaktytor till forsknings- och utvecklingsverksamheten i Norden och EU

7.2 Hur kan Vastra Nylands valfirdsomrade bereda
uppdraget i praktiken?

Funktionen som ska stéda den svensksprékiga utvecklingsverksamheten i lan-
det behéver bade en struktur och ett substansinnehall. Valfirdsomradet bér
konstruera en modell och en utvecklingsagenda som specifikt anger hur omra-
det A&mnar skdta uppdraget. Modellen och agendan bereds i samrad med de
andra tvasprakiga vilfirdsomradena. Beredningen bor géras utgédende fran de
berérda vilfardsomradenas strategi och de forutsattningar och uppgifter som
valfardsomrédenas évergripande utvecklings-, forsknings- och innovationsverk-
samhet forvantas ha.

7.2.1 Modell

Féljande lista utgdér en modell for hur funktionen att stéda den svensksprékiga
utvecklingsverksamheten i landet kan struktureras.

e« Funktionen bdr ha en egen styrning, administration, mandat och handlings-
utrymme samt resursallokering. Detta motiveras med att det inte finns né-
got motsvarande finskt uppdrag.

« Funktionen utgér fran den svenska befolkningens behovsbild samt fran ett
samarbetsnitverk for svensksprakiga producenter, utvecklare, forskning och
undervisning.

e Funktionen tilldelas en egen operativ ledning och personal. Dessutom har
funktionen en egen budget som sammansitts av medel riktade fran vil-
fardsomradets budget och medel som anskaffas externt. Den externa finan-
sieringen kan komma frdn samarbetsprojekt bdde inom vilfardsomradet
och utanfér valfardsomradet.

« Funktionen placeras nara valfirdsomradets évriga utvecklingsverksamhet.

« Funktionen bereder den strategiska agendan fér stddfunktionens innehall
och uppdragsbild.
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« Funktionen mobiliserar resurser fér agendans forverkligande och kontak-
terna till viktiga aktérer, sdsom 6vriga FUI-funktioner i de tvasprékiga val-
fardsomradena, universitet, hégskolor och yrkeshégskolor samt andra forsk-
nings- och undervisningsenheter, organisationer och tredje sektorns aktérer,
privata serviceproducenter och nordiska natverk och samarbetsparter.

7.2.2 Utvecklingsagenda

Innehéllet i agendan fér stédfunktion fér den svensksprakiga utvecklingsverk-
samheten i landet utgar i férsta hand fran de riksomfattande mélen fér social-
och hilsovarden. | andra hand bér innehéllet utga fran valfirdsomradenas egna
dvergripande och strategiska mélsittningar.

Om det uppstér behov som ar specifika fér den svensksprakiga serviceprodukt-
ionen och om funktionens gemensamma beslutande organ sa beslutar, kan
agendan vara en annan. De stérsta utmaningarna fér den svensksprakiga ser-
viceproduktionen bade nir det giller tillhandahéallande av service och néar det
galler utveckling och kvalitetssikring av service, 4r inom servicen pa speciali-
serad niva och den krivande servicen.

Pa den svenska sidan finns det till exempel inte en tydlig bild dver tillgdngen till
svensksprékig expertis, material (sdsom handbécker, manualer, processbeskriv-
ningar, utbildningsmaterial, metoduppsattningar och verktyg), processer och ra-
mar for serviceintegration.

| beredningen av agendan bor en kontinuerlig dialog féras med bade hégskolor
och universitet och tredje sektorns organisationer.

Har finns mer information om hur uppgiften bereddes under férra regerings-

perioden, da landskapet Nyland féreslogs fa uppgiften att stéda den

svensksprékiga utvecklingsverksamheten:

« Nyland 2019-projektets information om den svensksprakiga

o FUUI-verksamheten (Materialet innehéller férslag fér hur stédfunktionen
skulle ordnas, en bild p& det svensksprakiga FUUI-ekosystemet och en
pilotprojektbeskrivning.)
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8 Vad forutsatter
spraklagstiftningen av
de tvasprakiga valfards-
omradena?

Ett valfardsomrade 4r tvasprakigt om det i omradet finns en eller flera tvaspra-
kiga kommuner. Av de planerade valfirdsomradena kommer atta att vara tva-
sprakiga (Mellersta Osterbotten, Osterbotten, Egentliga Finland, Vastra Nyland,
Vanda-Kervo, Ostra Nyland, Kymmenedalen och Helsingfors stad). Ocksd HUS-
sammanslutningen kommer att vara tvasprakig. | reformen kommer de nya
sprakbestimmelserna att motsvara de nu gillande bestammelserna.

| det har kapitlet redogér vi fér den spraklagstiftning som en tvasprakig myn-
dighet ska tillampa nir det géller ordnandet av social- och hilsovard. Darefter
redogdr vi fér de sprédkbestammelser som finns i reformlagarna. | slutet av ka-
pitlet finns en ruta med lankar till mer information om spraklagstiftningen och
dess tillimpning inom social- och hilsovarden.

8.1 Gallande spraklagstiftning inom social- och
halsovarden

Féljande information innehaller de mest vasentliga bestimmelser som reglerar
de sprakliga rattigheterna inom social- och hilsovarden. Informationen &r till
stérsta delen kopierad ur Regeringens berittelse om tillimpningen av spraklag-
stiftningen 2017.

Det allméanna ska enligt 19 § 3 mom. i grundlagen tillférsdkra var och en till-
rackliga social-, halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens
hilsa. | bestimmelsen anges inte hur social-, hilso- och sjukvardstjansterna
ska ordnas. De ¢vriga bestdmmelserna om de grundlaggande fri- och rattighet-
erna ar dock av betydelse for hur tjinsterna ordnas och deras tillgdnglighet.
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Enligt 17 § 2 mom. i grundlagen ska det allminna tillgodose landets finskspra-
kiga och svensksprékiga befolknings kulturella och samhilleliga behov enligt
lika grunder. Grundlagens bestammelser forutsatter utdver den formellt jamlika
behandlingen av dessa sprak dven att jamlikheten mellan den finsk- och
svensksprakiga befolkningen i praktiken tryggas. Bestimmelsen 4r av betydelse
nar samhilleliga tjdnster, som social- och halsotjanster, ordnas.

| spraklagen regleras ratten att anvianda finska och svenska hos myndigheter.
Utdver spréklagen finns bestimmelser om sprakliga rattigheter i speciallagstift-
ningen, sdsom hilso- och sjukvardslagen, socialvardslagen, lagen om stédjande
av den &ldre befolkningens funktionsférméga och om social- och hilsovards-
tjinster for aldre, lagen om patientens stéllning och rattigheter, lagen om klien-
tens stillning och rattigheter inom socialvarden, barnskyddslagen och lagen om
service och stdd pa grund av handikapp.

| tvasprakiga kommuner eller samkommuner ska all social- och hilsovard ord-
nas pa svenska och finska, s& att kunderna blir betjinade p& det sprak de val-
jer. Det hdr betyder att kundernas ratt att anvanda finska eller svenska inte ar
beroende av deras 6vriga sprakkunskaper. Om journalhandlingarna skrivs pa né-
got annat sprék 4n kundens sprak ska de dversattas i den omfattningen att
kunden far tillrackliga uppgifter om sin vard.

Enligt spraklagen ska tjansterna dven ordnas s att service pad det egna spraket
fas utan att det férorsakar kunden extra besvar eller leder till en situation dar
kunden sarskilt behdver begara eller krdava den. Detta ar en av de grundlag-
gande principerna i spraklagen. Privatpersoner avstar latt fran sina sprakliga
rattigheter om de upplever att myndigheten inte vill ge dem service pa deras
eget sprak. Det hir i sin tur leder till att de sprékliga rattigheterna inte tillgodo-
ses, och darigenom nddvandigtvis inte heller de 6vriga rattigheterna.

Enligt klientlagen och patientlagen ska tolkning ordnas och tolk anlitas i mén av
mojlighet om social- och hilsovardspersonalen inte behirskar det sprak som
kunden anvander eller om kunden pa grund av hérsel-, syn- eller talnedsitt-
ningar, eller av ndgon annan orsak inte kan géra sig férstadd. Teckensprakiga
personer har i sista hand maojlighet att fa tolkning enligt lagen om tolknings-
tjanst for handikappade personer, om de inte far tillracklig och lAmplig tolkning
med stéd av ndgon annan lag. Enligt teckensprakslagen ska myndigheterna i sin
verksamhet frimja mojligheterna fér dem som anvinder teckensprak att an-
vanda och f& information pé sitt eget sprak.

| diskrimineringslagen finns bestammelser om férbud mot diskriminering bland
annat pa grund av spréak samt om rimliga anpassningar fér att bemdta personer
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med funktionsnedsittningar jamlikt. | diskrimineringslagen finns ocksa bestam-
melser om positiv sarbehandling.

Kundens mojligheter att forsta och bli férstadd vid anlitandet av social- och
halsovardstjanster 4r en del av servicens kvalitet och av central betydelse for
tillgodoseendet av de évriga rattigheterna. Tillgodoseendet av de sprakliga rat-
tigheterna har inverkan dven pa patientsikerheten och ar en férutsittning for
kundens sjalvbestdmmanderatt.

Kundens ratt till service pa eget sprak omfattar férutom muntlig betjaning och
skriftlig information, dven digitala tjinster. De tvasprékiga myndigheternas skyl-
dighet att erbjuda likvardiga digitala l8sningar pa finska och svenska inom
social- och hilsovarden grundar sig pa spréaklagen, lagen om elektronisk be-
handling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden och andra bestidm-
melser som reglerar ritten till social- och hilsovard pa eget sprék.

For att tillgodose befolkningens sprakliga rattigheter, ska ocksa lagen om de
sprakkunskaper som krivs av offentligt anstillda tillAmpas. Sprakkunskapsla-
gen innehéller bland annat en bestammelse om myndighetens skyldighet att
genom att ordna utbildning och genom andra personalpolitiska atgarder se till
att de anstéllda har tillrackliga sprakkunskaper fér att kunna skéta myndighet-
ens uppgifter pa det sitt som spraklagen och andra lagar forutsatter. | sprak-
kunskapslagen stadgas bland annat ocksd om kontroll av sprakkunskaper i
samband med anstillning och séattet att faststilla krav pa sprakkunskaper.

8.2 Sprakbestimmelser i reformlagstiftningen

Reformlagstiftningen innehéller flera bestimmelser som reglerar vilfardsomra-
dets sprakliga skyldigheter och kundernas rattigheter eller som pa annat sitt
har relevans med tanke péa forverkligandet av befolkningens sprakliga rattig-
heter.

| lagen om vélfardsomraden (611/2021) finns féljande bestammelser:

« 33 § Nationalsprdksnamnd: En nationalsprdksndmnd ska finnas i alla tva-
sprakiga valfardsomraden.

« 34 § Kommunikation: Vilfardsomradet ska informera valfirdsomradets in-
vanare och dem som anvinder vilfardsomrédets tjanster samt organisat-
ioner och andra sammanslutningar om valfardsomradets verksamhet. | spr-
aklagen regleras myndigheternas skyldighet att betjana och informera pa
finska och svenska. Myndigheterna ska i sin verksamhet sjadlvmant se till att
de sprakliga rattigheterna forverkligas i praktiken.
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o 418§ Vilfardsomradesstrategi: | tvasprakiga valfardsomraden ska strategin ta
hinsyn till tillgodoseendet av de sprékliga rattigheterna vid ordnandet och
produktionen av tjanster.

« 52§ Samarbetsformer: Valfairdsomraden kan med stéd av avtal skota sina
uppgifter tillsammans, till exempel fér att frimja genomférandet av spréak-
liga rattigheter.

» 95 § Forvaltningsstadga: Férvaltningsstadgan ska innehalla bestammelser
som behdvs for att de sprékliga rattigheterna ska tillgodoses i valfardsom-
radets férvaltning pa& det sitt som anges i spraklagen och annanstans i lag.

| lagen om ordnande av social- och hilsovard (612/2021) finns féljande bestam-
melser:

o 4 § Tillgdngen till tjanster och tjansternas tillgdnglighet: Valfirdsomradet
ska planera och genomféra social- och hilsovarden s& att den till innehall,
omfattning och kvalitet motsvarar kundernas behov. Tjansterna ska tillhan-
dahallas jamlikt, i form av samordnade tjinstehelheter och nira kunderna
med beaktande av befolkningens behov i valfardsomradet. P4 befolknings-
niva finns det behov av att i bedémningen beakta olika folk-och befolk-
ningsgrupper inklusive sprakliga minoriteter och olika kundgrupper.

o 5§ Servicesprak: Tvasprakiga vilfardsomraden ska ordna social- och hilso-
vard pa finska och svenska si att kunderna blir betjinade p& det sprak de
véljer, antingen finska eller svenska.

o 19 § Tillampning av allmanna férvaltningslagar pa privata tjansteproducen-
ters verksamhet: En privat tjdnsteproducent och dess underleverantorer ska
i verksamhet enligt denna lag iaktta ocksa spraklagen och sprakkunskapsla-
gen.

« 22 § Riksomfattande mal fér ordnandet av social- och hilsovard: Statsradet
faststiller vart fjarde ar riksomfattande strategiska mal fér ordnandet av
social- och hilsovarden. Malen ska ocksd omfatta méal som tryggar de
sprakliga rattigheterna.

o 33 § Stdd for att utveckla de svensksprékiga tjansterna: Vastra Nylands vil-
fardsomrade ska stddja utvecklandet av de svensksprékiga tjansterna i hela
landet.

« 36 § Samarbetsavtal mellan vilfirdsomraden: De vilfirdsomrdden som hér
till samma samarbetsomrade fér social- och hilsovarden ska ingé ett sam-
arbetsavtal. Samarbetet ska ockséa framja de spréakliga rattigheterna.

« 39 § Samarbete mellan de tvasprékiga valfirdsomradena: De tvasprakiga
valfardsomréddena ska avtala om inbérdes samarbete och arbetsférdelning
vid genomfdérandet av vissa social- och hilsovardstjanster pa svenska.

| lagen om ordnande av social- och hilsovarden och raddningsvisendet i Ny-
land (615/2021) finns féljande bestimmelser:
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o 2§ Tillampningsomrade: P& Helsingfors stad tillAmpas alla ovan namnda
bestiammelser i lagen om ordnande av social- och hilsovard. Fér HUS-sam-
manslutningen tillimpas alla ovan namnda bestammelser i lagen om ord-
nande av social- och hilsovard, férutom 33 §.

o 9§ Innehéllet i organiseringsavtalet fér HUS: Organiseringsavtalet fér HUS
ska framja tillgodoseendet av de sprékliga rattigheterna inom hilso- och
sjukvarden.

« 19 § Nationalsprédksndmnden: | Helsingfors stad finns en nationalspraks-
namnd.

| lagen om genomférande av reformen av social- och hilsovarden och radd-
ningsvasendet och om inférande av den lagstiftning som galler reformen
(616/2021) finns féljande bestdmmelser:

« 46 § Konstituering av organen i HUS-sammanslutningen och drenden att
behandla i dessa: Vid sitt forsta sammantrade ska det hogsta organet for
HUS-sammanslutningen vilja ett nationalsprédksorgan fér sammanslut-
ningen.

o 56 & Karkulla: Karkullas nuvarande experttjanster och den personal som
skoter dessa uppgifter samt samkommunens lokaler beldgna i Egentliga
Finlands valfardsomréde 6vergér till Egentliga Finlands valfirdsomrade. Kér-
kullas radgivningstjanster for personer med intellektuell funktionsnedsitt-
ning och den personal som skdter dem inforlivas i det valfardsomrades
verksamhet dar den personal som skoter respektive uppgift arbetar. Karkul-
las boendeserviceenheter samt dagcenter- och arbetscenterverksamhet (in-
klusive fastigheterna som anvands av alla dessa samt hyresavtalen for verk-
samhetslokalerna) dvergar i det valfardsomrades 4go inom vars omrade de
ar belagna.

| lagen om &ndring av spraklagen (644/2021) finns féljande bestammelser:

. 6 § Ensprékiga och tvaspréakiga myndigheter: Tvasprakiga ar myndigheter i
valfardsomraden eller i valfardsomradessammanslutningar, vilkas dmbetsdi-
strikt omfattar kommuner med olika sprék eller minst en tvasprakig kom-
mun.

o 29 § Moteskallelser, protokoll och forvaltningsstadgor: | tvadsprakiga val-
fardsomraden ska vilfardsomradesfullméiktiges och valfardsomrédesstyrel-
sens moteskallelser och protokoll skrivas pé finska och svenska. | tvaspra-
kiga valfardssammanslutningar ska valfardsammanslutningens fullmaktiges,
valfardssammanslutningens stdmmas och valfairdssammanslutningens sty-
relses moteskallelser och protokoll skrivas pa finska och svenska. Beslut
om spraket i méteskallelser och protokoll fér andra organ i tvasprakiga
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valfardsomraden och valfardssammanslutningar fattas av valfardsomradet
eller valfardssammanslutningen med beaktande av att de fértroendevaldas
mojlighet att fullgdra sina uppgifter ska tryggas och vialfirdsomradesinva-

narnas behov av information tillgodoses. Forvaltningsstadgan och liknande
regler for de tvasprakiga valfardsomradena, valfardssam-manslutningarna,
kommunerna och samkommunerna ska utfiardas pa finska och svenska.

Har finns mer information om den évriga spraklagstiftningen inom social-
och hilsovarden:

e Kapitel 5 i Regeringens berittelse om tillimpningen av spraklagstift-
ningen 2017. Regeringens publikationsserie 9/2017

8.3 Vem o6vervakar den svensksprakiga servicen?

Overvakningen av den svensksprakiga social- och hilsovarden ar en helhet med
flera aktorer. Valfardsomradena, social- och halsovardsministeriet, Institutet
for hilsa och vilfard och regionsférvaltningsverken har alla ett visst évervak-
ningsansvar. Dessutom &vervakar av de hdgsta laglighets6vervakarna riksdagens
justitieombudsman och justitiekanslern i statsradet att de grundliggande
sprakliga rattigheterna tillgodoses. Diskrimineringsombudsmannen évervakar
att diskrimineringslagen foljs.

Enligt 8 § i lagen om ordnande av social- och hilsovard har vilfardsomradet
organiseringsansvaret for social- och hilsovarden for sin befolkning. Till organi-
seringsansvaret hor att folja, dvervaka och bedéma hur tillgdngen till social-
och hilsovardstjiansterna tillgodoses savil p& befolknings- som pé individniva.
valfardsomrédet ska sérja for att tillgdngen till social-och hilsovardstjanster
motsvarar invanarnas behov under alla omstindigheter.

Vilfardsomradet ska ocksd inom ramen for sitt organiseringsansvar 6vervaka en
privat tjinsteproducents tjanster sé att valfirdsomradet kan sikerstilla att
tjansterna till innehall, kvalitet och miangd motsvarar det som vilfardsomradet
har kravt i avtalet om képtjansten.

Ett tvasprékigt valfardsomrade ska pa basis av ovan niamnda dven 6vervaka till-
gangen till tjinster pa svenska.

Enligt 21 § i samma lag svarar social- och hilsovardsministeriet fér den all-
manna styrningen, planeringen, utvecklingen och tillsynen av social- och
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halsovarden. Enligt 22 & faststiller statsradet vart fjarde &r riksomfattande mal
fér ordnandet av social- och hilsovérd. De riksomfattande malen ska bland an-
nat omfatta méal som tryggar en jamlik social- och hilsovard och som siker-
stiller de sprakliga rattigheterna. Social- och hilsovardsministeriet ska arligen
félja och bedéma hur de riksomfattande malen fér social- och hilsovarden har
forverkligats.

| social- och hilsovardsministeriets arliga férhandlingar med vilfardsomradena
behandlas hur valfirdsomradets organiseringsansvar och de riksomfattande
maélen har uppfyllts (24 §). Bland annat behandlas jamlikheten i social- och hal-
sovardstjinsterna samt tjinsternas dndamalsenlighet och tillricklighet. Aven
har bor jamlikheten mellan sprédkgrupperna behandlas.

Enligt 29 § ska valfardsomradet inom sitt omrade bland annat félja befolkning-
ens hilsa och vilfard enligt befolkningsgrupp samt tillgdngen och kvaliteteten
pa varden och jamlikheten i varden.

| de tvésprakiga valfirdsomradena ska nationalsprdksnidmnden félja tillgdngen
pa de svensksprékiga tjansterna och deras kvalitet (33 § i lagen om valfardsom-
raden).

Enligt 30 § utarbetar Institutet fér hilsa och valfard arligen en expertbedém-
ning av hur social-och hilsovarden har ordnats i valfirdsomrédena, i samar-
betsomradena och i hela landet.

Med tanke pa de olika dvervakande organen vore det viktigt att utveckla meto-
der fér att méta och ta fram data om servicespraket och tillgangen till tjanster
pa svenska (se dven kapitel 4.2 om ledning genom information och datain-
samling).

8.3.1 Vart kan man vianda sig om man inte far service pa eget sprak?

En kund inom social- och hilsovarden som inte getts mdjlighet till service pa
eget sprak, ska i férsta hand ge respons till den enhet dar hen varit kund. Ofta
finns elektroniska kundresponssystem som kan anvidndas. Genom att ge kund-
respons via det rekommenderade systemet, forsdkrar man sig om att respon-
sen gar till behandling vid ratt enhet.

Om en kund inte 4r ndjd med servicen, varden, behandlingen eller bemétandet
ar det ocksa mojligt att géra en anmarkning till enhetens ansvarsperson.
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Kunden kan ocksa vanda sig till socialombudsmannen eller patientombudsman-
nen vid ifrdgavarande enhet fér att fa information om sina rattigheter och rad
om hur man ska ga till viga om man inte fatt service pa eget spréak.

Det 4r ocksa mdjligt att vinda sig till en évervakande myndighet.

Regionférvaltningsverket

Om man tagit upp sitt &rende med den ansvariga myndigheten, men det inte
har lett till resultat, kan man goéra en anmarkning eller ett klagomal till region-
forvaltningsverket i den egna regionen. Klagomél som regionférvaltningsverket
behandlar giller bland annat felaktigt férfarande eller férsummelse inom
hilso- och sjukvérden, familje- och sociala tjanster, smébarnsfostran och
undervisning pa olika stadier.

Det finns sex regionférvaltningsverk pa fastlandet. Av dessa omfattar regionfér-
valtningsverken for Vastra och Inre Finland, Sydvastra Finland och Sédra Fin-
land tvasprakiga omréden.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)

DO frdmijar likabehandling och 6vervakar att diskrimineringslagen féljs. Man kan
vanda sig till DO om man misstinker att man har utsatts for diskriminering pa
grund av sitt spréak eller ndgon annan personlig egenskap.

Riksdagens justitieombudsman (JO)

JO overvakar lagligheten i myndigheternas verksamhet. Om man misstéanker att
en myndighet eller en tjansteman har brutit mot lagen eller férsummat sina
skyldigheter kan man vianda sig till JO. Klagomalet kan ockséa gilla en miss-
tanke om att de grundlaggande och manskliga rattigheterna inte har tillgodo-
setts.

Justitiekanslern i statsrddet (JK)

JK 6vervakar lagligheten i myndigheternas verksamhet. Man kan klaga hos JK
om man anser att en myndighet, en tjansteman eller ndgon annan som skoter
ett offentligt uppdrag har forfarit felaktigt eller forsummat sina skyldigheter.
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https://thl.fi/sv/web/thlfi-sv
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160957/STM_r26_18_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160957/STM_r26_18_Jarjestojen_rooli_maakuntajasoteuudistuksessa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/04/Ja%CC%88rjesto%CC%88t-ja-tulevaisuuden-sotekeskus_selvitys_2021.pdf
https://www.soste.fi/wp-content/uploads/2021/04/Ja%CC%88rjesto%CC%88t-ja-tulevaisuuden-sotekeskus_selvitys_2021.pdf
https://www.kommunforbundet.fi/publikationer/2018/1939-mall-forvaltningsstadga-landskapet
https://www.soite.fi/media/Sprakprogram_fullmaktige_29052017.pdf/format-pdf
https://www.soite.fi/media/Sprakprogram_fullmaktige_29052017.pdf/format-pdf
https://www.uudenmaanliitto.fi/aluekehitys/uudenmaan_sote-_ja_maakuntauudistuksen_loppuraportointi/ruotsinkieliset_palvelut
https://www.uudenmaanliitto.fi/aluekehitys/uudenmaan_sote-_ja_maakuntauudistuksen_loppuraportointi/ruotsinkieliset_palvelut
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160385/H0917_Regeringens%20berattelse%20om%20tillampningen%20av%20spraklagstiftningen%202017_net.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/160385/H0917_Regeringens%20berattelse%20om%20tillampningen%20av%20spraklagstiftningen%202017_net.pdf
https://folktinget.fi/Site/Data/1597/Files/Rekommendation%20om%20sprakliga%20raettigheter%20i%20social-%20och%20haelsovardens%20digitaliseringsprojekt.pdf
https://folktinget.fi/Site/Data/1597/Files/Rekommendation%20om%20sprakliga%20raettigheter%20i%20social-%20och%20haelsovardens%20digitaliseringsprojekt.pdf
https://folktinget.fi/Site/Data/1597/Files/Rekommendation%20om%20sprakliga%20raettigheter%20i%20social-%20och%20haelsovardens%20digitaliseringsprojekt.pdf
https://stm.fi/sv/framsida
https://soteuudistus.fi/sv/framsida
https://soteuudistus.fi/sv/framsida
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79090/OMSO_52_2016_Spr%c3%a5kbaro.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/79090/OMSO_52_2016_Spr%c3%a5kbaro.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162838/OM_2021_3_SO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162838/OM_2021_3_SO.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.stat.fi/index_sv.html
http://magma.fi/wp-content/uploads/2019/06/54.pdf
http://magma.fi/wp-content/uploads/2019/06/54.pdf
https://www.satasairaala.fi/sites/default/files/2019-06/TYKS%20erva%20erikoissairaanhoidon%20ja%CC%88rjesta%CC%88misopimus%20liitteineen.pdf
https://www.satasairaala.fi/sites/default/files/2019-06/TYKS%20erva%20erikoissairaanhoidon%20ja%CC%88rjesta%CC%88misopimus%20liitteineen.pdf

Tva férvaltningssprék, En utredning om tva férvaltningsspréak i kommuner,
Linnéa Henriksson, Finlands kommunférbund 2012

Tvasprakighetsprogram fér HUS, 2020

Utredning om de svensksprakiga social- och hilsovardstjdnsterna 2018, Pro-
jektet Nyland 2019, Nylands férbund 2019

Vart férsvinner den svensksprakiga vardpersonalen? Sofia Kajander, Folk-
tinget, november 2020

Vasa sjukvardsdistrikts sprakprogram

Lagstiftning

Lag om valfardsomraden (611/2021)

Lag om ordnande av social- och hilsovard (612/2021)

Lag om ordnande av social- och hilsovarden och riaddningsviasendet i Ny-
land (615/2021)

Lag om genomfdrande av reformen av social- och hilsovarden och radd-
ningsviasendet och om inférande av den lagstiftning som géller reformen
(616/2021)

Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lagstiftning om inrdt-
tande av valfardsomrédden och om en reform av ordnandet av social- och
hilsovarden och raddningsvisendet samt till lAimnande av underrittelse en-

ligt artiklarna 12 och 13 i Europeiska stadgan om lokal sjilvstyrelse (RP
241/2020 rd)

Finlands grundlag (731/1999)

Hilso- och sjukvardslagen (1326/2020)

Lagen om de sprakkunskaper som krivs av offentligt anstéllda (424/2003)
Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélso-
varden (159/2007)

Lagen om klientens stillning och rattigheter inom socialvidrden (812/2000)
Lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

Socialvardslagen (710/1982)

Socialvardslagen (1301/2014)
Spraklagen (423/2003)

Muntliga och skriftliga kommentarer

FDUV rf

SAMS - Samarbetsférbundet kring funktionshinder rf
SOSTE Finlands social och héalsa rf

Psykosociala forbundet rf

Pixnekliniken (Malax kommun)

Osterbottens Cancerférening rf

Svenska pensionarsférbundet rf

Valteri center for larande och kompetens, Skilla
Karkulla samkommun
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https://www.hus.fi/sites/default/files/2020-10/HUSin%20kaksikielisyysohjelma%20%E2%80%93%20Tv%C3%A5spr%C3%A5kighetsprogram%20f%C3%B6r%20HUS.pdf
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/24507/Asiakaskysely_kevyt_projektikuvaus.pdf
https://www.uudenmaanliitto.fi/files/24507/Asiakaskysely_kevyt_projektikuvaus.pdf
https://folktinget.fi/Site/Data/1597/Files/Vart_forsvinner_den_svensksprakiga_vardpersonalen_rapport.pdf
https://folktinget.fi/Site/Data/1597/Files/Vart_forsvinner_den_svensksprakiga_vardpersonalen_rapport.pdf
https://www.vaasankeskussairaala.fi/globalassets/hallinnon-tiedostot/potilasasiamies/sprakprogram-svenska-2014_webb.pdf
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210615
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210615
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https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210616
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https://www.finlex.fi/sv/esitykset/he/2020/20200241.pdf
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1999/19990731
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030424
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070159
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2007/20070159
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
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https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1992/19920785
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1982/19820710
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2003/20030423

o HUS niamnd foér den sprakliga minoriteten

« Egentliga Finlands sjukvardsdistrikts namnd fér den sprékliga minoriteten

« Enskilda personer fran beredningen av kommande tvasprakiga valfardsom-
raden

o Enskilda tjainsteman och fortroendevalda i kommuner

o Enskilda tjainsteméan frén justitieministeriet och social- och hilsovardsmi-
nisteriet

« Abo Akademi

o Statsvetenskapliga fakulteten vid Helsingfors universitet

¢« Svenska social- och kommunalhégskolan vid Helsingfors universitet

o Kommunférbundets svenska delegation och natverk for svensk- och tva-
sprakiga kommuner

« Folktingets arbetsutskott och social- och hilsopolitiska utskott
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