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Bakgrund

< 5000 138
5001-10000 74
10001-20000 42
20001-50000 35
50001-100000 12
100000 > 9
Totalt 310

* Enkaten genomférdes oktober-november 2020.
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Vilka sprak anvander kommunen pa
webbsidor? (%)

Finska 98

Svenska 64

Samiska 39
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Vilka sprak anvander kommunen i sociala

medier? (%)
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Vilka sociala medier anvander kommunen
officiellt? (%)

Facebook 99

Instagram 90

YouTube 80

Twitter

57
Linkedin |, < ©
snapchat [ c
Tiktok | N 7
Pinterest | 4

Slideshare [ 2

Nagot annat [N -
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Inom vilka sektorer anvander kommunen

sociala medier? (%)

Ungdomsverksamheten
Biblioteket

Kulturvdasendet
Idrottsvdsendet

Skolorna (grundskolor, gymnasier)
Centralférvaltningen
Naringsvasendet
Turismvasendet

Medborgar el. Arbetarinstitutet
Social- och hilsovarden
Museiverksamheten
Laroanstalter p& andra stadiet
Planlaggning, markanvandning
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Kan kommuninvanarna folja kommunfullmiktiges
sammantriaden pa webben eller via videosandning
pa nagot annat satt?(%)

100 %

90 %

80 %

70 % 19
51

60 %

50 %

40 %

18

30 % 62

20 %

10 % 24

0 %
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Upptrader kommun- eller stadsdirektoren i
sin yrkesroll i sociala medier? (%)
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| vilken sociala mediekanal ? (%)
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Har kommunen utarbetat skriftliga anvisningar for de
anstallda om hur man anvander sociala medier?(%)
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Har kommunen ordnat utbildning om hur man
anvander tjanster i sociala medier? (%)
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Har ni beaktat tillgangligheten i era
webbtjanster? (%)

Tekniskt genomférande 51

Anvandargranssnitt

Nattjansternas innehall 68

:
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minte beaktat ja, delvis  mja, vi uppnar kraven i lagen
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Har beaktandet av kraven pa tillgianglighet
orsakat tillaggsutgifter? (%)
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