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Roolisi viestinnassa

1) Tiedatkd, kenelle sinun pitaa viestia poikkeus- ja kriisitilanteissa?
2) Tiedatkd, mistd saat viestittavat asiat?

3) Tiedatko, mita kanavia kaytat viestinnassa?




Viestinnan ongelmia

1) Ohjeistus oli koronan alussa epaselvaa silta osin, mita sai tehda ja
mita ei (kotikdaynnit, suojavarusteiden kaytto, vierailut, terapiat)

» ohjeistukset poikkesivat valilld myds kunnan sisalla

2) Kaytetyt tiedotuskanavat eivat tavoittaneet kohderyhmaa toivotulla
tavalla

= Kuntien verkkosivut koettiin sekaviksi
= Selkokielista tiedotusmateriaali ei ollut kaytéssa

= Tulkkeja puuttui kuntien tiedotustilaisuuksista

*ar : KUNTA
ooooo pan u:ioni ZEOH—'zlgz% LIITTO




Toimenpiteita 1

1) viestinta tyontekijatasolle oltava

» yhtenevaista (eri toimialoilla samat sdanndét tai perusteltava, jos eroavaisuuksia),
> yksiselitteistd (tulkintoja ei saa jattaa yksittidisten tyontekijoiden vastuulle) ja

> yksinkertaista (kdytettava selkead kieltd)

2) tyontekijoilla tulee olla selvilla, minkalainen tiedotusvastuu heilla on

hairié- ja poikkeustilanteissa:

» kenelle heidan tulee tiedottaa ja milla tavalla eli mita eri tiedotuskanavia kaytetaan
(puhelut, sahkdposti, some, viestintdsovellukset)




Toimenpiteita 2

3) Asiakkaiden tiedonsaanti on varmistettava
a. etayhteydet digitaalisilla valineilla
» onko kaikilla asiakkailla dalypuhelin tai tietokone ja osaavatko he kayttaa niita?

b. puhelimitse vaikeaa rakentaa luottamusta, jos on uusi
asiakassuhde

» Koska tapaaminen tarpeellista?
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Hyvia kﬁytint JQ sisainen tiedotus

 Pandemiaryhma

kokoontumiset saannoéllisesti -

aktiivinen (jopa useita krt/vko) tiedottaminen organisaatioissa + muistiot

pandemiatilanteisiin reagoitiin viivytyksetta - hyvat suunnittelemat

kysymyksia etukateen pandemiaryhmalle henkilokunnalta ja palveluntuottajilta

pandemiaryhmalla oma WhatsApp —-ryhma (tietoturva?)

« pystyttiin reagoimaan nopeasti pandemiatilanteen muutoksiin.




Hy\liﬁ kﬁytéintqa ulkoinen tiedotus

koronapuhelin (virka-aikaan arkisin) koko pandemia-ajan kaytossa
» suoraan ohjeita asiakkaille.

henkildkohtaisen avun asiakkaille puhelinnumero, johon voi olla yhteydessa, jos
jaa ilman apua

asumispalvelun jarjestidjan antama oheistus samanlaisena omaan toimintaan ja
ostopalveluihin.

tulkkaussovellus kaytossa kaikilla tyontekijoilla sosiaalitydssa
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Hywa kﬁyté‘mtqa sidosryhmien (jarjestéjen)
tiedotus

Korona-puhelinneuvonta, verkkokahvilat, chatit, ajankohtaiswebinaarit
Tietoa selkokielellad ja kuvin tuettuna

Selkokielinen tiedotus valtakunnallisesti ja paikallisesti




Viestinta kriisi- ja erityistilanteissa

* Kunnan viestinnan perusperiaatteita ovat avoimuus ja luotettavuus.
Viranomaisviestinnan merkitys korostuu erityistilanteissa, joissa virheelliset tiedot
leviavat helposti. Samalla kun viestinnan on oltava ehdottoman luotettavaa ja
totuudenmukaista, sen on oltava tavallista nopeampaa ja tehokkaampaa.

e Tehostetun viestinnan tulee olla

» jatkuvaa, monikanavaista ja perustietoja toistavaa.

« Tasapuolisuus ja kattavuus ovat myds erityisen tarkeita poikkeavassa tilanteessa.
Kaikkien, joita tilanne koskee, on saatava tietoa, ja my6s laajempien joukkojen on
syyta pysya ajan tasalla.
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En pysty, en osaa - Kansalaisten kyky siirtya
digitaalisten palveluiden kayttoon voi olla
rajoitettua mm. seuraavista syista:

Neljannes yli 65-vuotiasta, eli 242 000 ei ole koskaan kaynyt netissa
5 % (= 250 000) vaestosta on ndakdévamma, lukivaikeus tai muu toimintarajoite.

393 000 suomalaisella on muisti- tai muita kognitiivisia oireita, jotka haittaavat
arkea, ja heista 192 000:lla on diagnosoitu muistisairaus

Kielimuurin taakse jaavat esimerkiksi maahanmuuttajat

Osa nuorista tarvitsee apua viranomaisten kanssa asioimisessa

(Hallintopolitiikan alivaltiosihteeri Paivi Nerg, valtiovarainministerid, Kouvolassa 24.9.2019)




