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Bakgrund

 Enkaten genomfordes mars-april 2018.

- Den skickades via registraturerna till dem som ansvarar for
webbkommunikationen i kommunerna.

. Ezk;iten besvarades av 170 personer och svarsprocenten var

« Tidigare har webbkommunikationsenkater genomforts
(senast 2007) och en enkat om anvandningen av sociala
medier (2011) samt kombinerade enkater 2013-2017

» Resultaten jamférs med tidigare enkater i fragor dar det &r mojligt.
» * betyder att fragan har &ndrats (nagot) men att den &ar jamforbar

. Enkaten genomfors arligen.
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Storleken pa de kommuner som besvarat enkaten

(%, n=170, sammanlagt 311 kommuner)
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Fragor om webbkommunikation
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Pa vilka sprak erbjuder kommunen
webbinnehall? %

(2018 n=170, 2017 n=141, 2016 n=156)
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For vilka av féljande grupper tillhandahaller kommunen sérskilda
webbsidor eller webbtjanster pa sin webbplats? 9% (2018 n=170)
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Anvander kommunen mobilapplikationer eller
applikationer for pekplattor? %

(2018 n=166, 2017 n=141, 2016 n=156, 2015 n=152, 2014 n=169, 2013 n=131, 2007 n=207)

2018
2017 34 26 35 5 |
2016 33 26 34
2015 23 33 39 5 |
2014 32 27 35 6 |
2013 27 27 38 7

2007
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Har responsiviteten beaktats i
planeringsskedet?

(%, 2018 n=168, 2017 n=141, 2016 n=157, 2015 n=153, 2014 n=169, 2013 n=131)
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Har ni inlett eller kommer ni att inleda nagot av féljande

. s . . O
webbtjanstprojekt i ar? % (2018 n=170, 2017 n=137, 2016 n=147, 2015 n=146,
2014 n=117, 2013 n=115, 2007 n=125)
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Har kommunen anvant handbdcker om webbkommunikation och sociala
medier eller gemensamma rekommendationer fér den offentliga

forvaltningen % (2018 n=165, 2017 n=138, 2016 n=145, 2015 n=146, 2014 n=111)
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Vem/vilken enhet ansvarar for innehallet i kommunens
webbtjanst?

(%, 2018 n=169, 2017 n=141, 2016 n=155, 2015 n=153, 2014 n=170, 2013 n=135, 2007 n=207)
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Har kommunen anvant féljande tjanster for delaktighet som
tillhandahalls av Justitieministeriet? %
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Fragor om beslutsfattande och ledarskap
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Informerar kommunen om fattade beslut genom att

publicera féljande uppgifter pa sin webbplats? %
(2018 n=170)
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Kan kommuninvanarna félja kommunfullméaktiges

s o . o -
sammantraden pa webben eller via nagra andra medier?
(%, 2018 n=169, 2017 n=124, 2016 n=155, 2015 n=153, 2014 n=169)
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Twittrar ni i tjdnsteuppdrag fran fullmaktiges
moten? %

(2018 n=169, 2017 n=125, 2016 n=156, 2015 n=154)
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Upptrader kommundirektoren i sin yrkesroll i sociala
medier? %

(2018 n=169, 2017 n=140, 2016 n=156, 2014 n=162, 2013 n=131, n=130)
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Anvander kommunen foljande (generiska) delaktighets- och

interaktionsverktyg eller elektroniska tjanster? (2018 n=169, 2017 n=138,
2014 n=169, 2013 n=135)
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Fragor om sociala medier
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Vilka sociala medier anvander kommunen
officiellt? %

(2018 n=170, 2017 n=142, 2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n= 148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Vilka sprak anvdnder kommunen i sociala medier? %

(2018 n=163, 2017 n=135, 2016 n=140, 2015 n=119, 2014 n=151, 2013 n=114, 2011 n=100)
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Inom vilka sektorer anvander kommunen sociala
medier? %

(2018 n=169, 2017 n=122, 2016 n=153, 2015 n=147, 2014 n=157, 2013 n=119, 2011 n=106)
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I vilka sammanhang och hur ofta anvander kommunen
sociala medier? % (2018 n=168)
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Anvander ni sociala medier inom kommunens
marknadsforing? %

(2018 n=166)
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Vilka malgrupper vill ni na via sociala
medier? (%, 2018 n=165, 2017 n=121)

Kommuninvanare 29

Potentiella nya kommuninvanare

| ‘

Turister

Barnfamiljen

Unga

Foretag, foretagare

o (&)
—

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
m2018 m2017
r Kuntaliitto Onnistuva Suomi tehd&an lahelld
Kommunforbundet Finlands framgdng skapas lokalt 20.6.2017



Har kommunen utarbetat skriftliga anvisningar for de
anstallda om hur man anvander sociala medier? %

(2018 n=168, 2017 n=125, 2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n=168, 2013 n=128, 2011 n=130)
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Har kommunen ordnat utbildning om hur man anvander

tjanster i sociala medier? %
(2018 n=168, 2017 n=125, 2016 n=153, 2015 n=154, 2014 n=166, 2013 n=131, 2011 n=130)
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Har kommunen utarbetat en strategi eller verksamhetsplan

for sociala medier? %
(2018 n=165, 2017 n=141, 2016 n=152, 2015 n=150, 2014 n=163, 2013 n=125, 2011 n=131)
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Hur viktigt tycker du det ar att anvanda
sociala medier? % o n-1s6)

For att skapa samhoérighet

I kontakterna med intressentgrupper
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Hur tycker du att kommunen har lyckats i
anvéndningen av sociala medier? % (2018 n=168, 2017 n=125, 2016

n=146)
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Lds mer pa Kommunforbundet.fi

« Narmare information

» Tony Hagerlund, webbkommunikationschef,
tif. 050 526 2158

» fornamn.efternamn@kommunforbundet.fi

« www.kommunforbundet.fi/information
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