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Riksdagen godkénde den 1 april 2014 regeringens proposition med férslag till lag om &ndring
av forvaltningslagen RP 50/2013. Lagen om &ndring av forvaltningslagen (368/2014) trader i
kraft den 1 september 2014. Lagandringen syftar till att fortydliga bestammelserna om férfa-
randet vid férvaltningsklagan.

Till férvaltningslagen fogas ett nytt kapitel 8 a med bestdmmelser om anférande och behand-
ling av férvaltningsklagan samt administrativ styrning med anledning av klagan. Lagen kom-

pletteras med en bestammelse om skyldighet fér myndigheterna att ange en férvantad hand-
ldggningstid for vissa forvaltningsarenden som géller en parts rattsliga stéllning (23 a §). Till

lagen fogas ocksd en hanvisning till bestammelsen om skyidighet att informera i 20 § 2 mom.
i offentlighetslagen (7 § 2 mom.).
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Tidigare bestammelser om forvaltningsklagan

Tidigare har det inte funnits allménna bestdmmelser om anférande av, preskriptionstid for el-
ler paféljder av forvaltningsklagan. Procedurbestdmmelserna som géller nér andra myndighet-
er &n de hdgsta laglighetsdvervakarna behandlar drenden som galler férvaltningsklagan, har
tidigare funnits i 4 § 3 mom. i forvaltningslagen. Enligt momentet ska bestdmmelserna i for-
valtningsiagen och grunderna fér god férvaltning iakttas och rattigheterna fér dem som ome-
delbart berdrs av drendet tryggas. Lagrummet i frdga upphévdes och i stéllet fogades till la-
gen bestdmmelser om anférande, behandling och péaféljder av férvaltningskiagan.

Anforande av forvaltningsklagan

Var och en far anféra forvaltningsklagan 6ver att en myndighet, den som &r anstélld hos en
myndighet eller ndgon annan som skéter en offentlig forvaltningsuppgift har forfarit lagstridigt
eller underldtit att fullgéra sin skyldighet. Férvaltningsklagan anférs hos den myndighet som
dvervakar verksamheten. Vem som helst kan anféra férvaltningsklagan, inte bara en part.
Klagan kan anféras dver alla typer av myndighetsverksamhet och lagstridigheten kan mer
allmént bedémas ocksa utifr@n de krav pd god férvaltning som anges i 21 § i grundlagen. S&-
ledes kan ocksa en myndighets passivitet eller forsummelse av tjansteuppgifter bli foremal for
klagan. Férutom en tjénsteinnehavares verksamhet kan férvaltningsklagan ocksa gélla annan
verksambhet, till den del det &r frdga om skotsel av offentliga férvaltningsuppgifter.

Med évervakande myndighet avses alla sddana myndigheter och tjénsteinnehavare vars behé-
righet omfattar évervakningen av den verksamhet som &r féremal for klagan. Behérigheten
kan basera sig till exempel pa att en myndighet har en férvaltningshierarkiskt hégre stalining
&n det &mbetsverk som &r féremal for klagan, eller att en tjansteinnehavare har stéallning som
chef i férhallande till den tjansteinnehavare som &r foremal for klagan. Inom kommunalfér-
valtningen kan behérigheten basera sig p& kommunstyrelsens allménna behdrighet att be-
handla klagan éver kommunens verksamhet eller pd ndmndernas behérighet att behandla
klagan éver verksamhet som lyder under respektive ndmnd. Ibland kan det finnas flera beho-
riga myndigheter i samma drende. I enlighet med 20 § 2 mom. i offentlighetslagen ska myn-
digheten ocksd informera om de omstédndigheter som &r relevanta for skétseln av ett drende

som galler klagan.

Forvaltningsklagan ska anféras skriftligt. Med samtycke av den dvervakande myndigheten far
klagan anféras muntligt. Det kan vara motiverat att godkdnna en muntlig klagan i situationer

dar klaganden p& grund av sjukdom, funktionsnedséttning eller sin livssituation eller av andra
ddérmed jé@mférbara skal uppenbarligen inte klarar av att ldgga fram klagan i skriftlig form. Om
den évervakande myndigheten tilldter att klagan anférs muntligt, ska myndigheten i enlighet

med 42 § i férvaltningsiagen p& klagandens vagnar dokumentera de omstandigheter som kla-
ganden uppgett muntligt.

Den som anfér klagan ska i klagan uppge pa vilka grunder denne anser att férfarandet varit
felaktigt och s I8ngt som majligt lamna uppgift om tidpunkten for det forfarande eller den
underldtenhet som kritiken géller. Det &r dock inte alltid mojligt att uppge en tidpunkt till ex-
empel i situationer dar klagan riktar sig mot en myndighets verksamhet i allmanhet. Den
dvervakande myndigheten kan enligt prévning begéra att klaganden lagger fram ytterligare
utredningar om grunderna fér klagan.

Behandling av forvaltningsklagan

Den dvervakande myndigheten ska férst satta sig in i forvaltningsklagan och géra en prelimi-
nar évergripande réttslig bedémning av den. Efter det ska myndigheten vidta de dtgérder som
den med anledning av klagan anser vara befogade. Vid valet av atgarder bér man granska hur
vél lagen efterféljs och rattsskyddet tillgodoses. Om det inte &r befogat att vidta 8tgarder med
anledning av klagan, ska den som anfér klagan utan dréjsmal underréttas om detta.



Nar férvaltningsklagan behandlas ska grunderna fér god férvaltning iakttas och réattigheterna
for dem som omedelbart berdrs av saken tryggas. Med grunderna fér god férvaltning avses i
férsta hand de kvalitativa minimikraven fér myndigheternas verksamhet som anges i 2 kap. i
forvaltningslagen. Den som &r féremal for klagan ska ges tillfalie att bli hérd, om det finns
skal att anta att drendet kan leda till att personen i fraga kritiseras. Det kan finnas skal att
ocksd ge den klagande tillfalle att ldgga fram ett bemoétande d&ven om denne inte &r part i
arendet.

En forvaltningsklagan som géller en omsténdighet som ligger mer &n tva ar tillbaka i tiden ska
inte prévas, om det inte finns sérskilda skal till detta. Preskriptionstiden bérjar |6pa fran ett
myndighetsavgérande eller en &mbetsatgérd som pdstas strida mot lag. Preskriptionstiden pa
tva 8r &r inte ovillkorlig, utan den kan fr8ngds av sérskilda skal. Nar undantag gérs, bér man
beakta bland annat &rendets allmé&nna betydelse och klagandens faktiska mojligheter att rea-
gera inom preskriptionstiden.

P8 avgodranden i &renden som géller klagan och pa delgivningen av avgérandena tillampas
forvaltningslagen. Bestdmmelserna i 7 kap. i férvaltningslagen bér &nd3 tillampas flexibelt
med beaktande av att avgéranden i drenden som géller klagan kan vara mangfasetterade till
innehdll och betydelse. Skyldigheten att motivera beslut &r mer begrdnsad i avgoranden dar
klagan inte leder till 3tgérder. Motiveringsskyldigheten accentueras dédremot i avgoéranden dar
det konstateras att en myndighet forfarit lagstridigt. Beslutet ska i sa fall motiveras enligt 45
§ i forvaltningslagen. Avgérandet ska delges den klagande och dven den som &r foremal for
klagan, 8tminstone nar denne har horts.

Administrativ styrning

Den 6vervakande myndigheten kan i sitt avgoérande i ett drende som galler férvaltningsktagan
géra den évervakade uppmarksam pa kraven p8 god forvaltning eller underratta den dverva-
kade om sin uppfattning om ett lagenligt forfarande. Anses detta inte vara tillrdckligt med be-
aktande av de omsténdigheter som inverkar pa helhetsbedémningen av saken, kan den éver-
vakade ges en anmaérkning, om inte den gérning som klagan géller &r av sddan art eller sd
allvarlig att det finns orsak att vidta 3tgérder for att inleda ett férfarande enligt ndgon annan
lag. Om ett drende forst behandlas exempelvis som ett évervakningsérende eller ett brottmal
enligt ndgon annan lagstiftning, forfaller behandlingen av forvaltningsklagan.

Avgoérandet i ett &rende som galier klagan har inte liknande rattsverkningar som ett beslut i
ett forvaltningsérende och i avgérandet &r det inte méjligt att besluta om ndgons rétt, fordel
eller skyldighet. Darfor har det ansetts att &ndring i ett avgérande som géller klagan inte far
s6kas genom besvér.

Handlingar som avser en klagan och sekretessfrdgan

Enligt 24 § 1 mom. 6 punkten i offentlighetslagen &r myndighetshandlingar sekretessbelagda
om de avser en klagan och drendet annu inte har avgjorts, om utldmnandet av uppgifter ur en
sadan handling skulle férsvdra drendets utredning eller utan vagande skél vara dgnat att
dsamka den som har del i saken skada eller lidande. I princip har &nda en part ratt att ta del
ocksd av andra &n offentliga handlingar, om dessa kan eller har kunnat pdverka behandlingen
av hans drende. Parter i ett &rende som galler klagan &r den som anfér klagan, de personer
som anges i klagan och deras narstdende.

Handlingar som avser en klagan ar sekretessbelagda endast tills &rendet som géller klagan har
avgjorts. Om handlingarna som avser en klagan innehdller sekretessbelagda uppgifter, exem-
pelvis uppgifter om en persons hdlsa, 4r handlingarna till dessa delar sekretessbelagda dven

efter att @rendet avgjorts.



Myndighetens skyldighet att informera

Bestammelser om skyldighet f6r myndigheter att informera om sin verksamhet, sina tjénster
och de réattigheter och skyldigheter som enskilda personer och sammanslutningar har i dren-
den som anknyter till myndighetens verksamhetsomrade finns i 20 § 2 mom. i lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999). Enligt bestdmmelsen ska en myndighet
informera om sin verksamhet och sina tjdnster samt om de réattigheter och skyldigheter som
enskilda ma&nniskor och sammanslutningar har i &renden som anknyter till myndighetens
verksamhetsomrdde. Syftet med hdnvisningen &r att betona en myndighets ansvar att produ-
cera och sprida information som &r av betydelse for skétseln av drenden och fér den réttsliga
stallningen fér dem som ar kunder inom férvaltningen.

Angivande av handldggningstid

En myndighet ska for de centrala &rendegrupperna inom sitt verksamhetsomrade ange for-
véntad handldggningstid for sddana drenden som myndigheten avgér genom fdrvaltningsbe-
slut och som kan inledas endast pa initiativ av en part. Arenden som kan inledas endast pa
initiativ av en part handlar i allmdnhet om att avgéra om en person kan fa den ratt eller férdel
som han eller hon har krévt. Arenden som galler fattande av ett forpliktande beslut omfattas
alltsd inte av skyldigheten att ange handldggningstider. Tillimpningsomradet fér bestdmmel-
sen omfattar inte heller den faktiska forvaltningsverksamheten, férvaltningsakterna och aren-
den i frdga om vilka det finns bestdmmeiser om en exakt handldggningstid ndgon annanstans.
Handldggningstiden ska anges endast i &renden som hér till myndighetens huvudsakliga upp-
giftsomrade.

Myndigheten har i de &renden som anges i bestdmmelsen behérighet att faststélla lingden pd
handlaggningstiden. Handlaggningstiden ska dock faststéllas s att den &r skélig och éverens-
stdmmer med det allmédnna kravet pd behandling utan drjsmal.



