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Utbildning: Forvaltning av en fri produkt



Innehall Vad &r en fri produkt?

= Gemensam utveckling

= Vad ar 6ppna granssnitt?

= Vem ager programvaran?

= Vad ar forvaltning av fria produkter?

= Vad innebar forvaltning av fria produkter inom den offentliga
sektorn?

= Hur ser en modell for férvaltning av fria produkter ut?
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Vad ar en fri produkt? Q.

= Med fria produkter kan vi utveckla och distribuera programvara som
oppen kallkod och dela information genom éppna gréanssnitt.

...och fri programvara?

= En fri programvara (6ppen kallkod, open source software) kan
anvandaren (t.ex. en kommun) anvanda fritt, kopiera och andra — utan att
behova speciella licenser eller betala licensavgifter. Kommunen ar inte
bunden till en viss programvaruleverantor och kan fortsatta anvanda
programvaran aven om leverantoren byts.



Vad ar oppna granssnitt? Q.

= Ett granssnitt (application programming interface, API) ar ett satt att
overfora information fran ett system till ett annat pa ett strukturerat satt.

= Oftast sker overforingar at ett hall, men inget hindrar att system kan dela
information at bada hallen.

= Ett granssnitt kan vara oppet eller slutet till olika grad.
= FOr att ett granssnitt skall vara dppet kravs att det

1. har oppen dokumentation

2. artillatet att anvanda fritt

3. ar mgjligt att testa



Gemensam utveckling e e

= Det ar ocksa majligt att utveckla en produkt i samarbete med andra
organisationer, utan att produkten ar fri for alla att anvanda.

= | detta fall ags produkten av flera organisationer och det behovs en
modell for att gemensamt forvalta produkten.

= | detta fallet forlorar man en del av fordelarna som kommer med
anvandningen av fria produkter.



Vad ar produktforvaltning? Q-

= Forvaltningen av en produkt avser atgarder som tillater att man pa ett
kontrollerat satt utvecklar och férvaltar t.ex. en programvara under hela
dess livscykel.

= Det handlar till exempel om insamling av utvecklingsbehov hos
anvandare, utveckling av nya versioner av produkten, sakerstallande av
den senaste tekniken samt underhallstjanster.

= Genom bra produktforvaltning kan man forsékra att produkten forblir pa
marknaden och att den svarar pa de behov som anvandarna har

= Produktforvaltningen ar en grundlaggande forutsattning for produktens
existens oberoende om det handlar om en dppen eller en sluten produkt.



Vem ager programvaran? T e

1. Programvaruleverantoren ager programvaran
= Traditionella sattet att anvanda programvara

= Leverantoren bestammer hur programvaran anvands, utvecklas och om den
avvecklas. Kommunen koper en licens.

2. Bestillaren (t.ex. kommunen) dger programvaran

= Kommunen bestammer hur programvaran anvands, utvecklas och om den
avvecklas.

= Kommunen kan t.ex. ge ratt at andra kommuner att anvanda.
3. Ingen ager programvaran - fri programvara

= Alla aktorer bestammer hur programvaran anvands av dem sjalva,
utvecklingen av den gemensamma programvaran styrs av gemensamma
beslut.



Vad innebar det att leverantoren ager produkten? Q-

= Detta har varit den traditionella anvandningsmodellen fér programvaror.

= Kunden koper ratten att anvanda programvaran och leverantoren svarar
for utvecklingen av programvaran.

Forvaltningen av programvara ar viktigt for foretag inom
programvarubranschen

= Om forvaltningen av en programvaruprodukt ar undermalig utvecklas inte
produkten sa att den tillgodoser kundernas och marknadens behov och
forsvinner fran marknaden.

= En hogklassig produktférvaltning ar en grundlaggande forutsattning for
ett programvaruforetags framgang.



Verksamhetsmiljon for programvara (e,
som ags av leverantoren

Programvaruforetag (dgare) Kund (anvandare)




Vad innebar det att bestallaren ager produkten?

= Bland annat dessa argument anvands av programvaruanvandare (t.ex.

kommuner) for varfor leverantorer inte borde dga programvaran:

man undviker leverantorsfallor,
man far till stand battre styrning och snabbare utveckling,
man kan battre dela utvecklingskostnader bland olika aktorer och

undvika for hoga underhallskostnader osv.
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Produkten maste fortfarande forvaltas! i

= Det ar viktigt att komma ihag att nar bestallaren ager programvaran
maste organisationen ocksa ordna sin egen produktforvaltning, annars

utvecklas inte produkten sa att den tillgodoser anvandarnas behov,

sprids inte produkten, eftersom ingen vagar ta i bruk programvaran om man
inte kanner till dess livscykel,

gors inga kostnadsbesparingar, utan i varsta fall finansierar varje kommun
samma egenskaper flera ganger,

hamnar man i en leverantorsfalla, eftersom varje kommun utvecklar en egen
version av en gemensam programvara med olika partner.
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Hur ser en modell for forvaltningen av en
gemensamt agd produkt ut?

= Det ar en gemensamt overenskommen verksamhetsmodell, med hjalp av vilken
aktorerna inom den offentliga sektorn forvaltar en gemensamt agd, utvecklad
och finansierad programvara.

= Det handlar inte om en fri produkt.

= Det ar centralt att gora en beskrivning av produktens forvaltningsplan, dar man
faststaller programvarans

= agarskap
= produktchef
= livscykelhantering (underhall och utveckling)

= vidareutveckling och finansiering av underhallet.
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Verksamhetsmiljo for en programvara

som ags av bestallaren

Ager programvaran och ordnar produkt-
forvaltningen for programvaran. (t.ex.
kommunerna tillsammans). Ingen
intjaningsmodell for distribution.

« Anvander programvaran

« agerar i enlighet med
produktforvaltningsplanen
(kommunerna)

Anvandarnatverket

Programvara x

Version n
Version 3
Version 2
Version 1

Produkt-
férvaltningsplan

Produkt-
dokumentation

Distributionsplats

»
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Produktchef

« ansvarar for programvaran enligt forvaltnings-

planen som upprattats (t.ex. en aktér som
valts av kommunerna)

- tillhandahaller sakkunnigtjénster for utveckling,
ibruktagande och integration av programvaran

« agerar i enlighet med férvaltningsplanen (t.ex.
programvarufdéretag)

Utvecklarnatverk

- tillhandah3aller experttjanster féor exempelvis
kvalitetskontroll och 6ppenhetsbevakning
(t.ex. konsultforetag)

Sakkunnignatverk
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Vad innebar det att produkten ar fri? Q.

= En fri produkt ags inte av en enskild aktor, och férvaltningen av produkten sker i
samrad mellan alla parter.

= Forvaltningen av en fri produkt avser atgarder som tillater att man pa ett
kontrollerat satt utvecklar och forvaltar t.ex. en programvara under dess hela
livscykel.

= Det handlar till exempel om insamling av utvecklingsbehov hos anvandare,
utveckling av nya versioner, sakerstallande av den senaste tekniken samt
underhallstjanster.

= Anvandningen av en modell for forvaltning av en fri produkt ger upphov till nya
roller och uppgifter i verksamhetsmiljon inom den offentliga sektorn.
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Verksamhetsmiljo for en fri produkt it

Kommunférbundet

Publiceringsplattform

Produktchef
P_rog.ran'!varan och Ifallkgden ar fritt « ansvarar for programvaran enligt forvaltnings-
tillganglig och uppratthallen. Ingen Programvara x planen som uppréttats (t.ex. en aktdér som
organisation ager programvaran, istallet valts av kommunerna)
ligger ansvaret fér uppratthallande och Version n
utveckling pa en sammanslutning av Version 3 '

aktorer. Version 2

Version 1 « tillhandah3ller sakkunnigtjanster fér utveckling,
ibruktagande och integration av programvaran

« agerar i enlighet med férvaltningsplanen (t.ex.

Produkt- programvaruféretag)

férvaltningsplan

Utvecklarnatverk

—p

+ anvénder programvaran

- agerar i enlighet med Produkt-
produktférvaltningsplanen dokumentation

- tillhandah3aller experttjanster féor exempelvis
kvalitetskontroll och 6ppenhetsbevakning

(t.ex. konsultforetag)
Anvandarnatverket ] ] ] L.

(kommunerna)
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Hur ser en modell for forvaltning av en Q-
gemensamt agd produkt ut?

= Det ar en gemensamt 6verenskommen verksamhetsmodell, med hjalp av vilken
aktorerna inom den offentliga sektorn forvaltar en gemensamt agd, utvecklad och
finansierad programvara

= Det ar centralt att gora en beskrivning av produktens forvaltningsplan, dar man
faststaller programvarans

agarskap
produktchef
livscykelhantering (underhall och utveckling)

vidareutveckling och finansiering av underhallet.

= Anvandningen av en modell for forvaltning av en fri produkt ger upphov till nya roller
och uppgifter i verksamhetsmiljon inom den offentliga sektorn.
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Hur forandras verksamhetsmiljon da kommunerna &
ager en produkt gemensamt? (1)

Kommunerna (agarna) Anvandarnatverket Ny roll (produktchef)

Ny uppgift — kommunerna Aktiv identifiering av Om kommunerna inte sjalva

maste ansvara for utvecklingsbehov och handhar

forvaltningen av produkten utveckling av dessai produktforvaltningen

eller ordnande av den samarbete med de Ovriga behovs en ny aktor i

kommunerna verksamhetsmiljon

(produktchef)
Produktchefen
tillhandahaller bl.a.
produktchefs- eller
samordnartjanster for den
gemensamma produkten




Sakkunnignatverk

Utomstaende sakkunniga
CIRUIERELEE!
sakkunnigtjanster t.ex.
oppenhetsbevakning,
kvalitetskontroll osv.

Hur forandras verksamhetsmiljon da kommunerna &
ager en produkt gemensamt? (2)

Programvaruforetag

Sakkunnigtjanster for
utveckling, ibruktagande och
underhall bildar en ny
intjaningsmodell for
programvaruforetagen

Forvaltningen av
produkterna uteblir,
eftersom produkten ags av
kommunerna

Programvarufdretagen kan
erbjuda utvecklingstjanster
for flera fria produkter och
inte endast for de produkter
som de har aganderatt till




Verksamhet da man utvecklar gemensamt G

Forvaltning av en fri produkt forutsatter av
kommunerna

= Oppenhet
= vilja att utveckla tillsammans
= kompromissformaga

= forstaelse av att kommunerna inte konkurrerar
sinsemellan utan verkar med skattemedel
(gemensamma medel)

= forstaelse av att dven programvaruforetagen
behdver en intjaningsmodell.

Forvaltning av en fri produkt forutsatter av
programvaruforetag

oppenhet

vilja att utveckla tilsammans med andra
programvaruforetag

formaga att forsta och acceptera deras
intjaningsmodell

iakttagande av dverenskomna regler.
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Verksamhet da man utvecklar gemensamt (2)x

Forvaltning av en fri produkt forutsatter av
produktchefen

= sakkunskap att verka som produktchef och
forvalta en produkt som &gs av nagon annan

= samordnings- och samarbetsférmaga

= formaga att utforma en fungerande
servicemodell sa att kommunerna upplever att
de far mervarde for anlitande av en
produktchef.
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Forvaltning av en fri produkt forutsatter av
sakkunnignatverket

= formaga att producera sakkunnigtjanster
gallande oppenhetsbevakning, kvalitetskontroll
och produktforvaltning.
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