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Hur uppstar en fri programvara/produkt e e
som ags av bestallaren

= Kommunen utvecklar pa egen bekostnad en programvara och upptacker
att andra kommuner skulle kunna ha nytta av programvaran. Kommunen
|ater andra anvanda programvaran. Malet ar dven att

= dela kostnaderna for vidareutveckling och underhall med de andra
anvandarkommunerna

= sakerstalla programvarans livscykel, eftersom ju flera ndjda kommuner som
anvander programvaran, desto langre livscykel kan vantas for programvaran.

= Kommunerna kommer overens om att man utvecklar den nya
programvaran tillsammans. Malet ar att

= dela utvecklingskostnaderna med de andra anvandarkommunerna

= sakerstalla programvarans livscykel, eftersom ju flera ndjda kommuner som
anvander programvaran, desto langre livscykel kan vantas for programvaran.



Nar lonar det sig att uppratta en Q.
forvaltningsmodell for en fri produkt?

= Produktens forvaltningsmodell bor upprattas i ett sa tidigt skede som
mojligt
= det ar lattare att komma Overens om praxis, eftersom ingen kommun har annu
spenderat pengar och resurser pa att utveckla programvaran

= kostnaderna kan delas redan da den forsta versionen av produkten utvecklas,
dvs. den gemensamma utvecklingen inleds redan da



Upprattande av en produktforvaltningsplan (i e

= Upprattandet av en forvaltningsmodell for en fri produkt ar en process
som leder till en forvaltningsmodell for en programvaruprodukt

= Det finns inte entydig anvisning for att uppratta en férvaltningsmodell,
utan upprattandet av varje modell ar en egen process som paverkas av
manga faktorer, bl.a. programvarutypen och intressentgrupperna

= Det finns dock huvudskeden och uppgifter som ar desamma for
upprattande av varje forvaltningsplan



Upprattande av en produktforvaltningsplan { i
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Skede 1 - Identifiering av programvarans status: e e
forsta versionen fardig

= Om programvarans forsta version ar fardig eller utvecklingen av programvaran har
framskridit langt skiljer sig upprattandet av forvaltningsmodellen en aning fran en situation
dar programvaran annu inte skapats.

= det ar |attare att forbinda sig till anvandarnatverket, eftersom det
inte langre forekommer osakerhetsfaktorer i samband med
utvecklingen av programvaran

= gka utvecklaren av den forsta versionen ersattas for
utvecklingsinsatsen som utvecklarkommunen redan gjort

= hur sakerstaller man att man vid vidareutvecklingen tar i
beaktande alla kommunernas utvecklingsbehov och inte endast
behoven hos de kommuner som utvecklat den forsta versionen



Skede 1 - Identifiering av programvarans status: G
ingen fardig version

= Om programvaran annu inte utvecklats ska foljande tas i beaktande vid
upprattande av forvaltningsmodellen

= hur fa utvecklarkommunerna att forbinda sig da det saknas nagot konkret

= man behover inte fundera pa hur man ersatter utvecklaren av den forsta
versionen for dennes arbetsinsats



Skede 2 - Uthamnande av en ansvarsperson Q-

= For upprattande av en forvaltningsplanen ska utses en ansvarsperson
som ska

= kanna till programvaran som utvecklas eller som man barjar utveckla
= jtillracklig utstrackning kanna till intressentgruppernas behov

= jtillracklig utstrackning kanna till de allmanna principerna for
programvaruutveckling och produktférvaltning

= Ansvarspersonen har i uppgift att uppratta forslag till programvarans
forvaltningsmodell samt organisera behandlingen av férslagen



Skede 3 - Identifiering av programvarutypen Q-

= |Innan man tar itu med forvaltningsmodellen ska man identifiera programvarutypen och i vilket
utvecklingsskede anvandarkommunerna befinner sig. Man bor reflektera over foljande

= ar varje kommun tvungen eller vill de alltid anpassa programvaran efter sina behov sa att det finns inte
behov for gemensam vidareutveckling

= vill varje kommun utveckla programvaran eller en komponent sa att den vid behov passar dem, men det
finns dven manga omstandigheter som kan utvecklas tillsammans

= har kommunerna likadana utvecklingsbehov och det finns inte nagot betydande behov for
kommunspecifika utvecklingsatgarder Dessutom upplever kommunerna att alla kommuner ar i samma
utvecklingssituation i sin egen verksamhet.

= Nar man har identifierat programvarutypen och anvandarkommunernas situation kan man valja en
lamplig basmodell for forvaltningsmodellen:

= Fri distribution
= Natverksstyrd ateranvandning

= Natverksstyrd standard basversion
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Skede 4 - Valj lamplig basmodell

»
( Kuntaliitto
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Programvarutyp Lamplig basmodell

varje kommun &r tvungen att redigera programvaran eller en komponent sa att de passar
dem och det finns inget behov for gemensam vidareutveckling

varje kommun vill utveckla programvaran eller en komponent sa att den vid behov passar
dem, man identifierar manga omstandigheter som kan utvecklas tillsammans

Kommunerna har manga likadana utvecklingsbehov och det forekommer inte nagra
betydande kommunspecifika utvecklingsbehov. Dessutom upplever kommunerna att alla
kommuner ar i samma utvecklingssituation.

Modell for fri distribution

Modell for natverksstyrd
ateranvandning

Modell for natverksstyrd
standard basversion
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Skede 4 - Forslag pa nya roller och praxis (@

Produktchef

Praxis for den gemensamma
utvecklingen

Finansiering av den gemensamma
utvecklingen

Finansiering av produktchefens
verksamhet

Styrgruppen (fattar beslut)

Vem ansvarar for produktfoérvaltningen, dvs. for den operativa utvecklingen av
programvaran och samordningen av verksamheten

Hur genomfors den gemensamma utvecklingen och hur samordnas den

Hur finansieras den gemensamma utvecklingen

Hur finansieras produktfoérvaltningen

Hur ser modellen for beslutsfattande ut, t.ex. fattas besluten i styrgrupper och
vad har styrgruppen for uppgifter och vad ar dess sammansattning
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Skede 6 — Forslag Q.

| detta skede presenteras forslagen for intressentgrupperna och kommunerna
Det viktigaste i presentationssekdet ar att fa asikter om praxisen och rollerna

Under detta skede ska kommunerna forbinda sig till forvaltningsmodellen och
iaktta den

Om det kommer mycket kommentarer och asikter i detta skede ska en ny
utkastsversion av forvaltningsmodellen goras

De nya utkasten ska presenteras 3—5 ganger innan forvaltningsmodellen kan
godkannas

Det mest utmanande ar att komma overens om praxis for finansieringen av
utvecklingen samt praxis for beslutsfattande om utvecklingen av nya
egenskaper
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Skede 7 — Godkannande av forvaltningsmodellen

= Det Ionar sig att godkanna forvaltningsmodellen pa styrgruppens forsta
mote

= En godkand forvaltningsmodell kan publiceras pa samma plats som
programvarans kallkod och 6vrig dokumentation eller en plats som alla
intressentgrupper som forvaltningsmodellen géller har atkomst till
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Skede 8 — Underhall och support for samt Q.
uppdatering av forvaltningsmodellen

= Om man anvant en forvaltningsmodell vid produktutvecklingen lonar det
sig att uppdatera och utveckla forvaltningsmodellen pa basis av den
erhallna erfarenheten

= Det ar mycket viktigt att forsta att den utvecklade forvaltningsmodellen
kan andras genom styrgruppens beslut Detta underlattar upprattandet av
den forsta versionen av forvaltningsmodellen, eftersom man kan lamna
en del fragor 6ppna och avtala om dem nar man har tillrackligt med
praktisk erfarenhet av utvecklandet av programvaran
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