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Invanarna kan
bestka kommunens/
landskapets lokaler
och bekanta sig
med fortroendeman,
tjansteinnehavare

och anstallda.




Oppen
beredning
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Invanarna kan framfora
sina asikter i en
fraga som ar under
beredning, t.ex. vid
samradsmoten, genom
direkt kontakt eller via

webbdiskussioner.




Oppna data
utnyttjas
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Oppna data produceras
och administreras av
kommunen/landskapet
i maskinlasbar form
och far avgiftsfritt
anvandas, bearbetas

och delas av vem som
helst bade for privata
och kommersiella
andamal.




Understod
och incitament
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Kommunen/landskapet
kan exempelvis
bevilja understod
och erbjuda
verksamhetslokaler
for olika organisationer.




Officiellt
andrings-
sokande
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Invanarna kan soka
andring i beslut,
anfora klagomal

over en myndighets

verksamhet eller ldmna
in anmarkningar om

myndigheters forslag.




Gemensamt
bruk av lokaler
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Kommunen/landskapet
kan stodja olika
medborgaraktorers
spontana verksamhet
exempelvis genom att
framja gemensamt

bruk av kommunagda/
landskapsagda
lokaler och genom
att samarbeta vid
underhdllet av de

gemensamma
lokalerna.




Frivilligarbete

212q.Jebi|jinLy



Frivilligarbete ar sadan
verksamhet som
foretas till forman for
enskilda manniskor
eller sammanslutningar
och som man inte far

ekonomisk ersattning,

dvs. lon for. Det gors

av egen fri vilja, utan
tvang.




Officiella
motioner
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Kommunens/
landskapets
invanare har ratt
att komma med
initiativ i frégor som
gdller kommunens/

landskapets
verksamhet. Ett initiativ
kan ocksd lamnas in av
utlandska medborgare
eller personer under
18 ar.




Medborgar-
budget
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Invanarna deltar aktivt
i planeringen av och
besluten om ekonomi
och resurser.




Utlatanden
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Exempelvis invanar-
och byafoéreningar,
aldre- och handi-
kapprad samt ung-

domsfullmaktige kan
delge sina asikter
i en frdga som ar

under beredning.
Kommunen/landskapet
begar utldtanden
av alla intresserade.
Responsen
sammanstalls och
publiceras.




Respons
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Invdnare och
servicemottagare kan
framfora sina asikter
om den service de far.

Responsen kan lamnas
till exempel skriftligt

i en responslada,
via ett system for
snabbrespons eller

genom att man fyller
i en kundenkat eller
responsblankett.




Invanar-
antraffar
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Fragor som beror
hela eller en del av
kommunen/landskapet
presenteras vid 6ppna
forum. Invdnarna
kan framfora

sina asikter till
fortroendevalda och
tjdnsteinnehavare.




Inkluderande
konst
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Invanarna kan
uttrycka sina dnskemal
med kulturella metoder,
endera individuellt eller

genom gemensam
verksamhet.




Webbenkater
och webb-
diskussioner
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Invanarna kan framfora
sina asikter och/eller
diskutera aktuella
fragor pa Internet.
Webbdiskussionerna
kan ocksa koncentreras
till ndgon avgransad

fraga/nagot problem
och da kan invdnarna
tillsammans soka nya
|6sningar och idéer |
det sammanhanget
(crowdsourcing).




Invanar-
och
byaféreningar
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Foreningarna kan
ordna klubb- och
hobbyverksambhet,
erbjuda service,
sysselsdtta personer
som bor i omradet

och starka den sociala
gemenskapen.




Regionala
evenemang
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Invanarna kan ordna
madssor, fester och
andra evenemang
med kommunens/

landskapets
medverkan.




Tillstand och
spelregler for
verksamhet pa
eget initiativ
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Invanarnas frivilliga
verksamhet kan
underlattas med

mindre regelstyrning
och lattare
tillstandsprocesser.

Exempel pa detta

ar restaurangdagen

och andra pop up-
evenemang.




Medborgarrad
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Medborgarradden bestar
av personer som
anmalt sitt intresse
och som vdéljs sa att
deltagarna bildar ett
representativt urval av
omradets befolkning.
Raden hor experter och
for diskussioner som
leds av en gruppledare.
Avslutningsvis sam-
manstaller deltagar-
na ett gemensamt ut-
talande som presente-
ras for beslutsfattarna.




Delnings-
ekonomi

IWIOUO0)|d
-sbuiujag



Invdnarna kan
sinsemellan l1ana, dela
eller hyra foremal
i stallet for att aga
dem samt erbjuda
varandra hjdlp, stod och

kunnande. Denna sorts
verksamhet stoder

aktivt medborgarskap

och skapar en ny slags
affarsverksamhet.




Ledda
promenader
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Invanarna och
kommunens/
landskapets
ansvarspersoner
bekantar sig med
bostadsomraden

och livsmiljoer
och antecknar
observationer.
Invanarna framfor
sina asikter om vad
som eventuellt borde
andras.




Forsok
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Invanarna deltar i
idéeklackning och
genomférande i snabb
takt av l6sningar vars
syfte ar att utveckla
och forbattra servicen.




Invanarrad
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En grupp bestdende
av invanare, foretag
och sammanslutningar
som sammantrader
regelbundet och driver
gemensamma arenden

framat. Invanarradet
kan ocksa vara en
opinionskanal som

fungerar p& webben.




Informations-
moten
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Invanarna far
information om
specifika arenden som
ar under beredning,
far stalla fragor och
framfora egna asikter

vid 6ppna forum.




Referens-
och sparrings-
grupper
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Invanare som befinner
sig i en liknande
livssituation traffas,
delar erfarenheter och
lar sig av varandra.
Kommunen eller

landskapet ordnar
sammankomsten
samt tillhandahaller
handledare och lokaler.




Erfarenhets-
experter
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En erfarenhetsexpert
ar en person som har
personlig erfarenhet
av utmanande livs-
situationer. Personen
har fatt utbildning
eller inskolning for

sin uppgift och far
ersattning for arbetet.
Exempelvis kan en
erfarenhetsexpert
ha en missbrukar-
mottagning vid en
halsocentral.




Gemensamt
utvecklings-
arbete
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I en workshop
for gemensamt
utvecklingsarbete
kan en grupp
bestdende av kunder,
personal och andra

serviceproducenter
tillsammans planera
och utveckla tjanster.




Delegationer
och
kommittéer
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Kommittéerna tar
initiativ, gor fram-
stallningar och ger
utldtanden. En del
av dem deltar i
utvecklandet av
omradet och ordnar

tillstallningar. En del
kan ha ekonomisk
beslutanderatt till
exempel rérande
bidrag till organisationer
eller smaskalig lokal
utvecklingsverksamhet.




Sociala medier
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Kommunen/
landskapet presenterar
sin verksamhet
exempelvis i Facebook
och invanarna kan
delta i diskussionen.

Foreningar och andra
aktorer kan ocksa fora
debatt i sociala medier

och samla in respons

till kommunen/
landskapet.




Regionala
paneler och
sammantraden
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Oppna forum dar
fragor som dar viktiga
for omradets invanare

tas upp.




Grasrots-
kontakter med
invanarna
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Anstallda vid
kommunen/landskapet
beger sig ut till platser

dar nuvarande och
kommande kunder
befinner sig.

De anstallda far
direktobservationer
och invanarna
upplever att de Dblir
horda.




Talko-
verksamhet
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Talkoarbete, eller
arbetsgille, ar en
traditionell form av
grannsamverkan och
foreningsverksamhet
som ar forknippad
med en stark kansla

av social gemenskap.
Arbetsinsatsen erbjuds
utan ersattning.
Verksamheten anses
vara allmannyttig och
beskattas inte.




Service-
design
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Invanarna och de
anstallda kartlagger
servicebehoven
tillsammans och
utvecklar tjanster pd
basen av dessa behov.

Som stdd kan man
till exempel anvanda
invanarnas journaler

och erfarenheter av hur
tjiadnsterna fungerar.




Digitala platt-
formar for
vaxelverkan
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Invanarna kan framfora
sina asikter om
tjansterna och hur de
kan forbattras. Man
far information och
nyttiga tips om fragor

som berér kommunen/

landskapet exempelvis
med hjalp av en
mobilapplikation.




Fokusgrupper
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| fokusgrupper, eller
gruppdiskussioner,
samlar man in
uppgifter om kunderna
genom att intervjua en
liten grupp 3t gangen

om ett specifikt tema.
Fokusgrupper ar

anvandbara bade nar

fragor lyfts fram och
nar de bereds.




Rundabords-
samtal
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Invanare i kommunen/
landskapet, foreningar,
foretag och forsam-
lingar samt andra
aktorer samlas
kring samma bord

for att diskutera

gemensamma drenden.
Man gar igenom mal
samt vem som gor vad
och med vilka resurser.
Rundabordssamtalen
kan vara lokala, regio-
nala eller temamadssiga.




Omrades-
kommittéer
och
omradesrad
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Regionalt sammansatta
grupperingar som
framfor invanarnas

asikter till kommmunens/

landskapets kannedom,
kommer med initiativ,

ger utldtanden och
deltar i utvecklandet
av omradet.




Servicesedel
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Invanaren kan utnyttja
privata tjanster antingen
som ett alternativ till
eller for att komplettera
kommunens/land-
skapets utbud.
Kommunen/landskapet
faststaller vilka tjanster
invanaren far kopa med
en servicesedel och
vardet pa service-
sedeln samt god-
kanner de privata
serviceproducenter som
invanaren far anlita.




Personlig
budget
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Invanaren har till sitt
forfogande en viss
sumMMma pengar som
anvands for tjanster.
Tillsammans med
en anstalld som
kommunen/landskapet

utsett for uppgiften
planerar invanaren
anvandningen av
pengarna. Stravan
ar att uppna flexibla
och individuella
servicelosningar.




Delaktighets-
workshop
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| en delaktighets-

workshop kan ett
begransat antal

deltagare diskutera
gemensamma
angelagenheter
smaskaligt och

informellt.




Kommuni-
kation
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Kommunen/
landskapet
kommunicerar
interaktivt via flera
kanaler. Invanarna
far information och
kan ge respons om

tjanster och arenden
som ar under
beredning med hjdlp
av media, elektronisk
kommunikation och till
exempel verktyg pd
offentliga platser.




